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Resumo

Este artigo tem por objetivo apresentar o sistema de avaliagdo de
disciplinas da UFMG. O sistema esta baseado na WEB onde os alunos
devem responder o questionario relativo a cada disciplina cursada no
semestre. O questionario € composto de 29 perguntas sendo 18 relativas a
disciplina e 11 sobre os professores que as lecionaram. Além disso, um
campo para comentarios dos alunos é disponibilizado para eventuais
comentarios. A resposta as perguntas é obrigatéria. O sigilo é assegurado, ou
seja, n&o ha identificacdo do aluno nas respostas. A avaliagdo é feita de
forma assincrona, os alunos respondem aos questionarios de acordo com sua
conveniéncia onde cada questionario pode ser respondido em momentos
diferentes. Apds a aplicagdo dos questionarios os dados coletados sao
processados gerando tabelas com a frequéncia de cada resposta.

Introducao

A avaliagao de disciplinas vem sendo realizada desde 1995 para toda
a UFMG. A aplicagdo dos questionarios era responsabilidade de cada
Colegiado de Curso e os professores das disciplinas se encarregavam de
fazer a distribuicdo dos questionarios e a coleta das respostas. Normalmente
esta tarefa era realizada em sala de aula com a presenga do professor e por
este motivo somente os alunos presente naquele momento respondiam o
questionario. Apos a aplicagdo os dados eram processados e o resultado
divulgado. O grande problema desta etapa é que o formulario utilizado usava
como mecanismo de entrada de dados a leitura otica sendo que, desta
maneira, ndo havia como assegurar que os alunos respondessem a todas as
questdes. Além disso, no processamento varios erros de leitura eram
detectados. Outro fator importante era relacionado ao custo pois tanto os
formularios quanto o processamento exigiam altos recursos financeiros. A
aplicacdo dos questionarios e o processamento demandavam recursos
humanos para o seu manuseio.

O ICExX/UFMG desenvolveu um sistema baseado na WEB que vinha
sendo utilizado desde 1998 e no segundo semestre de 2000 este sistema foi
expandido para todas unidades académicas da UFMG. O sistema esta
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dividido em duas etapas: aplicagdo do questionario via WWW e
processamento dos dados coletados. Estas duas etapas serdo descritas no
préximo topico.

Aplicagdo do Questionario

Inicialmente sdo langadas no sistema as informagdes do sistema
académico PLENUS (Sistema que controla os dados académicos dos alunos
e de cada Curso). O sistema necessita das seguintes informacgdes:

Alunos por turma

Professor por turma

Disciplinas cursadas por aluno

Senha dos alunos no registro académico

O sistema controla o acesso do aluno através da sua senha assegurando
que o proprio aluno responda ao questionario e apés respondé-lo ndo o
acesse novamente. Cada aluno possui uma senha individual distribuida pelo
Departamento de Registro e Controle Académico da UFMG que |he da
acesso ao sistema. Esta senha é a mesma utilizada para acesso aos dados
académicos do aluno no sistema da UFMG. Apds a autenticagdo do usuario o
aluno recebe o primeiro questionario a ser respondido. O formulario é
apresentado abaixo na figura 1.

Para cada disciplina cursada no semestre o aluno devera responder um
questionario sobre a disciplina e um outro para cada professor que tenha
lecionado no curso. O sistema verifica se todas as respostas foram marcadas
antes de aceitar a submissao do questionario. Sendo aceito os resultados sédo
armazenados no sistema e o aluno tem a opgao de responder ao proximo
questionario. Enquanto houver questionario a ser respondido o aluno recebe
a opcao de respondé-los. Caso o aluno nao queira responder naquele
momento, ele podera prosseguir em outra ocasido retornando ao sistema.
Este identifica o ultimo questionario respondido e envia o préximo a ser
respondido.

A aplicagao do questionario via www possibilita que o aluno responda
os questionario do local que melhor lhe convier. Nao existe custos de
impressdo de formularios e manuseio das informagdes. Nao é necessario
nenhum processamento adicional para entrada de dados. Existe controle de
acesso assegurando que o gerador da informagéo € o proprio aluno e o seu
sigilo & assegurado. Outro ponto importante é a presenga de um campo de
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Figura 1: Questionario de avaliagédo de disciplina.

comentarios possibilitando ao aluno manifestar sua opinido sobre o curso sem
as restricbes impostas pelas perguntas do questionario.

Processamento dos dados coletados.

Concluido o processo de coleta de dados inicia-se o processamento
destes. O sistema armazena a frequéncia de cada resposta para cada turma
de cada disciplina e de cada professor. Estes dados sao utilizados para gerar
os relatérios que estdo mostrados nas figuras 2, 3 e 4.
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Figura 2: Relatério de freqiiéncia de respostas das disciplinas.

O relatério mostrado na figura 2 identifica a turma, o semestre e
apresenta a freqléncia de cada resposta de cada pergunta relativas a
disciplina mostrando o percentual atingido e o numero de questionarios
respondidos.
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Figura 3: Graficos representando o percentual de freqiéncia das respostas.



A figura 3 mostra os dados em forma de grafico no intuito de facilitar a
visualizagdo destes. Os graficos estdo agrupados de acordo com o tipo da
pergunta.
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Figura 4: Relatério de freqiiéncia de respostas sobre os professores.

A figura 4 mostra o relatério de frequéncia dos dados relativos a cada
professor da turma. Ele identifica a turma, o semestre e apresenta a
frequéncia de cada resposta de cada pergunta relativas ao professor
mostrando o percentual atingido e o nimero de questionarios respondidos.
Ele esta subdividido em duas sec¢des: uma mostra os percentuais na forma de
tabela e a outra na forma de um gréfico de barras.

Conclusao

O questionario foi aplicado usando esta metodologia no segundo
semestre do ano 2000. O total de alunos cadastrados era de 19.727 sendo
que 12.315 responderam aos questionarios ou seja 62,4% dos alunos
responderam. No ICEX, onde o sistema ja vinha sendo utilizado, dos 1581
alunos 1273 responderam, ou seja, 80,5%.

Os dados foram compilados gerando os relatérios descritos
anteriormente para utilizagdo dos 6rgaos responsaveis.



Houve reducdo dos custos, manuseio dos formularios e da

informacgao e maior velocidade no processamento. Com o aumento do sigilo e
do conforto para o aluno espera-se melhor qualidade da informagao.
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