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No presente trabalho, apresentamos os problemas
encontrados no sistema Survs (https://www.survs.com)
durante a aplicacao do Método de Inspe¢cao Semidtica (MIS),
bem como a proposta de reprojeto para resolvé-los.
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https://www.survs.com

Survs Euskmgﬁn you Home  Take aTour  Pricing & SignUp  Help

Create online surveys with
simplicity and elegance.

Survs has a powerful set of features carefully designed so they
won't get in your way. Start playing with it right now and slow

discover its full potential

Sign up for free!

Create surveys 4 ) Distribute “Survs pretty much
on the fly W as you want o
balance between ea:

feature-rich."

rikes the perfect
y-to-use and

Collect responses in the way that best fits your

Create surveys in an easy to use interface,
needs - by email, web link or in yeur own web

choosing between multiple question types,

customizable themes and powerful options. site. Robin Wauters, Techcrunch
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A defini¢cdo do usuario-alvo e o real objetivo do sistema
deveriam ser melhor contempladas na meta-mensagem.

Create surveys
on the fly
Create surveys in an easy to use interface,

choosing between multiple question types,
customizable themes and powerful options.

I Analyze results

I. in real time

Analyze surveys responses in real time, export
results in multiple formats and use Survs's

poweriul filters to gst the most out of your
SUIVEYS.

Collaborate with
your colleagues and friends

Collaborate with colleagues and friends in
multi-user accounts. Or work on your surveys
alone.

Distribute
as you want

Collect responses in the way that best fits your
needs - by email, web link or in your own web
site

, Share

% all you want

Share survey results, survey templates and
themes templates. Or keep it all to yourself.

@9 Have
¥ fun!

Get things done in the most simple and enjoyable
way. The fun factor is all around.
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Problemas / Rupturas Detectadas

Para onde apontam os links marcados na interface abaixo?

Account

Your Account

samaan's Account I 1 open SLlrveySI I3 total SLlrveysI ;meml:ers (1 max)

e Create a new account
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Problemas / Rupturas Detectadas

Os links levam para a mesma tela, e ndo para os questionarios
abertos e criados, respectivamente.

Logout | Mess ncl Feedback | | HELP

Surveys Themes Accourt 4 He

Surveys samaan's ACCOUNE (upgrade)
SAMAAN'S ACCOUNT SURVEYS (3) Sort by status W 10 per page ¥ kd
Status Title Ecit Distribute  Analyze
T Inquérito de Avaliacdo de Evento p B i | | Moreasions -
Channel New web link created on Jun 11, 2010
MNew survey y = il | @ | Mereactions.. v
Edited an Jun 11, 2010 o
Course Evaluation Survey B ik | o More actions.. v
Edited an Jun 11, 2010 o
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Problemas / Rupturas Detectadas

Trabalho colaborativo anunciado na tela inicial.

8 Collaborate with
n your colleagues and friends

Collaborate with colleagues and friends in
multi-user accounts. Or work on your sUveys
alone.
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Problemas / Rupturas Detectadas

Entretanto, ndo é possivel compartilhar parte dos questionarios
com outros usuarios; apenas a conta toda.

Account
Your Account -
Account
ervie
Account Detils | Upradz | | Other opt -
-
Account plan:  Fre
Ace
R
Viewer | Exitor | Distributor ("
».
-
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Problemas / Rupturas Detectadas

Na interface abaixo, espera-se que, ao clicar em Create new
account, o usuario consiga criar uma nova conta.

SUrvs/

Themes

Account

Your Account

samaan's Account

A Create a new accournt

1 open surveys 3 total surveys L members (1 max) Free plan
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Problemas / Rupturas Detectadas

Entretanto, no plano gratis, apenas uma conta é permitida. Por
isso, abre-se a interface para migracao de plano, sem
nenhuma informacao adicional ao usuario. Essa interface é,
inclusive, praticamente idéntica a tela aberta pelo link Upgrade.

Account
Change Plan

We have a variety of plans for you to choose from, and, more importartly, you can upgrade, downgracle, or cancel anytime without worrying about long-term

contracts or cancellation fees. Chaose & new plan for this aceount

Free Basic Pro Premium

$o $19morth $39imorth 4119month
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Problemas / Rupturas Detectadas

O usuario pode acessar a ajuda do sistema a partir de
qualquer interface, com bastando clicar no botdo HELP.
Entretanto, em algumas telas, existe, também, um botdo com o
simbolo de interrogacao (?), que oferece informacdes de ajuda
especifica para a tarefa em questado. A proximidade entre o
significado dos simbolos pode confundir o usuario. Deve-se
retirar um dos botdes, trocar o signo utilizado ou atribuir utilizar
tooltips para evitar duvidas.
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Problemas / Rupturas Detectadas

(7]
b
Edit Options Reorder Theme Language
edit. Preview =

Exit this survey »
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Meta- sagem Final

Quem é vocé: gerente de equipe, profissional de Recursos Humanos, estudante,
professor ou pesquisador interessado em coleta de opiniées, com ou
sem experiéncia no assunto.

O que vocé quer ou precisa fazer: vocé precisa de um software Web para geragao de
questionarios online, de forma simples e pratica, que pode ser
operado através de links, botdes, caixas de textos e de selegdo. A
ferramenta deve possibilitar a realizagdo das tarefas abaixo.

Modificar os questionarios ja existentes.

Alterar o tema padréao utilizado nos questionarios.

Criar novos temas e pré-visualizar os j& existentes.
Visualizar informagdes sobre a conta, como tipo do plano,
nimero de membros, nimero de questionarios abertos, total
de questionarios, etc.

Criar novas contas e alterar o plano das mesmas.

Gerar questionarios eletrdnicos de forma rapida e simples,
aplicando-os posteriormente.

Acessar facilmente o help a qualquer momento.
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Meta- sagem Final

O que vocé deve ou pode fazer para utilizar a ferramenta :

@ Na aba Surveys, vocé pode visualizar todos os questionarios
criados e selecionar algum especifico para trabalhar com o
mesmo. Ao selecionar um questionario, vocé pode executar as
tarefas abaixo.

@ Configurar a forma de divulgagao do questionario,
através do botdo de status (Open ou Closed) ou do
botédo Distribute.

@ Modificar o contelido, as opgdes, a ordenagdo, o tema e
o idioma. Para isso, basta clicar no titulo do questionario
ou no botédo Edit.

@ Clicando-se no botao Analyse, é possivel visualizar as
respostas dadas ao questionario e as estatisticas sobre

as mesmas.
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Meta- sagem Final

O que vocé deve ou pode fazer para utilizar a ferramenta :

@ Na aba Themes, vocé pode selecionar um tema utilizando a
caixa de selecao localizada no canto superior esquerdo da
tela. Apos a selecéo, o tema escolhido sera exibido
imadiatamente abaixo da caixa de escolha. E possivel
modificar a aparéncia do tema, copié-lo, renomea-lo ou
deleta-lo clicando, respectivamente, nos links Edit as new,
Duplicate, Rename ou Delete. Ao clicar no link Preview », uma
pré-visualizagdo do tema serd exibida. O botdo com o simbolo
de interrogagao exibe informacdes de ajuda espeficicas para
os temas. O tema escolhido torna-se padréo para todos os
questionarios.
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Meta- sagem Final

O que vocé deve ou pode fazer para utilizar a ferramenta :

@ Na aba Account, vocé pode clicar no link com o nome de
usuario da sua conta para visualizar informagoes mais
detalhadas da mesma, alterar o tipo da conta, convidar novos
usuarios, editar dados do seu cadastro, etc. E exibido o
nimero de pesquisas abertas (open surveys) e do total de
pesquisas (total surveys), sendo que ambos os links
encaminham o usuario para a tela de questionarios.
Clicando-se no nimero de membros ou no link Upgrade, é
aberta a interface de manipulagédo da conta, pagamentos, etc.
O link Create a new account possibilita a criagdo de uma conta
nova e, por fim, o botdo com o simbolo de interrogagao exibe
informagdes de ajuda contextualizadas com a interface.

@ Na aba New Survey, vocé pode criar um novo questionario
informando, para isso, apenas o nome do mesmo, o idioma, e
o template a ser utilizado, caso queira usar algum. Fornecidas
as informagdes basicas, é aberta uma interface semelhante a
de edigao de questionarios para a criagao do conteudo.

@ Em qualquer interface, vocé pode clicar no botdo HELP pga
acessar as paginas de ajuda. (.\:
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