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Objetivo

No presente trabalho, apresentamos os problemas
encontrados no sistema Survs (https://www.survs.com)
durante a aplicação do Método de Inspeção Semiótica (MIS),
bem como a proposta de reprojeto para resolvê-los.
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Problemas / Rupturas Detectadas

A definição do usuário-alvo e o real objetivo do sistema
deveriam ser melhor contempladas na meta-mensagem.
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Problemas / Rupturas Detectadas

Para onde apontam os links marcados na interface abaixo?
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Problemas / Rupturas Detectadas

Os links levam para a mesma tela, e não para os questionários
abertos e criados, respectivamente.
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Problemas / Rupturas Detectadas

Trabalho colaborativo anunciado na tela inicial.
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Problemas / Rupturas Detectadas

Entretanto, não é possível compartilhar parte dos questionários
com outros usuários; apenas a conta toda.
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Problemas / Rupturas Detectadas

Na interface abaixo, espera-se que, ao clicar em Create new
account, o usuário consiga criar uma nova conta.
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Problemas / Rupturas Detectadas

Entretanto, no plano grátis, apenas uma conta é permitida. Por
isso, abre-se a interface para migração de plano, sem
nenhuma informação adicional ao usuário. Essa interface é,
inclusive, praticamente idêntica à tela aberta pelo link Upgrade.
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Problemas / Rupturas Detectadas

O usuário pode acessar a ajuda do sistema a partir de
qualquer interface, com bastando clicar no botão HELP.

Entretanto, em algumas telas, existe, também, um botão com o
símbolo de interrogação (?), que oferece informações de ajuda

específica para a tarefa em questão. A proximidade entre o
significado dos símbolos pode confundir o usuário. Deve-se

retirar um dos botões, trocar o signo utilizado ou atribuir utilizar
tooltips para evitar dúvidas.
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Problemas / Rupturas Detectadas
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Meta-mensagem Final

Quem é você: gerente de equipe, profissional de Recursos Humanos, estudante,
professor ou pesquisador interessado em coleta de opiniões, com ou
sem experiência no assunto.

O que você quer ou precisa fazer: você precisa de um software Web para geração de
questionários online, de forma simples e prática, que pode ser
operado através de links, botões, caixas de textos e de seleção. A
ferramenta deve possibilitar a realização das tarefas abaixo.

Modificar os questionários já existentes.
Alterar o tema padrão utilizado nos questionários.
Criar novos temas e pré-visualizar os já existentes.
Visualizar informações sobre a conta, como tipo do plano,
número de membros, número de questionários abertos, total
de questionários, etc.
Criar novas contas e alterar o plano das mesmas.
Gerar questionários eletrônicos de forma rápida e simples,
aplicando-os posteriormente.
Acessar facilmente o help a qualquer momento.
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Meta-mensagem Final

O que você deve ou pode fazer para utilizar a ferramenta :

Na aba Surveys, você pode visualizar todos os questionários
criados e selecionar algum específico para trabalhar com o
mesmo. Ao selecionar um questionário, você pode executar as
tarefas abaixo.

Configurar a forma de divulgação do questionário,
através do botão de status (Open ou Closed) ou do
botão Distribute.
Modificar o conteúdo, as opções, a ordenação, o tema e
o idioma. Para isso, basta clicar no título do questionário
ou no botão Edit.
Clicando-se no botão Analyse, é possível visualizar as
respostas dadas ao questionário e as estatísticas sobre
as mesmas.
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Meta-mensagem Final

O que você deve ou pode fazer para utilizar a ferramenta :

Na aba Themes, você pode selecionar um tema utilizando a
caixa de seleção localizada no canto superior esquerdo da
tela. Após a seleção, o tema escolhido será exibido
imadiatamente abaixo da caixa de escolha. É possível
modificar a aparência do tema, copiá-lo, renomeá-lo ou
deletá-lo clicando, respectivamente, nos links Edit as new,
Duplicate, Rename ou Delete. Ao clicar no link Preview », uma
pré-visualização do tema será exibida. O botão com o símbolo
de interrogação exibe informações de ajuda espefícicas para
os temas. O tema escolhido torna-se padrão para todos os
questionários.
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Meta-mensagem Final

O que você deve ou pode fazer para utilizar a ferramenta :

Na aba Account, você pode clicar no link com o nome de
usuário da sua conta para visualizar informações mais
detalhadas da mesma, alterar o tipo da conta, convidar novos
usuários, editar dados do seu cadastro, etc. É exibido o
número de pesquisas abertas (open surveys) e do total de
pesquisas (total surveys), sendo que ambos os links
encaminham o usuário para a tela de questionários.
Clicando-se no número de membros ou no link Upgrade, é
aberta a interface de manipulação da conta, pagamentos, etc.
O link Create a new account possibilita a criação de uma conta
nova e, por fim, o botão com o símbolo de interrogação exibe
informações de ajuda contextualizadas com a interface.
Na aba New Survey, você pode criar um novo questionário
informando, para isso, apenas o nome do mesmo, o idioma, e
o template a ser utilizado, caso queira usar algum. Fornecidas
as informações básicas, é aberta uma interface semelhante à
de edição de questionários para a criação do conteúdo.
Em qualquer interface, você pode clicar no botão HELP para
acessar as páginas de ajuda.
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