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1 Missão do produto 

O produto eComp 1.0 visa proporcionar aos clientes do Supermercado Super Mais maior 
comodidade e agilidade nas compras. Que poderão ser realizadas de forma rápida e segura,  
buscando atender as novas exigências do mercado. 

 

2 Lista de funções 

Número 
de Ordem 

Nome da 
Função 

Necessidades Benefícios 

1 
Controle de 
Clientes 

Registro dos clientes do 
supermercado. 

Conhecimento do perfil do cliente. 

2 
Controle de 
Fidelidade 

Controlar a pontuação obtida e 
troca dos pontos por 
mercadorias ou desconto.  

Fidelização do cliente.  

Melhoria no conhecimento do perfil 
de cada cliente. 

3 
Listagem de 
Ofertas / 
Promoções 

Divulgar as mercadorias em 
ofertas / promoções. 

Facilidade na localização das ofertas. 

Aumento das vendas . 

4 
Pedido de 
Compra 

Registrar as compras dos 
clientes. 

Agilidade na realização de compras. 

 

5 
Consulta 
Histórico de 
Compras 

Permitir aos clientes consultar 
os dados de suas compras já 
realizadas. 

Melhoria no conhecimento de 
compras já realizadas. 

Comparação de preços entre as 
compras. 

6 
Relatório de 
Conferência 
de Pedido 

Separar e conferir as 
mercadorias solicitadas nos 
pedidos de compra dos 
clientes. 

Agilidade e segurança na separação 
das mercadorias a serem entregues. 

 

3 Requisitos de qualidade 

O eComp 1.0 deverá atender aos seguintes requisitos de qualidade: 

• A utilização será feita através de interfaces Web que atendam a requisitos de 
usabilidade a serem especificados; 

• As operações de compra deverão ser ágeis e agradáveis como será definido na 
especificação de requisitos; 
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4 Metas gerenciais 

O eComp 1.0 deverá atender às seguintes metas gerenciais do cliente: 

• Prazo máximo de desenvolvimento: 12 meses; 

• Custo máximo de desenvolvimento: R$ 30.000,00. 

 

5 Outros aspectos 

Não aplicável. 

 

6 Estimativa de custos e prazos para a Elaboração 

A fase de elaboração do eComp 1.0 seguirá o seguinte planejamento 
 

1. Reuniões para levantamento inicial dos requisitos: 2 dias úteis. 
 

2. Análise e documentação inicial pela equipe da ConeXnet: 2 dias úteis. 
 
3. Reuniões de detalhamento dos requisitos: 3 dias úteis. 
 
4. Fechamento da análise e documentação da especificação dos requisitos pela equipe da 

ConeXnet: 3 dias úteis. 
 
5. Redação dos planos de desenvolvimento pela equipe da ConeXnet: 2 dias úteis. 
 
6. Reunião para apresentação da documentação: 1 dia útil. 

 

O Super Mais, deverá indicar, para participação nas atividades 1, 3 e 6, um representante com 
poder de decisão e representantes de cada grupo de futuros usuários do produto. A atividade 4 
poderá requerer a realização de entrevistas com alguns destes representantes. 

A fase de Concepção custará R$ 4.000,00. O preço e o prazo das fases de Elaboração, 
Construção e Transição do produto serão apresentados na atividade 6. 

 


