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1 Introducéo

Especificacédo dos Requisitos do Software

1.1  Objetivos deste documento

Este documento tem por objetivos: mostrar resultados da andlise de contexto onde o produto serdinserido através de
modelos de usuérios e de tarefas; e descrever e especificar os requisitos de usabilidade que devem ser atendidos pelo produto
Simples bem como definir para os desenvolvedores o produto a ser implementado.

Pablico alvo: cliente, usuérios e desenvolvedores do projeto Simples.

1.2 Materiaisdereferéncia

NUmero de Tipo do material Referéncia bibliogréfica
ordem
1 Relatério Proposta de Especificagao do Sistema Simplesl.0, entregue pela BORORO
Informética Ltda
2 Questionarios Instrumento de Coleta de Dados, que podem ser conseguidos com a secretaria
da BORORO Informética Ltda.
3 Encartes de Promogao Folhetos de propagandas de promogdes de supermercados
4 Relatorio Registros das entrevistas com funcionarios de supermercados.
5 Apostila Apostila de Projeto de Interfaces de Usuério _ Clarindo Isaias Pereira da Silva

e Padua

1.3 Definigdesesiglas

NUmero de
ordem

Sgla

Definicéo
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1.4  Visao geral deste documento

Este documento esté agrupado em quatro segoes:
0. Introdugdo: com caracteristicas parainiciar a compreensdo do mesmo pelo leitor;

0. Descrigdo geral do produto: descrever os resultados da andlise do contexto de uso, incluindo andlise de usuérios, das
tarefas (necessidades e ambiente de realizag8o das atividades), modelo mental e a andlise da concorréncia para o
produto Simples 1.0.

0. Definicao das fungdes do produto: descrever quais tarefas serdo realizadas ou apoiadas pelo Simples 1.0.

Requisitos especificos de usabilidade: definir os niveis de qualidade almejados para os atributos de usabilidade
considerados importantes para o Simples 1.0.
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Especificacédo dos Requisitos do Software

2 Descricao geral do produto

21 Andlise de contexto de uso

211 Declaracéo da visao

O Simples 1.0 é um produto que visa melhorar o atendimento do Supermercado Irméos Waldemar Ltda, oferecendo auto-
atendimento, servicos diferenciados aos clientes e também informagces a funcionérios sobre hébitos de consumo,
preferéncias, reclamac@es dos clientes, que possam ser Uteis para aumentar as vendas, assegurar crescimento, ter a classe
média como cliente, melhorar o relacionamento entre empresa e cliente e aumentar agilidade dos funcionérios.

O sistema sera desenvolvido para os proprietarios do Supermercado Irmédos Waldemar Ltda, podendo porém ser vendido a
outros contratantes que demonstrarem interesse.

Os possiveis usudrios serdo os clientes do supermercado, funciondrios, entre eles, caixas, gerentes, atendentes e compradores,
além do contratante.

O contratante espera ter um aumento nas vendas em fungao do facilitador de compras para o publico consumidor, um maior
controle do estoque, a criagdo de um cadastro de clientes, a divulgaggo de produtos novos, informagdes ao cliente sobre todos
os tipos de produtos semel hantes comercializados pelo estabel ecimento e a possibilidade de oferecer listas de compras como
um item facilitador para o cliente do supermercado.

Hoje o cliente tem pouco acesso a informagoes dos produtos comercializados.

Atualmente o supermercado conta com um sistema que apdia o caixa, dando baixa automética no estoque, mas ndo tem as
funcionalidades descritas no parégrafo acima. O Simples 1.0 pretende absorver o sistema hoje implantado, ja que este
funciona bem, nas funcionalidades que se propGe.

Para evitar resisténcia dos funcionérios pretende-se convida-los para participar de todo o ciclo desenvolvimento. Para cada
grupo envolvido serd nomeado um representante que coordenara a liberagdo dos mesmos para discussdo da solugdo do sistema.

Pretende-se visitar supermercados concorrentes para analisar o sistema que eles usam, seus folhetos, sua forma de
atendimento aos clientes. Pretende-se aumentar as vendas conquistando clientes que saem de casa de carro para fazerem suas
compras em supermercados maiores.

Hoje ainstituicdo trabalha para um publico de renda mais baixa, pretende-se com o Simples 1.0 atender também a classe
média que é mais exigente, e tem hébitos de comprar produtos mais sofisticados.

2.1.2 Metodologia

A metodologia utilizada nesta andlise de contexto de uso baseia-se em diferentes técnicas: observacdo dos usuarios finais,
entrevista com diferentes perfis de clientes, aplicac@o de questionérios e na experiéncia dos proprios autores deste artefato
enguanto consumidores e desenvolvedores de softwares semelhantes.

213 Programacéo das atividades

1°. Conhecimento do dominio do problema: 2 semanas
2°. Elaboragéo do artefato: 1 semana

3°. Revisdo do artefato: 6 dias

214 Apresentacdo do modelo de usuérios
2.14.1 Mapeamentos entre atores humanos
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N&o aplicavel

2.1.4.2 Caracterizacdo dos usuarios
21421 Ator Cliente genérico
Identificador: AUl : : . Nome do ator: Cliente genérico
1 Des- 1 Né&o 1
I conhecido 1 aplicavel 1
1 1 1
Descricao : : :
! ! ! Qualquer cliente que entra no supermercado
1 1 1
Aspectos gerais relevantes: : : :
necessidades, caracteristicas, | ' '
interesses, expectativas, ! ! ! Cliente que entra no supermercado com propdsito de fazer compras ou
comportamentos e ! ! + avaliar preos
responsabilidades ! ! !
1 1 1
Perfil educacional geral ! ! !
' ' | Geralmente pessoas alfabetizadas
1 1 1
Perfil educacional: ! ! ! o .
conhecimento do dominio | | | —Pouco Xmédio _muito
Perfil educacional: : : :
conhecimento de sistemas i i 1 _pouco Xmédio _muito
semelhantes i i :
Proficiéncia ' ' ' ] ] ] ]
! ! 1 10%novigo30%intermitente60%freqliente
1 1 1
Ambiente de trabalho: : : :
ambiente fisico ' ' '
1 1 1
Ambiente de trabalho: ' ' '
ambiente social ' ' '
1 1 1
Ambiente de trabalho: ' ' '
ambiente cultural ! ! !
1 1 1
Objetivos de | ' '
usabilidade - ! ! !
classificar ! ! 1 _produtividade 20%aprendizado 10%retencéo-memoria __prevencao
pela ' ' , erros 70%satisfagdo __ outros:
Recomendagde | importancia | ! !
S em % 1 1 1
| | |
1 1 1
Concluséo ' ' | Este ator é um forte candidato ao uso espontaneo do produto proposto.
I I I
2.1.4.2.2 Ator Cliente de Ofertas
Identificador: AU2 ' ' i Nome do ator: Cliente de Ofertas
| Des- | Nao |
1 conhecido | aplicavel
1 1 1
Bororo Informatica Ltda 8



Especificacédo dos Requisitos do Software

Descrigao . . .
¢ Cliente do superrmercado que estd em busca de ofertas oferecidas

pelo estabelecimento.

Aspectos gerais relevantes:
necessidades, caracteristicas,
interesses, expectativas,
comportamentos e
responsabilidades

Normalmente este consumidor se preocupa mais com o prego do que
com a qualidade e procedéncia dos produtos; possui médio ou baixo
perfil s6cio-econdmico;

Perfil educacional geral
Médio ou Baixo

Perfil educacional:

conhecimento do dominio _Ppouco Xmedio _muito

Perfil educacional:

semelhantes

Proficiéncia . . . -
10%novico 50%intermitente 40%freqiiente

conhecimento de sistemas X _pouco Xmédio _muito
semelhantes
Proficiéncia ! ! ! ) . ) -
: : ! 10%novico 50%intermitente 40%freqliente
Ambiente de trabalho: : : :
ambiente fisico ! ! !
1 1 1
Ambiente de trabalho: ! ! !
ambiente social ! ! !
1 1 1
Ambiente de trabalho: | | |
ambiente cultural : | |
1 1 1
Objetivos de . : :
usabilidade - | ' '
classificar ' ' | _produtividade _50%aprendizado __retengdo-memoria __prevencao
pela ! ! ' erros _50%satisfacdo __outros:
RecomendagGe | importancia ' '
s em % | I I
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Concluséo i i 1 Este ator é um forte candidato ao uso espontaneo do produto proposto.
1 1 1
1 1 1
1 1 1
21423 Ator Consumidor de sacoléo
Identificador: AU2 | 5 | N ' Nome do ator: Cliente Consumidor de sacoldo
1 es- 1 &0 1
: conhecido : aplicavel :
1 1 1
Descrigcao : : | ifruti
X X , Pessoa que compra produtos hortifruti para abastecer semanalmente a
! ! ' casa.
1 1 1
Aspectos gerais relevantes: ! ! !
heces&dades, carac.terlstlcas, ' ' i Normalmente este consumidor se preocupa mais com o preco do que
Interesses, expectativas, : : ' com a qualidade e procedéncia dos produtos; possui médio ou baixo
comportanjgntos € ' ' 1 perfil s6cio-econdmico;
responsabilidades ! ! !
1 1 1
Perfil educacional geral ' ' '
! ! 1 Médio ou Baixo
: : :
Perfil educacional: ' ' ' o )
conhecimento do dominio ! ! ! _Pouco Xmédio _muito
Perfil educacional: ' ' '
conhecimento de sistemas ! X ! ! _pouco Xmédio _muito
1 1 1
| | |
1 1 1
1 1 1

Ambiente de trabalho:
ambiente fisico

9 Bororo Informética Ltda



Projeto Simples 1.0

Ambiente de trabalho:
ambiente social

Ambiente de trabalho:
ambiente cultural

Objetivos de
usabilidade -
classificar
pela
Recomendag6e | importancia
S em %

_produtividade _50%aprendizado __retencéo-memoria __prevencao
erros _50%satisfagdo __outros:

Concluséo

Este ator é um forte candidato ao uso esponténeo do produto proposto.

2.1.4.2.4 Ator Dona de Casa

Identificador: AU4

Nome do ator: Cliente Dona de Casa

1 1 1
! Dés- ! Néo !
| conhecido | aplicavel |
1 1 1
Descrigéo \ \ Vo _ _ .
. . , Cliente do supermercado que busca suprir as necessidades basicas, e
' ' 1 pouco apto a experimentar novidades do estabelecimento.
Aspectgs gerais relevar’ltgs: | | . Cliente do supermercado que normalmente traz a lista de produtos que
pecesmdades, caracFenstncas, ' ' | deseja adquirir; mais preocupado com a relacéo custo X beneficio dos
Interesses, expectativas, ! ! ' produtos; embora seja um cliente atento as ofertas do supermercado;
comportamentos e ! ! ' possui menos facilidade e receptividade para manusear aparelhos
responsabilidades | | 1 eletrdnicos ou informatizados.
1 1 1
Perfil educacional geral ' ' '
i i 1 Todas as faixas
1 1 1
1 1 1
Perfil educacional: ' ' ' o )
conhecimento do dominio : : : XpoucoXmédioXmuito
Perfil educacional: ' ' '
conhecimento de sistemas ' X ' | XpoucoXmédioXmuito
semelhantes ! ! !
Proficiéncia i i i . ) . -
! ! ! 10%novigo30%intermitente60%frequente
Ambiente de trabalho: ! ! !
ambiente fisico ! ! !
1 1 1
Ambiente de trabalho: | | |
ambiente social : | |
1 1 1
Ambiente de trabalho: : : :
ambiente cultural ' ' '
1 1 1
Objetivos de : : :
usabilidade - | ' '
classificar ! ! I 20%produtividade 20%aprendizado _retengdo-memoria 20%prevencao
pela i i 1 erros 40%satisfacdo __outros:
Recomendag6e | importancia | | :
s em % ! ! !
1 1 1
1 1 1
= 1 1 1 Este ator é um fraco candidato ao uso espontaneo do produto
Concluséo ! ! !
1 1 1 proposto.
1 1 1
Bororo Informatica Ltda 10



2.1.4.25

Ator Cliente Especifico

Especificacédo dos Requisitos do Software

Identificador: AU5S

Nome do ator: Cliente Especifico

semelhantes

Proficiéncia

20%novico60%intermitente20%freqiiente

Ambiente de trabalho:
ambiente fisico

Ambiente de trabalho:
ambiente social

1 1 1
' Des- | Nio |
, conhecido , aplicavel
1 1 1
— : : :
Descricao 1 1 ! - .
! ! 1 Pessoa que busca um produto especifico: um eletrodoméstico, um
' ' | presente, roupa de cama, bebida, coisas de casa, etc.
1 1 1
Aspectos gerais relevantes: ' ' '
. P 1 I 1 ~ A .
pecesmdades, caracteristicas, | ' 1 Geralmente sdo pessoas que tém uma faixa de preco em mente e,
Interesses, expectativas, X X | muitas vezes, fizeram pesquisa de precos. Herda algumas
comportamentos e ! ! ' caracteristicas do ator: Cliente Genérico.
responsabilidades X X X
1 1 1
. N T T T
Perfil educacional geral | ! !
! ! ! Perfil de ensino diversificado
1 1 1
. N T T T
Perfil educacional: | | ! <G .
conhecimento do dominio ' ' ' Xpouco XmedioXmuito
Perfil educacional: ! ! !
conhecimento de sistemas : X I Xpouco XmédioXmuito
; ; ;
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Ambiente de trabalho:
ambiente cultural

Objetivos de | | |
usabilidade - | I I
classificar ' ' | _produtividade _40%aprendizado _retencdo-memaria __prevencdo
pela ! ! | erros __60%satisfacéo __outros:
Recomendag8e | importancia i i
s em % \ \ :
' ' | Este ator terd interesse na utilizagdo do produto desde que estimulado a
Conclus3o ' ' ; utiliza-lo e que perceba rapidamente os beneficios ng seu uso, como
! ! ' por exemplo néo ter que revelar a um atendente a faixa de valor que
! ! 1 pretende gastar.
2.1.4.2.6 Ator Cliente de Eventos

Identificador: AU6

Nome do ator: Cliente de eventos

1 1 1
1 1 1
| Des- | Né&o |
1 conhecido 1 aplicavel 1
1 1 1
Descricédo : : ! Pessoa que busca produtos especificos para utilizar num evento
i i 1 especifico: festa de aniversario, churrasco, feijoada, cha de panela,
1 1 1 .
! ! i almogo, jantar.
. T T T
Aspectos gerais relevantes: i ' '
. , - 1 1 1
necessidades, caracteristicas, ! ! ' Responsavel pela organizag&o do evento e encontra dificuldades para
Interesses, expectativas, | | + dimensionar as quantidades de produtos. Herda algumas caracteristicas
comportamentos e ' ' 1 do ator Cliente Genérico..
responsabilidades ! ! !
1 1 1
Perfil educacional geral i i i
' ' 1 Perfil educacional diversificado.
1 1 1
Perfil educacional: i i i i .
. P 1 1 1
conhecimento do dominio | ! ! XpoucoXmedioXmuito
Perfil educacional: ! ! !
conhecimento de sistemas ! X 1 XpoucoXmédioXmuito
1 1 1
1 1 1

semelhantes
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Proficiéncia

10%novigo 80%intermitente10%freqiiente

Ambiente de trabalho:
ambiente fisico

Ambiente de trabalho:
ambiente social

Ambiente de trabalho:
ambiente cultural

Objetivos de
usabilidade -
classificar _produtividade 60%aprendizado _retengdo-memoria ___prevengao erros
pela 40%satisfacdo __outros:
Recomendag6e | importancia
S em %
1 1 1
Conclusao | | | Este ator tera interesse na utilizagdo do sistema para ajuda-lo na lista de
' ' | produtos a ser adquirida com as respectivas quantidades.
1 1 1
2.1.4.2.7 Ator Administrador do Supermercado
Identificador: AU7 | o | \a 1 Nome do ator: Administrador do Supermercado
1 es- 1 ao 1
: conhecido : aplicavel :
1 1 1
Descrigéo ' ' i Administrador que determina aspectos relacionados aos produtos:
! ! I preco/ofertas e exposicéo/localizacéo; e também o tipo de atendimento
1 1 1 aos clientes consumidores.
Aspectos gerais relevantes: | | |
necessidades, caracteristicas, . | |
interesses, expectativas, ! ! ! Detalhista, criterioso, minucioso; possui boa visédo geral do negécio;
comportamentos e ! ! 1 focado em satisfagé@o do cliente e aumento de vendas.
1 1 1
responsabilidades 1 1 1
1 1 1
Perfil educacional geral : : :
' ' 1 Bom ou 6timo
1 1 1
Perfil educacional: : : : o )
conhecimento do dominio | | , —Pouco_médio Xmuito
1 1 1
Perfil educacional: ' ' '
conhecimento de sistemas ! ! ' _pouco _médio Xmuito
semelhantes ! ! !
S N T T T
Proficiéncia ! ! ! L . .
! ! 1 __hovigo_intermitente_100%freqiiente
1 1 1
Ambiente de trabalho: : : :
ambiente fisico ' ' '
1 1 1
Ambiente de trabalho: : : :
ambiente social ' ' '
1 1 1
Ambiente de trabalho: ' ' '
ambiente cultural ' ' '
1 1 1
Objetivos de | ' '
usabilidade - | ! !
classificar i i 1 10%produtividade _Aprendizado __retengdo-memoria __10%prevengao
pela | | | erros _80%satisfacdo __outros:
Recomendagbe | importancia | ' '
s em % ! ! !
1 1 1
1 1 1
Conclusdo ' i Este ator utilizara o produto obrigatoriamente.
: : :
Bororo Informatica Ltda 12



Especificacédo dos Requisitos do Software

21.4.2.8 Ator Funcionario Operacional do Supermercado
Identificador: AU8 : : ! Nome do ator: Funcionario Operacional do Supermercado
Dés- N&o
: conhecido : aplicavel :
1 1 1
Descrigao : : | Funcionario que realiza as determinag@es do administrador em relagéo
' ' | aos produtos; e também mantém relacionamento direto com os clientes
' ' 1 consumidores.
Aspectos gerais relevantes: ' ' '
necessidades, caracteristicas, ! ! !
interesses, expectativas, : : , Focado nas suas atividades; deve possuir boa comunicagéo e senso
comportamentos e ' ' , de presteza.
responsabilidades ' ' '
1 1 1
Perfil educacional geral ' ' '
1 1 1 Bom
1 1 1
1 1 1
Perfil educacional: ' ' ' o ]
conhecimento do dominio ! ! 1 pouco _Xmédio _muito
Perfil educacional: : : :
conhecimento de sistemas ' X | Xpouco _médio _muito
1 1 1

semelhantes

Proficiéncia

__novigo_10%intermitente_90%frequente

Ambiente de trabalho:

ambiente fisico

Ambiente de trabalho:

ambiente social

Ambiente de trabalho:

ambiente cultural

| | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Objetivos de . : :
.y 1 1 1
usabl.ll.dade o ' | _40%produtividade _20%aprendizado __reteng&o-memodria
classificar ' ' ' o ~ o ) =
pela . . . __20%prevencao erros _20%satisfacédo
Recomendagée | importancia 1 : ), —outros:
s em % | I I
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Concluséo i i 1 Este ator utilizara o produto obrigatoriamente.
1 1 1
1 1 1
1 1 1

13

Bororo Informética Ltda



Projeto Simples 1.0

2.1.4.2.9 Conclusao

Com relacdo a0 modulo do produto a ser desenvolvido e disponibilizado aos clientes consumidores, 0 mesmo devera ter
caracteristicas atrativas fortes para estimular o interesse dos clientes em sua utilizag8o; umavez criado este estimulo, o
produto devera ser t&o simples quanto possivel em sua operacéo, apresentando o resultado desejado mediante poucas
intervengdes do usuério.

Com relagdo ao madulo do produto destinado aos funcionarios do supermercado, as caracteristicas mais importantes
relacionam-se a produtividade e seguranga em sua operacao.

2.1.4.3 Ambiente de trabalho
2.1.4.3.1 Ambiente fisico

Muitos cartazes e faixas espalhados por todos os lados, chamando a aten¢&o para as promogdes ou para as novidades,
contando também com a presenca de demonstradores.

Alguns locais sao mais movimentados do que outros. Este movimento esta relacionado com a classe de produtos dispostos nas
prateleiras ou com as ofertas de produtos em promogao.

Sujeito aintenso ruido e movimentagdo de muitas pessoas e de carrinhos. Alguns locais possuem pouca iluminaggo e outros
estdo sujeitos a umidade intensa.

A rede elétrica tem projeto recente, disponibilizando com qualidade, fase, neutro e terra em todos pontos necessarios.

2.1.4.3.2 Ambiente social

As atividades a serem desempenhadas ndo remetem a estresse, presséo ou afobacgéo, excetuando as atividades efetuadas no
caixa. A maioria das pessoas se irrita com filas muito grandes e lentas.

O ambiente social é compartilhado por todos os atores favorecendo a troca de experiéncias. Os Supermercados Waldemar
disponibiliza para seus clientes, atendentes prontos a esclarecer dividas, na tentativa de diminuir o estresse e aumentar a
satisfacao dos mesmos.

2.1.4.3.3 Ambiente cultural

TradicOes religiosas e culturais podem implicar em festas ou feriados, que s8o relevantes para o supermercado pois
representam oportunidades de promogdes e maiores vendas. Ex. festas juninas, Natal, etc.

2.1.43.4 Conclusao

Hoje o supermercado tem uma rede el étrica bem dimensionada.

O supermercado conta com uma diversidade socio-econdmica grande de clientes.

2.1.4.4 Concluséo

21441 Situacéao atual

A situacdo atual é que o cliente ndo tem um apoio para consultas faceis e que facilitem a sua compra no supermercado. Todas
as consultas dependem dos funcionarios e na maioria das vezes é dificil encontrar um que esteja disponivel para atender ou dar
sugestdes ao cliente.

21.4.4.2 Recomendacgfes
215 Apresentagao do modelo de tarefas
2.15.1 Anadlise de necessidades
2.151.1 Necessidades
NUimero Necessidades Necessidades desdobradas
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de ordem

1 Consulta de ofertas

2 Consulta da localizagao dos produtos

3 Auxilio ao cliente Consulta de produtos semel hantes

4 Consulta de produtos novos

5 Consultaindividual por cdigo de barras

6 Geracdo de Lista Mensal

7 Listas de compras Copiada ultimalista

8 Geragao de Lista para Evento Especifico

9 Geracdo de Lista Semanal sacol&o

10 Planejamento de compras

11 Cadastramento do cliente

12 Registro de sugestdes e reclamactes

Auxilio na administragdo do supermercado

13 Gestao dos produtos promocionais

14 Passar produtos no caixa

15 Redugdo de custos/aumento e lucros.

2.15.1.2 Beneficios
NuUmero de | Beneficios Beneficios desdobrados
ordem
1 Consulta de ofertas
2 Maior satisfacdo dos clientes Consulta de localizagéo
3 Consulta para produtos semel hantes
4 Consultas para conhecimento de novos produtos
5 Automatizac&o do processo de uso de lista de compras.
6 Consulta lista para eventos
7 Consultaindividual por codigo de barras
8 Planejamento de compras do supermercado
9 Conhecimento do perfil do cliente
10 Melhoria no aspecto Recebimento de cheques de clientes cadastrados
" gerencial/operacional AUmeto de vendas
12 Divulgag&o de produtos novos
13 Divulgac&o de promogdes
14 Diminuicdo de custos e conseqiiente aumento nos lucros.
15 Concretizar o relacionamento com clientes
21513 Concluséo

E necessério fazer a correlacdo entre beneficios e necessidades para na préxima secéo fazermos a correlagéo entre beneficios
etarefas e assim priorizar as tarefas a serem realizadas pelo sistema

2.15.2 Tarefas

Numerode |ID Tarefa Atores Descricéo

ordem

1 21521 Consultar promogdes | Cliente genérico, | |dentificar os produtos com prego
cliente de ofertas, | promocional naquele momento
Dona de casa olhando em folhetos ou em cartazes
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2 2.15.2.2 Localizar produto Cliente genérico O cliente pergunta a localizagdo de um
certo produto a um funcionério do
estabel ecimento ou sai procurando de
setor em setor.

3 2.15.2.3 Identificar novo Cliente especifico, | Identificar produtos recém adquiridos

produto Cliente de eventos | pelo estabelecimento procurando de
setor em setor ou perguntando aum
funcionério

4 21524 Identificar produtos | Cliente genérico, Identificar produtos de acordo com

em gera cliente de Ofertas, | selegdo feita pelo cliente ou por codigo
Consumidor de de barras
sacol&o, Cliente
especifico, cliente
de eventos

5 2.1.5.25 Calcular prego/oferta | Administrador do | Analisar e determinar precos dos
do produto supermercado produtos e ofertas dos produtos em
gera
6 2.1.5.2.6 Realizar comunicag8o | Funcionério Estar apto para questionamentos do
com cliente Operacional do cliente e solucionar suas dividas
supermercado

7 2.1.5.2.7 Elaborar listade Consumidor de De acordo com a necessidade do

compras sacoldo, Dona de cliente, elaborar uma lista de compras,
Casa, Cliente de ou aproveitar a Ultima cadastrada
Eventos
8 2.1.5.2.8 Solicitar sugestéo Cliente de eventos | O cliente pergunta para o atendente do
para eventos/receitas Cliente especifico supermercado um .procjuto gue esteja
dentro de suas aspiracoes.
21521 Hierarquia de tarefas

N&o aplicavel, ja que todas as tarefas se encontram no mesmo nivel hierarquico.

2.1.5.2.2 Concluséo
2.1.5.3 Detalhamento de tarefas
2.1.5.3.1 Analise da tarefa Consultar promogdes

- O cliente/consumidor pega o folheto de promogdes:
- Caso algum produto lhe interesse tenta localizar o produto no supermercado;
- caso hdo encontre o produto:
- tenta localizar um funcionério
a  caso ndo encontre o funcionério

- desiste da compra

b.  caso encontre o funcionario e 0 mesmo lhe informe alocalizagéo do produto:

- adquire o produto
- caso encontre o produto:

- adquire o produto

2.15311 Conclusao

Atualmente é importante a participagdo do funcionario ou mecanismo para auxiliar o cliente/consumidor na tarefa.

2.15.3.2 Anédlise da tarefa Localizar produto
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O cliente consumidor procura pelas gondolas o produto desejado.

Caso ndo encontre, procura um funcionario e pergunta.

2.15.3.21 Conclusao

Atualmente é fundamental a participagdo do funcionario para auxiliar o cliente/consumidor na tarefa.

2.15.3.3 Anédlise da tarefa Identificar novo produto

O cliente consumidor pergunta ao funcionarios quais sdo 0s novos produtos que passaram a ser comercializados pelo
supermercado.

2.15.33.1 Conclusao

Atualmente é fundamental a participagdo do funcionario para auxiliar o cliente/consumidor natarefa.

21534 Anédlise da tarefa Calcular pregco/oferta do produto

Para calcular pregos hoje:
- apartir danotafiscal de entrada sdo colocados margens percentuais para cada item
Para calcular ofertas hoje:

- Analisar se data de validade esti vencendo

- Analisar se tem grande quantidade em estoque

- Analisar se ndo esta vendendo

215341 Conclusao

Tarefa muito trabalhosa, cansativa e repetitiva. Sujeita a erros.

2.1.5.35 Analise da tarefa Solicitar sugestéo para eventos/receitas

O cliente pergunta para o atendente do supermercado um produto que esteja dentro de suas aspiracoes.

2.15.351 Conclusao

Atualmente é fundamental a participagdo do funcionario para auxiliar o cliente/consumidor natarefa.
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2.154 Detalhamento de tarefas de ator

2.154.1 Andlise da atividade individual do ator Cliente Genérico

Tarefas realizadas:

Consultar promogdes, localizar produtos, identificar novos produtos, identificar produtos em geral, elaborar lista de compras,
solicitar sugestao para eventos/receitas

215411 Conclusao

2.1.5.4.2 Andlise da atividade individual do ator Cliente de Ofertas

Tarefas realizadas:

Identificar produtos em geral, consultar promogoes.

215421 Conclusao

2.1.54.3 Andlise da atividade individual do ator Cliente de Eventos

Tarefas realizadas:

Identificar novos produtos, identificar produtos em geral, solicitar sugestdo para eventos/receitas

215431 Conclusao

2.1.54.4 Andlise da atividade individual do ator Cliente de Sacolao

Tarefas realizadas:

Identificar produtos em geral, elaborar lista de compras horti-fruti , solicitar sugestéo para eventos/receitas

215441 Conclusao

21545 Anélise da atividade individual do ator Cliente Especifico

Tarefas realizadas:

Identificar novos produtos, identificar produtos em geral, solicitar sugest&o para eventos/receites.

215451 Conclusao
2.1.5.4.6 Analise da atividade individual do ator Administrador de
supermercado
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Tarefas realizadas:

Calcular prego/ofertas de produtos

21546.1 Conclusio
21547 Andlise da atividade individual do ator Funcionario Operacional do
supermercado

Tarefas realizadas:

Realizar comunicagdo com clientes, passar mercadorias no caixa

215471 Conclusao

2.1.5.4.8 Anadlise da atividade individual do ator Dona de Casa

Tarefas realizadas:

Consultar promogoes, solicitar sugestéo para eventos/receitas

2.15.48.1 Conclusao
2.155 Ambiente de trabalho
2.155.1 Ambiente fisico

Idem ao Ambiente Fisico dos atores descritos no item 2.1.4.3.1

2.1.55.2 Ambiente social

Idem ao Ambiente Fisico dos atores descritos no item 2.1.4.3.2

2.1.55.3 Ambiente cultural

Idem ao Ambiente Fisico dos atores descritos no item 2.1.4.3.3

2.1.55.4 Concluséo

Idem ao Ambiente Fisico dos atores descritos no item 2.1.4.3.4

2.1.5.6 Concluséo
2.156.1 Situacédo atual
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N&o foi encontrado sistema que realize as tarefas levantadas com os atores. Os procedimentos existentes sdo realizados
manual mente e dependem do envolvimento direto das pessoas. Algumas tarefas sdo feitas mediante contratagéo de terceiros,
como por exemplo gréficas paraa confecgdo de encartes promocionais.

2.1.5.6.2

Recomendacgfes

216 Modelo mental

O modelo mental mais comum para os atores clientes/consumidores é o da organizagao fisica do supermercado: suas fileiras, suas
prateleiras e produtos, organizados por categorias.
Existe também os encartes de propaganda, listas de compras, carrinho de compras.

217 Apresentacdo da analise de concorréncia

A avaliagdo de produtos concorrentes visa identificar oportunidades para o produto em desenvolvimento, além de possibilitar
um maior entendimento do problema.

a

nos supermercados visitados pelo grupo observamos que existem terminais para consulta de pregos. A
proposta € usar terminais, porém com mais fungées na implementagdo do novo sistema.

nos folhetos do supermercado Verdemar existe uma se¢do dedicada a vinhos que pareceu bem
interessante onde os vinhos esté&o organizados por pais de origem. Neste supermercado também existe
um funcionario que da consultoria sobre vinhos.

O anuncio de ofertas através de sistema de som ainda é usado pelo Extra e Epa, mas este recurso causa
desconforto pela poluigéo sonora se usado em excesso.

Nos supermercados visitados observamos a presenca de funciondrios que circulam pelo ambiente, mas
nem sempre € possivel encontrar um funcionério quando necessario;

Nos supermercados visitados produtos novos sdo demonstrados em quiosques espal hados pelos
supermercados, porém como ficam por um tempo curto, muitos clientes ficam sem saber da existéncia
deles.

2171
21711

Concluséao

Situacédo atual

Atualmente, ndo existem produtos concorrentes ou similares ao produto Simples. Os principais métodos de divulgagéo de
produtos/ promogdes identificados no trabalho de campo foram:
Encarte de ofertas, que sdo distribuidas nas vizinhancas do supermercado e também disponibilizados em locais
estratégicos dentro do supermercado.
Terminais de consulta de precos através da leitura de codigo de barra dos produtos.
Anuncios realizados pelo gerente de promogdes para ofertas relampago, geralmente distintas das ofertas apresentadas
no Encarte de ofertas.
Demonstrag&o de produtos em stands no supermercado.
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21.7.1.2 Recomendacgbes

Recomenda-se a realizag&o de testes de campo a avaliagdo da eficiéncia das tarefas implementadas, visando a validagéo do
produto construido.

218 Observacdes e Recomendacdes
2.1.8.1 Observacdes e recomendacgdes gerais
2.1.8.2 Observagdes e recomendacgfes especificas

O Simples devera sera construido de acordo com as diretrizes e mandamentos de usabilidade dando-se énfase a facilidade de
uso em virtude da diversidade de perfis dos usuarios.
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3 Definicao das funcdes do produto



Ndmero de
ordem

Tarefa

Caso de uso

Descricéo do Caso de uso

1

F1

Consultar
promogdes

Consultar promogdes

O cliente seleciona uma classe de
produtos.

O sistema exibe os produtos em
promogao, apresentando preco da
oferta, foto, marca e localizagéo.

F2

Elaborar lista de
compras

Elaborar lista de compras

O cliente se identifica pelo cpf. O
sistema mostra a Gltima lista, caso
tenha. O cliente escolhe a classe de
produto. Escolhe o produto e
guantidade e adiciona alista.

F3

Localizar Produto

Localizar Produtos

O cliente escolhe a classe de produto
desejado. O sistema exibe os produtos
desta classe. O cliente escolhe qual
produto, o sistema exibe a localizacéo
do produto.

F4

Consultar Pregos

Consultar Pregos

O cliente escolhe a classe de produtos
desejado (achocolatado, arroz, etc)..
Depois escolhe o tipo (importados,
linha gourmet, etc.) O sistema
devolve as opgdes, com prego e
localizagao.

F5

Solicitar sugestdo de
produtos para
eventos especificos

Solicitar sugestéo de produtos
paraeventos

O cliente informa o tipo de evento
(feijoada, tébua de frios, etc.), informa
0 nimero de pessoas. O sistema
informa quantidade unitaria, quantidade
total, o valor e localizagdo de cada
produto. Do lado informa areceita ou
alguma outra informag&o que sgja
pertinente.

Gerenciar compras e
vendas

Gerenciar compras e vendas

O gerente escolhe a fungdo Gerenciar
Compras e Vendas, escolhe o nivel
detalhamento desejado, o Simples
devolve ainformagéo pedida.
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7 F7 Passar mercadoria Passar mercadoria no caixa. O funcionério inicia a venda, passa as
no caixa mercadorias pelaleitora. Quando
acabarem as mercadorias totaliza,
recebe o valor da compra e encerraa
venda.
8 F8 Cadastrar cliente Cadastrar cliente O cliente digita seu cpf. Caso exista o
sistema mostra os dados para ele
alterar, caso contrério eleinclui os
dados
9 F9 Identificar produtos | Identificacdo geral de produtos | O cliente passa o cédigo de barraou
por classe/codigo de | ou por codigo de barras escolhe a classe no terminal e o
barras sistema exibe as informagdes dos
produtos.
4 Requisitos especificos
4.1 Requisitosdeusabilidade
Numero | ID | Atributo de Ator Priori | Instrumento de medida Vaor aser medido | Metas (niveis)
de usabilidade dade Atual Pior Mehor | Alvo dmeado
ordem aceitavel possivel
1 RU1 | Desempenho Usuério genérico Consultar de promocéo Tempo de execugéo da 25 40 20 10 segundos
Inicial tarefa na primeira segundos segundos segundos
tentativa
2 RU2 | Desempenho Usudario Elaboragdo de Lista de Compras (10 NUmero de erros na ” 10 erros 4 erros 0 erros
inicial especifico itens) primeira tentativa
3 RU3 | Primeira Usuério genérico Questionario Média de avaliacOes (entre | ?? 1 4 5
impressao 0eb)
4 RU4 | Desempenho a Usuério genérico Consultar promogao Tempo de execucdo da ” 30 segundos 10 5 segundos
longo prazo tarefa apds 1 hora de segundos
contato com o sistema
5 RUS5 | Desempenho Usuério genérico Solicitar sugestdo de produtos para Tempo de execugéo da ” 50 40 30
inicial eventos especificos tarefa na primeira segundos segundos segundos

Bororo Informética Ltda

24




Especificagdo dos Requisitos do Software

tentativa

&9
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