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Anexo 1 - Plano de Teste

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

1. Propésitodo Teste

O proposito deste teste € verificar a performance alcancada pelos participantes e o
entendimento das fungdes do sistema utilizando o protétipo, com a finalidade de realizar
alteracOes necessérias antes da liberacgo do produto. Serd medido o tempo gasto para a
realizacdo das tarefas e serdo identificados erros e dificuldades envolvendo a utilizaggo
do protétipo em tarefas rotineiras.

2. Declaracao dos Problemas

Os termos utilizados nas interfaces sdo intuitivos?
A gudaon-lineé eficaz?
3. A performance a cangada pelos usuarios é aideal ?

A

3. Perfil do Usuario

Ser&o utilizados quatro participantes, um por dia. Os participantes devem ter de 20 a 40
anos de idade, nivel médio (completo ou ndo) ou superior (completo ou ndo), mais de
um ano de conhecimentos basicos de informatica (uso do mouse e teclado) e de
utilizacdo de aplicativos bésicos (como por exemplo, o Office), e ndo necessitam
possuir conhecimentos técnicos em manutencdo de el etrodomeésti cos.

4. Metodologia

O teste serd readlizado com a finalidade de garantir a usabilidade do produto e sera
composto das seguintes partes:

1. Cada participante sera devidamente cumprimentado pelo avaliador, sera
orientado a se sentar e tentar se sentir confortavel e relaxado. O participarte sera
orientado a preencher um pequeno questionério para identificacdo de seu perfil
(Questionério para ldentificacdo do Perfil do Participante, Anexo 3).

2. O participante recebera um script introdutério de orientacdo do teste (Script de
Orientagdo, Anexo 4), explicando o propdésito e objetivos do teste, reforgando
gue o anonimato do produto deve ser mantido apds os testes e 0 que é esperado
dos participantes. Deve ser reforcado que o produto € o centro da avaliagdo e
ndo o participante e que as tarefas devem ser executadas de forma bastante
confortédvel. Deve-se informar ao participante que ele sera observado e que
estara sendo filmado.

3. Depois de passadas as orientagdes, sera permitido que o participante utilize o
sistema livremente por cinco minutos. Logo depois, serd requisitado ao
participante retornar a Area de Trabalho do Windows (se for o caso) e Ihe sera
entregue a lista de tarefas (Lista de Tarefas, Anexo 5). O avaiador ira requisitar
gue o participante verbalize suas duvidas, pois isto gjudara ao avaliador anotar a
ocorréncia e a razdo de problemas. Durante o0 teste, 0s acontecimentos
observados pelo avaliador seréo registrados em formulério proprio (Coleta de
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Dados pelo Avaliador, Anexo 6). Um outro integrante da Tools Corporation ir&
cronometrar e registrar o tempo gasto narealizagdo das tarefas.

Depois de completadas todas as tarefas, o participante preenchera um
guestionério de avaliacdo do sistema pelo participante cuja finalidade € coletar
informacBes preferenciais do participante (Question&rio de Avaliacdo do
Sistema pel o Participante, Anexo 7).

Logo apds, sera dada uma pausa de dez minutos para o café.

Depois, 0 participante sera questionado pelo avaliador em uma sesséo de
guestionamento do participante. Seréo discutidas percepgdes subjetivas de
usabilidade do participante acerca do sistema, realizados comentarios globais
sobre a performance do participante e problemas encontrados. O participante
podera comentar sobre o teste abertamente, permitindo uma coleta de
informagdes complementares (Topicos para Questionamento, Anexo 8).

Depois da sessdo de questionamento do participante, serd agradecida a
colaboracdo do participante e seré Ihe dado um brinde.

Observacdo: o avaliador estara de posse do Roteiro do Avaliador (Anexo 2) para o
orienta- 1o na condugéo do teste.

5. Listade Tarefas
Segue uma lista de tarefas preliminar para o teste de usabilidade do sistema:

Numero da Descricdo da Tarefa Detalhamento da Tarefa
Tarefa REQ: Requerimentos par a execugao da tarefa;
PR: Passos a serem realizados;
TME: Tempo maximo para execugao.
1 Iniciar o sistema SIGMEL. REQ: O computador devera estar ligado e
posicionado no Windows. A Areade Trabaho do
Windows devera estar sendo visualizada.
PR: O participante aciona o Iniciar -> Programas ->
SIGMEL.
TME: 1,0 minuto
2 V océ tem necessidade de cadastrar REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
algumas pegas que brevemente seréo apresentado e posicionado natela principal.
recebidas em suaoficinade PR: O participante aciona o menu Gestéo -> Pega,
eletrodoméstico e fardo parte do estoque. | digita asinformagdes de cada peca a ser cadastrada,
Realize o cadastro das pegas hélice de pressiona o bot&o Salvar e pressionao botéo Novo
liquidificador, motor de liquidificador, sempre que for necessario cadastrar uma nova pega.
resisténcia de chuveiro etomada. As TME: 5,0 minutos
demais informagdes das pecas devem ser
completadas da maneira que vocé achar
melhor.
3 Carlos Gongalves procura o escritériode | REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
atendimento para o preenchimento de uma | apresentado e posicionado natela principal.
vaga de técnico em manutencdo de PR: O participante aciona o menu Gestdo ->
eletrodomésticos. Vocé analisa seu Funcionario, digita as informagdes do funcionério e
curriculo e o contrata. Agora, vocé deve pressiona o botéo Salvar.
cadastra-lo no sistema. TME: 2,0 minutos
4 A fornecedora de pegas |he entrega 20 REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
hélices de liquidificador, 10 motores de apresentado e posicionado natela principal .
liquidificador e 50 tomadas. Registre estas | PR: O participante aciona o menu Gestdo ->
entregas no sistema. Movimentaggo da Peca, digita as informagdes de cada
movimentag8o a ser cadastrada, pressiona o botdo
Salvar e pressionao botdo Novo sempre que for
necessario cadastrar uma nova movimentagao.
TME: 5,0 minutos
5 D. Maria Joaquina procurao escritériode | REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

atendimento trazendo seu liquidificador

gue ndo esta funcionando. Elalhe diz que

apresentado e posicionado natela principal .
PR: O participante aciona 0 menu Gestao -> Ordem
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na Ultimavez que utilizou o liquidificador,
notou um cheiro de queimado. Vocé faz
uma andlise superficial no liquidificador e
deduz que provavelmente ira necessitar
trocar o motor e trocar atomada. Faga o
cadastro da ordem de servico utilizando
um motor de liquidificador e umatomada.
Aloque o técnico Carlos Gongalves para a
realizagdo da manutencéo.

de Servico, digita asinformactes da Ordem de
Servigo, pressiona o botdo Pesquisar Peca, seleciona a
peca motor de liquidificador, pressiona OK, informa a
quantidade e pressiona o bot&o Incluir Peca. O
participante faz 0 mesmo para a tomada necessaria na
ordem de servico. O participante aloca o técnico
Carlos Gongalves, escolhendo na lista Técnico
Responsavel e pressiona o botéo Salvar.

TME: 4,0 minutos

6 Altere amargem de lucro que vocé REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
especificou para a pega motor de apresentado e posicionado natela principal.
liquidificador. PR: O participante aciona 0 menu Gestdo -> Pega,

pressiona o botdo Pesquisar, digitao cadigo da peca
referente ao motor de liquidificador, altera a margem
de lucro e pressiona o botéo Salvar.

TME: 1,0 minuto

7 Vocé nota que a hélice do liquidificador REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
também esta quebrada. Aloque a utilizag®o | apresentado e posicionado natela principal.
deumahélice deliquidificador naordem | PR: O participante aciona 0 menu Gestao -> Ordem
de servico do liquidificador de D. Maria | de Servigo, pressiona o bot&o Pesquisar OS, digita o
Joaquina e retorne atela principal do codigo da ordem de servico, pressiona OK, pressiona
sistema. 0 bot&o Pesquisar Pega, selecionaa hélice de

liquidificador, pressiona OK, informa a quantidade da
peca selecionada a ser utilizada na ordem de servico,
pressiona o bot&o Incluir Pega, pressiona o botdo
Salvar e fecha atela Gestéo de Ordem de Servico.
TME: 1,0 minuto

8 Vocé alocou uma tomada para ser REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
utilizada na ordem de servigo do apresentado e posicionado natela principal .
liquidificador de D. Maria Joaquina, mas | PR: O participante aciona 0 menu Gestdo -> Ordem
agora pensa que esta ndo serdnecessaria. | de Servigo, pressiona o bot&o Pesquisar OS, digita o
Portanto, exclua a tomada alocada a ordem | cddigo da ordem de servico, seleciona atomada
de servigo eretorne atela principal do alocada a ordem de servico, pressiona o botéo Excluir
sistema. Peca, pressiona o botdo Salvar e fecha atela Gestéo

de Ordem de Servico.
TME: 1,0 minuto

9 Emita a ordem de servico e entregue-a REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

paraD. Maria Joaguina. apresentado e posicionado natela principal .
PR: O participante aciona 0 menu Gestdo -> Ordem
de Servico, pressiona o botdo Pesquisar OS, digitao
codigo da ordem de servico e pressiona o bot&o Emitir
os.
TME: 1,0 minuto
10 Sebastido Souza procura o escritério de REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
atendimento para o preenchimento de apresentado e posicionado natela principal.

outra vaga de técnico em manutencdo de PR: O participante aciona o menu Gestao ->

eletrodomésticos. Vocé analisa seu Funcionario, digita as informagGes do funcionério e

curriculo e o contrata. Agora, vocé deve pressiona o botéo Salvar.

cadastré-lo no sistema. TME: 2,0 minutos

11 O técnico Sebastiao Souzatem REQ: O sistema SGMEL devera estar sendo

disponibilidade para comecar a trabal har apresentado e posicionado natela principal .

imediatamente. Como o técnico Carlos PR: O participante aciona 0 menu Gestdo -> Ordem

Gongalves somente pode comegar a de Servico, pressiona o botdo Pesquisar OS, digitao

trabalhar amanh, aloque o técnico c6digo da ordem de servico, seleciona o técnico

Sebastido Souza para atender aordem de | Sebastido Souza na lista Técnico Responsavel e

servigo de D. Maria Joaguina. pressiona o botéo Salvar.

TME: 1,0 minuto
12 Altere o nome do técnico Carlos REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

Gongalves para Carlos Gongalves da apresentado e posicionado natela principal.

Silva PR: O participante aciona o menu Gestdo ->
Funcionario, pressiona o botédo Pesquisar, digitao
codigo do funcionario Carlos Gongalves, alterao
nome e pressiona o botdo Salvar.

TME: 1,0 minuto
13 Exclua a peca resisténcia de chuveiro. REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

apresentado e posicionado natela principal.




PR: O participante aciona o menu Gestao -> Pega,
pressiona o botdo pesquisar Peca, digitao codigo da
peca e pressiona o botdo Excluir.

TME: 1,0 minuto

14 Emita o relatorio de pegas. REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
apresentado e posicionado natelaprincipal.

PR: O participante aciona o menu Relatério, marca o
Relatério de Pegas e pressiona o bot&o Imprimir.
TME: 1,0 minuto

15 Emitaum relatério por situacdo de ordem | REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

de servigo. apresentado e posicionado natela principal .

PR: O participante aciona o menu Relatério, marca o
Relatério de Ordem de Servico por Situagdo e
pressiona o botdo Imprimir.

TME: 1,0 minuto

16 Emita um relatorio para saber quais pecas | REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

estdo com o estoque abaixo do minimo. apresentado e posicionado natela principal .

PR: O participante aciona o menu Relatério, marca o
Relatério de Pecas em Estoque com Quantidade
Abaixo do Minimo e pressiona o bot&o Imprimir.
TME: 1,0 minuto

17 Encerre a execugdo do sistema SIGMEL. | REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
apresentado e posicionado natela principal .

PR: O participante aciona o menu Gestéo -> Sair.
TME: 1,0 minuto

6. Ambientede Teste/ Equipamento

Duas cameras estardo instaladas para o registro dos eventos, sendo que uma estara
posicionada ao lado do participante e outra atras do participante.

Serdo gravadas trés imagens. duas provenientes das cameras instaladas e uma do
monitor do microcomputador.

O ambiente para o teste sera a smulagdo de um escritério, no qual ha uma mesa de
computador (formato em “L”), cadeira, computador, telefone, 1apis, caneta etc. O
computador terd instalado o Windows 2000, o Office 2000 e o sistema SIGMEL 1.0. O
banco de dados sera o Access acessado via ODBC. Uma impressora a jato de tinta
estara conectada ao computador.

A mesa conterd um calendario do ano vigente e um box com algumas folhas em branco
(de cinco adez).

O protétipo disponibilizado estarda pronto para realizar todas as funcionalidades
requisitadas na lista de tarefas.

7. Papel do Avaliador

O avaliador se sentard ao lado do participante durante a realizagdo do teste e registrara o
tempo gasto nas tarefas, erros e observagdes através do formulério Coleta de Dados pelo
Avaliador (Anexo 6).

O avaliador ndo podera gjudar o participante na readizacdo das tarefas. Ele somente
podera orientar se surgir uma questdo acerca do procedimento de teste.

Um outro integrante da Tools Corporation ira cronometrar e registrar o tempo gasto na
realizacdo das tarefas.




8. Medidas de avaliacao

As seguintes medidas de avaliagdo seréo coletadas e calculadas:

Tempo gasto para completar cada tarefa por participante;

Tempo gasto em acesso a Ajuda on-line em cada tarefa por participante;
NuUmero de acessos a Ajuda on-line em cada tarefa por participante;
NuUmero de erros cometidos na realizac8o de cada tarefa por participante;
Dados qualitativos sobre a utilizagéo do protétipo do sistema SIGMEL;
Dados subjetivos sobre a satisfagdo do participante;

Tempo médio gasto na execuzdo de cada tarefa;

Desvio padréo do tempo gasto para execucdo de cada tarefa;

. Médiade erros por tarefa;

10. Desvio padréo da quantidade de erros por tarefa.
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9. Conteldo do Relatério e Apresentacao

O relatdrio ird conter o plano de testes, resultados, discussdes e recomendagdes, sendo
gue os resultados serdo priorizados e apresentados em uma reunido. Estes resultados séo
muito importantes e deverdo ser compilados rapidamente.

Os resultados finais serdo compostos de itens e recomendagdes que seréo apresentados
aproximadamente duas semanas depois do teste. Incluira revisdes preliminares a fim de
completar a analise proposta.



Anexo 2 - Roteiro do Avaliador

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

1. Objetivo

O objetivo deste documento € servir como guia para o avaliador da sessdo de teste do
protétipo do sistema. Durante o teste, serdo verificadas a performance alcancada pelos
participantes e 0 entendimento das funcBes do sistema utilizando o prototipo. Sera
anotado o tempo gasto para a realizacao das tarefas, erros e dificuldades envolvendo a
utilizacdo do protoétipo em tarefas rotineiras com a finalidade de informar a equipe de
desenvolvimento as alteracOes necessarias antes da liberacéo do produto.

Este roteiro visa coletar os seguintes dados:

1. Obter dados quantitativos sobre o nimero de erros cometidos durante a
execucdo das tarefas;
Obter dados quantitativos sobre o tempo gasto para a realizacéo das tarefas;
Obter dados quantitativos sobre o nimero de acessos a Ajuda on-lineg;
Obter dados quantitativos sobre o tempo gasto em acesso a Ajuda on-line;
Obter dados qualitativos sobre a utilizagdo do protétipo do sistema SIGMEL
1.0;
Registrar aspectos sobre a satisfacéo subjetiva do participante.
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2.  Ambientede Teste/ Equipamento

Duas cameras estardo instaladas para o registro dos eventos, sendo que uma estara
posicionada ao lado do participante e outra atras do participante.

Serdo gravadas trés imagens. duas provenientes das cameras instaladas e uma do
monitor do microcomputador.

O ambiente para o teste sera a simulacdo de um escritorio, no qual h4 uma mesa de
computador (formato em “L”), cadeira, computador, telefone, lapis, caneta, etc. O
computador tera instalado o Windows 2000, o Office 2000 e o sistema SIGMEL 1.0. O
banco de dados serd 0 Access acessado via ODBC. Uma impressora a jato de tinta
estaré conectada ao computador.

A mesa conterd um calendario do ano vigente e um box com agumas folhas em branco
(de cinco adez).

O protétipo disponibilizado estara pronto para realizar todas as funcionaidades
requisitadas na lista de tarefas.

3. Papel do Avaliador

O avaliador se sentard em uma cadeira ao lado do participante e utilizara uma prancheta
com o formulério para Coleta de Dados pelo Avaiador (Anexo 6) para anotar 0S
detalhes do teste.

O avdiador ndo poderd gjudar o participante na realizacdo das tarefas. Ele somente
poderd orientar caso surge uma questéo acerca do procedimento de teste.



Um outro integrante da Tools Corporation ira cronometrar e registrar o tempo gasto na
realizacdo das tarefas.

4. Perfil do Participante

Ser&o utilizados quatro participantes, um por dia. Os participantes terdo de 20 a 40 anos
de idade, nivel médio (completo ou ndo) ou superior (completo ou ndo), mais de um
ano de conhecimento basicos de informética (uso do mouse e teclado) e de utilizacdo de
aplicativos basicos (como por exemplo, o Office), e ndo necessitam possuir
conhecimentos técnicos em manutencdo de el etrodomésticos.

5. TarefasImplementadas pelo Sistema

O sistema SIGMEL 1.0disponibiliza as seguintes tarefas:
Controlar pecas disponiveis no estoque;
Controlar funcionérios da oficing;

Gerenciar 0 andamento de ordens de servico;
Excluir ordens de servigo do banco de dados;
Emitir relatérios gerenciais.
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6. Pr otocolos e Procedimentos

1. O avaliador recebe o participante, 0 cumprimenta e o convida a se sentar e se
sentir confortavel e relaxado.

2. O avaiador entrega ao participante o Questionario para ldentificacdo do Perfil
do Participante (Anexo 3).

3. ApGs completar o questionério, 0 participante recebe o Script de Orientacdo do
teste (Anexo 4). O avaliador 1€ o script junto com o participante reforcando que
0 anonimato do produto deve ser mantido apos os testes e que o0 centro da
avaliacdo € o produto e ndo o participante em si. O participante deve ser
informado que ele estara sendo observado e filmado e que a integridade do
participante serd totalmente resguardada, sendo utilizada a observacéo e as
imagens somente para fins de andlise do teste. O avaliador deve reforcar outras
informacBes constantes do script e retirar davidas do participante sobre a sessdo
de teste.

4. ApOs serem passadas as orientagdes, 0 avaliador informara ao participante que
ele pode utilizar o sistema livremente durante cinco minutos.

5. Passado este tempo, o avaliador ira orientar o participante a retornar & Area de
Trabalho do Windows (se for 0 caso) e sera entregue a lista de tarefas para
execucdo (Lista de Tarefas, Anexo 5). Os acontecimentos observados pelo
avaliador deverdo ser registrados no formulério de Coleta de Dados pelo
Avaliador (Anexo 6). Um outro integrarte da Tools Corporation ira cronometrar
e registrar o tempo gasto na realizacdo das tarefas.

6. Depois de completadas todas as tarefas, 0 avaliador ird entregar ao participante o
Questionario de Avaiacdo do Sistema pelo Participante (Anexo 7) para ser
completado.

7. Depois que o participante acabou de completar este questionério, o avaliador
informara que sera dada uma pausa de dez minutos para o café.

8. Passada pausa para o café, terainicio a sessdo de questionamento do participante
sendo usado como guia o formulario de Tépicos para Questionamento (Anexo
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8). Outros tépicos além dos descritos neste formulario deverdo ser acrescentados
de acordo com os acontecimentos ocorridos durante o teste.

O avaliador agradece ao participante, entrega-he um brinde por sua colaboracéo
e se despede.

Formularios Utilizados

Roteiro do Avaliador (Anexo 2);

Questionario para I dentificacéo do Perfil do Participante (Anexo 3);
Script de Orientacdo (Anexo 4);

Listade Tarefas (Anexo 5);

Coleta de Dados pelo Avaiador (Anexo 6);

Questiorario de Avaliagéo do Sistema pelo Participante (Anexo 7);
Topicos para Questionamento (Anexo 8).
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Anexo 3 - Questionario para | dentificacao do Perfil do
Participante do Teste de Usabilidade

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletr odomeésticos
SIGMEL 1.0

O objetivo deste questionario € colher informagdes sobre o perfil do participante do
teste de usabilidade a ser realizado utilizando o protétipo do Sistema de Gestdo de
Manutencdo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

As informagdes fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questdes de marcar, favor circular a letra correspondente a resposta. A ndo ser que
estgja indicado, deverd ser marcada somente uma resposta por questéo.

Por favor, leila com atencdo as questbes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

1) Infor mactes Pessoais

1. Qua éasuaidade? anos.

2. Sexo: M. masculino. F. feminino.

2) Infor magbes Educacionais

1. Qua é o0 seu grau de instrugdo?
a. 2°grau incompleto
b. 2°grau completo
c. 3°grau incompleto
d. 3°grau completo

Escreva o nome do curso que est4 fazendo ou que completou de acordo com o
grau assinalado acima:

3) Experiéncia Profissional

1. Qual é asua profissao?

2. Haquanto tempo se encontra nesta profissao?
a Menosdelano
b. Entrelano a2 anos
c. Entre 2 anosa4 anos
d

. Maisde 4 anos
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4) Experiéncia Computacional

Ha quanto tempo voceé utiliza computador?
a Entrelanoa?2anos
b. Entre 2 anosa3 anos
c. Entre3 anosa4 ams
d. Maisde4 anos.
Em que local voceé utiliza o computador? (Pode-se marcar mais de uma opcéao)
a Emcesa
b. No trabaho
c. Naescola

d. Outros, favor especificar:

Em média, quantas horas por semana vocé utiliza o computador?
a Menosde 2 horas
b. Entre2a5 horas
c. Entre5al0 horas
d. Maisde 10 horas
. Quais ferramentas abaixo vocé utiliza em suas atividades diarias? (Pode-se

marcar mais de uma opgao)

a DOS e. Power Point

b. Windows f. Access

c. Word g. Corel Draw

d. Excel h. Outros, favor especificar:
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Anexo 4 - Script de Orientacao

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

Ol4, meu nome é Kétia Ferera, sou representante da Tools Corporation e iremos
trabal har juntos nesta sessdo de teste.
Estaremos efetuando o teste do protétipo de um produto destinado ao apoio

informatizado para uma oficina de manutencdo de eletrodomésticos, cujo nome é
SIGMEL 1.0.

Para assegurar que o nome da companhia dona do produto n&o lhe influenciara em
nenhum momento, este sera mantido em sigilo e gostariamos de contar com seu apoio
para manter em sigilo também o nome do produto.

O teste ocorrera na sala em gue estamos. Esta sala simula um escritério, onde vocé
permanecera sentado em uma mesa em “L”. Vocé usard um computador Pentium 111 —
900 MHz com o Windows 2000, o Office 2000 e o SIGMEL 1.0 instalados, 18pis,
caneta e papéis. Uma impressora a jato de tinta estara conectada ao computador. Utilize
0 produto de forma normal e tranquila, como se estivesse usando um outro aplicativo.

E importante que vocé diga o que esta pensando durante a execucdo das tarefas.

Vocé podera fazer perguntas, mas eu ndo poderei respondélas. Isto ird ocorrer porque
nos necessitamos verificar como vocé ira trabalhar com o produto de forma
independente.

Faca 0 melhor e ndo se preocupe com os resultados. E o produto que esta sendo
avaiado e ndo vocé. O produto ainda € um protétipo e com certeza, necessitara de
modificaces e vocé estara contribuindo para detectarmos quais sdo as modificacdes
necessarias.

Eu me sentarei proximo a vocé para tomar algumas notas.

Jodo Duarte, também membro da Tools Corporation, estara cronometrando o tempo
gasto na execucdo das tarefas.

Estaremos sendo filmados e observados durante o teste.
Vocé ird também responder a alguns questionérios. E importante que sejam utilizadas
informag0es verdadeiras e sinceras no preenchimento dos mesmos.

O nosso objetivo € descobrir falhas e vantagens na utilizacdo deste produto de acordo
COm a sua perspectiva, portanto necessitamos saber exatamente 0 que VOCE pensa.

Vocé pode decidir invalidar seus dados, desde que me comunique até o fina do teste.
Neste caso, seus dados e resultados ndo constardo do processo de andlise do teste.

Sua integridade sera totalmente preservada, pois a filmagem sera utilizada apenas para
posterior andlise dos testes por pessoa autorizado.

Estimamos cerca de uma hora para a duracéo desta sessdo de testes.
V océ tem alguma pergunta?

Se ndo, utilize o sistema livremente durante cinco minutos e estgja a vontade para fazer
perguntas neste momento.

Agradecemos por sua colaboragéo.
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Anexo5- Lisade Tarefas

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

Agora, vocé dara inicio aos testes.
Abaixo, nés temos 17 tarefas que devem ser executadas por vocé utilizando o produto.
Astarefas devem ser executadas ha ordem em que se encontram.
Vocé deve ler em voz dta cada tarefa antes de executé-la
Lembre-se:
Verbalize suas duvidas, pois isto gjudara ao avaliador anotar a ocorréncia e a
razéo de problemas.
E o produto que esta sendo avaliado e ndo vocé.

Tarefal—Iniciar o sistema SIGMEL.

Tarefa 2 — Vocé tem necessidade de cadastrar algumas pegas que brevemente sero
recebidas em sua oficina de eletrodomeéstico e fardo parte do estoque. Realize o cadastro
das pecas hélice de liquidificador, motor de liquidificador, resisténcia de chuveiro e
tomada. As demais informacfes das pegas devem ser completadas da maneira que vocé
achar melhor.

Tarefa 3 — Carlos Gongalves procura o escritorio de atendimento para o preenchimento
de uma vaga de técnico em manutencdo de el etrodomeésticos. Vocé analisa seu curriculo
e 0 contrata. Agora, vocé deve cadastralo no sstema.

Tarefa 4 — A fornecedora de pecas Ihe entrega 20 hélices de liquidificador, 10 motores
de liquidificador e 50 tomadas. Registre estas entregas no sistema.

Tarefa 5 - D. Maria Joaguina procura o escritorio de atendimento trazendo seu
liquidificador que ndo esta funcionando. Ela lhe diz que na Ultima vez que utilizou o
liquidificador, notou um cheiro de queimado. Vocé faz uma andlise superficia no
liquidificador e deduz que provavelmente ird necessitar trocar o motor e trocar a
tomada. Faga o cadastro da ordem de servico utilizando um motor de liquidificador e
umatomada. Alogue o técnico Carlos Gongalves para a realizagdo da manutencao.

Tarefa 6 — Altere a margem de lucro que vocé especificou para a peca motor de
liquidificador.

Tarefa 7 — Vocé nota que a hélice do liquidificador também esta quebrada. Aloque a
utilizacdo de uma hélice de liquidificador na ordem de servico do liquidificador de D.
Maria Joaquina e retorne atela principal do sistema.

Tarefa 8 — Vocé aocou uma tomada para ser utilizada na ordem de servico do
liquidificador de D. Maria Joaquina, mas agora pensa que esta ndo sera necessaria.
Portanto, exclua a tomada alocada a ordem de servico e retorne a tela principal do
Sistema.

Tarefa 9 — Emita a ordem de servico e entregue-a para D. Maria Joaguina.
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Tarefa 10 — Sebastido Souza procura o escritorio de atendimento para o preenchimento
de outra vaga de técnico em manutencdo de eletrodomeésticos. Vocé analisa seu
curriculo e o contrata. Agora, vocé deve cadastra-1o no sistema.

Tarefa 11 — O técnico Sebastido Souza tem disponibilidade para comecar a trabalhar
imediatamente. Como o técnico Carlos Gongalves somente pode comecar a trabal har
amanhd, aloque o técnico Sebastido Souza para atender a ordem de servigo de D. Maria
Joaquina.

Tarefa 12 - Altere o nome do técnico Carlos Gongalves para Carlos Gongalves da Silva
Tarefa 13 — Exclua a pega resisténcia de chuveiro.

Tarefa 14 - Emita o relatério de pecas.

Tarefa 15 - Emita um relatério por situagdo de ordem de servico.

Tarefa 16 - Emita um relatério para saber quais pegas estéo com o estoque abaixo do
minimo.

Tarefa 17 — Encerre a execucéo do sistema SIGMEL.
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Anexo 6 - Coleta de Dados pelo Avaliador

O objetivo deste documento € ser utilizado pelo avaliador para a coleta manual de informagdes originadas da observacéo do participante durante

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomeésticos SSIGMEL 1.0

0 teste do protétipo do Sistema de Gestéo de Manutencdo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

Datae horadeiniciodoteste:  / / h min
Data e horade fim do teste: [ h min
NUmero do Participante:
Num. Instrucédo apresentada ao Detalhamento da Tarefa Detalhes Tempo N° de Tempo | N°de | Sucesso Observaces acer ca da
da participante REQ: Requerimentos paral especificosa| gastopara | acessosa | gastoem | Erros (SIN)? execucao datarefa
Tarefa execucao datarefa; observar execucao Ajuda acesso a
PR: Passos a serem realizados; on-line Ajuda
TME: Tempo maximo para on-line
execucao.
1 Iniciar o sistema SIGMEL. REQ: O computador deveréa estar
ligado e posicionado no
Windows. A Area de Trabalho do
Windows deverd estar sendo
visualizada.
PR: O participante aciona o
Iniciar -> Programas ->
SIGMEL.
TME: 1,0 minuto
2 V océ tem necessidade de cadastrar REQ: O sistema SIGMEL devera

algumas pegas que brevemente seréo
recebidas em sua oficinade
eletrodoméstico e fardo parte do
estoque. Realize o cadastro das pegas
héice de liquidificador, motor de
liquidificador, resisténcia de chuveiro
etomada. As demaisinformacfes das
pecas devem ser completadas da

estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona 0 menu
Gestdo -> Pega, digitaas
informacOes de cada peca a ser
cadastrada, pressiona o botéo
Salvar e pressionao botdo Novo
sempre que for necessario
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maneira que vocé achar melhor.

cadastrar uma nova pega.
TME: 5,0 minutos

Carlos Gongalves procura o escritorio
de atendimento para o preenchimento

de umavaga de técnico em
manutencdo de eletrodomésticos.
Vocé analisa seu curriculo e o

contrata. Agora, vocé deve cadastra-

lo no sistema.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestdo -> Funcionério, digitaas
informagdes do funcionério e
pressiona o botédo Salvar.

TME: 2,0 minutos

A fornecedora de pegas |he entrega
20 hélices de liquidificador, 10
motores de liquidificador e 50
tomadas. Registre estas entregas no
sistema.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Movimentacdo da
Peca, digita as informagdes de
cada movimentagd a ser
cadastrada, pressiona o botéo
Salvar e pressionao botdo Novo
sempre que for necessario
cadastrar umanova
movimentaco.

TME: 5,0 minutos

D. Maria Joaquina procura o
escritdrio de atendimento trazendo
seu liquidificador que ndo esta
funcionando. Elalhe diz que na
ultimavez que utilizou o
liquidificador, notou um cheiro de
queimado. Vocé faz uma andlise

superficial no liquidificador e deduz

gue provavelmente ir& necessitar
trocar o0 motor e trocar atomada.

Faga o cadastro da ordem de servigo

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Ordem de Servico,
digita asinformacdes da Ordem
de Servico, pressiona o bot&o
Pesquisar Pega, seleciona a peca
motor de liquidificador, pressiona
OK, informa a quantidade e
pressiona o botéo Incluir Pega. O

Observar a
rapidez com
queo
participante
entende o
quefoi
requisitado e
relacionaa
tarefacom
0s comandos
do sistema.
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utilizando um motor de liquidificador
e umatomada. Alogue o técnico
Carlos Gongalves paraareaizagdo
da manutencao.

participante faz 0 mesmo paraa
tomada necessaria na ordem de
servico. O participante aloca o
técnico Carlos Gongalves,
escolhendo nalista Técnico
Responsével e pressiona o botdo
Salvar.

TME: 4,0 minutos

Altere amargem de lucro que vocé
especificou para a peca motor de
liquidificador.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Pega, pressiona o botéo
Pesquisar, digitao codigo da
peca referente ao motor de
liquidificador, altera a margem de
lucro e pressiona o botdo Salvar.
TME: 1,0 minuto

Vocé nota que a hélice do REQ: O sistema SIGMEL devera | Observar a
liquidificador também esta quebrada. | estar sendo apresentado e rapidez com
Aloque a utilizaco de umahélicede | posicionado natelaprincipal. queo
liquidificador naordem de servico do | PR: O participante aciona o menu | participante
liquidificador de D. Maria Joaquinae | Gestéo -> Ordem de Servigo, entende o
retorne atela principa do sistema. pressiona o bot&o Pesquisar OS, | quefoi
digita o c6digo da ordem de requisitado e
servico, pressiona OK, pressiona | relacionaa
0 bot&o Pesquisar Pega, seleciona | tarefacom
ahélice de liquidificador, 0s comandos
pressiona OK, informaa do sistema.
guantidade da peca selecionada a
ser utilizada na ordem de servico,
pressiona o botdo Incluir Pega,
pressiona o botdo Salvar e fecha
atela Gestdo de Ordem de
Servico.
TME: 1,0 minuto
Vocé alocou uma tomada para ser REQ: O sistema SIGMHB. devera | Observar a
utilizada na ordem de servico do estar sendo apresentado e rapidez com
liquidificador de D. Maria Joaquina, | posicionado natelaprincipal. queo
mas agora pensa que esta ndo serd PR: O participante aciona 0 menu | participante
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necesséria. Portanto, exclua a tomada
alocada & ordem de servigo eretorne
atelaprincipa do sistema.

Gestdo -> Ordem de Servico,
pressiona o botdo Pesquisar OS,
digita o codigo da ordem de
servico, seleciona atomada
alocada & ordem de servico,
pressiona o botdo Excluir Pega,
pressiona o botdo Salvar e fecha
atela Gestéo de Ordem de
Servico.

TME: 1,0 minuto

entende o
quefoi
requisitado e
relacionaa
tarefacom
0s comandos
do sistema.

9 Emita a ordem de servico e entregue- | REQ: O sistema SIGMEL devera
a paraD. Maria Joaguina. estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.
PR: O participante aciona 0 menu
Gestéo -> Ordem de Servico,
pressiona o botéo Pesquisar OS,
digita o c6digo da ordem de
Servigo e pressiona o botéo
Emitir OS.
TME: 1,0 minuto
10 [ Sebastido Souza procura o escritério | REQ: O sistema SIGMEL devera
de atendimento para o preenchimento | estar sendo apresentado e
de outra vaga de técnico em posicionado natela principal.
manutencdo de eletrodomésticos. PR: O participante aciona 0 menu
Vocé analisa seu curriculo e o Gestéo -> Funciondrio, digitaas
contrata. Agora, vocé deve cadastr& | informages do funcionario e
lo no sistema. pressiona o botéo Salvar.
TME: 2,0 minutos
11 O técnico Sebastido Souzatem REQ: O sistema SIGMEL devera

disponibilidade para comegar a
trabalhar imediatamente. Como o
técnico Carlos Gongalves somente
pode comegar atrabalhar amanha,
aloque o técnico Sebastido Souza
paraatender a ordem de servigo de D.
Maria Joaguina.

estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.
PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Ordem de Servico,
pressiona o bot&o Pesquisar OS,
digita o codigo da ordem de
servico, seleciona o técnico
Sebastido Souza nalista Técnico
Responsével e pressiona o botdo
Salvar.

TME: 1,0 minuto
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12

Altere o nome do técnico Carlos
Gongalves para Carlos Gongalves da
Silva.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Funciondrio, pressiona
0 bot&o Pesquisar, digita o cddigo
do funcionario Carlos Gongalves,
altera 0 nome e pressiona o botéo
Savar.

TME: 1,0 minuto

13

Exclua a peca resisténcia de chuveiro.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona 0 menu
Gestéo -> Pega, pressiona o botéo
pesquisar Pega, digitao codigo
da peca e pressiona o botéo
Excluir.

TME: 1,0 minuto

14

Emita o relatdrio de pegas.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Relatério, marca o Relatério de
Pecas e pressiona o botéo
Imprimir.

TME: 1,0 minuto

15

Emita um relatorio por situacdo de
ordem de servigo.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona 0 menu
Relatério, marca o Relatério de
Ordem de Servigo por Situacdo e
pressiona o bot&o Imprimir.
TME: 1,0 minuto

16

Emita um relatorio para saber quais
pecas estdo com o estoque abaixo do
minimo.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona 0 menu
Relatério, marca o Relatorio de
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Pecas em Estoque com
Quantidade Abaixo do Minimo e
pressiona o bot&o Imprimir.
TME: 1,0 minuto

17

Encerre a execugdo do sistema
SIGMEL.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Sair.

TME: 1,0 minuto
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacao do Sistema pelo
Participante

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletr odomeésticos
SIGMEL 1.0

O objetivo deste questionario € colher informacdes sobre a opinido do participante do
teste de usabilidade que foi realizado utilizando o protétipo do Sistema de Gestdo de
Manutencdo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

As informaces fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questbes de marcar, favor circular 0 numero correspondente ao grau de
concordancia. A ndo ser que estgja indicado, devera ser marcada somente uma resposta
por quest&o.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

1. Favor marcar 0 niUmero correspondente ap grau que vocé mais concorda:

a. | Facilidade de utilizacéo Dificil Facil
0 1 4 5
b. | Organizagéo das informagoes Ruim Boa
0 1 4 5
c. |Layout dastelas Confuso Claro
0 1 4 5
d. | Nomenclatura utilizada nas telas (nome| Confuso Claro
de comandos, titulos, campos, €tc.) 0 1 4 5
e. | Mensagens do sistema Confusas Claras
0 1 4 5

f. | Assimilacéo das informacdes Dificil Fécil
0 1 4 5
0. | No gera, arealizacéo do teste foi MonGtona Interessante
0 1 4 5

2. Aponte situaces em que vocé achou fécil utilizar no sistema:

3. Aponte situagdes que vocé sentiu dificuldades:
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4. Vocé utilizou a Ajuda on-line do sistema em algum momento?
a Sm b. Néo

Em caso afirmativo, descreva em quais situacdes voceé utilizou a Ajuda on-line
do sistema (comente também se as informagdes da Ajuda on-line foram de
pouca ou grande valia):

5. Diante do teste realizado, \océ acha que 0 programa atingiu o objetivo para o
qual foi desenvolvido? Explique.

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira
melhorias no sistema.
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Anexo 8 - Topicos para Questionamento

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

O objetivo deste questionario é sugerir alguns tdpicos a serem discutidos em uma sessao
de questionamento do participante apos a realizacéo do teste do prototipo do sistema do
Sistema de Gestdo de Manutencéo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

Discussies a serem levantadas:

1. Vocé acha que outras funcdes sdo necessdrias neste produto? Quais?

2. Vocé se sentiu confuso em algum momento durante a realizacdo dos testes? Em
guais momentos?

3. Vocé recomendaria a aquisi¢ao deste produto a alguém? Por qué?
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Anexo 9 - Relatério Final

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

1. Sumario

Esse documento tem por objetivo apresentar os resultados do teste de usabilidade do
sistema SIGMEL 1.0, originados de andlises redlizadas ap0s os testes de usabilidade do
prototipo do produto. Primeiramente séo apresentadas as medidas coletadas durante o
teste e as respostas aos questionarios propostos aos usuarios. Em seguida, sdo
analisados os possiveis problemas de usabilidade da interface utilizando os dados
previamente expostos e de outras informagdes do teste.

2. Método

Os testes de usabilidade foram realizados no GESTUS, Laboratorio de Usabilidade da
Universidade Federal de Minas Gerais, entre os dias 22 a 25/07/2002.

Foram utilizados 4 participantes com a idade variando entre 20 e 40 anos, nivel médio
(completo ou ndo) ou superior (completo ou ndo), mais de um ano de conhecimentos
basicos de informética (uso do mouse e teclado) e de utilizagcdo de aplicativos bésicos
(como por exemplo, o Office).

Os participantes preencheram questionarios acerca do seu perfil e sobre satisfacdo do
produto.

O avaliador preencheu, em cada sessdo de teste, um formulario de coleta de dados, onde
foram registrados dados sobre a performance do participante, nimero de erros
encontrados, sucesso das tarefas e detalhes observados durante a execucdo de cada
tarefa.

Cada sessdo de teste foi gravada e utilizada para a elaboragéo deste material.

3. Reaultado

3.1. Tempo de execucao dastarefas

A tabela 1 mostra as medidas de tempo de execucdo das dezessete tarefas realizadas no
teste de usabilidade comparando-as com valores previamente estabelecidos. pior nivel
aceitavel, nivel alvo e melhor nivel possivel. A tabela também apresenta o valor médio
das medidas coletadas e 0 desvio padréo dessas medidas.
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Tarefas 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 | 17
Tsuario 1 30 120 65 120 120 30 50 | 40 22 50 50 30 35 10 25 20 5
Tsuario 2 29 122 68 123 115 34 40 | 45 24 | 49 49 33 37 11 28 19 | 7
Tsuario 3 25 115 | 70 118 122 30 36 50 25 53 53 27 36 10 27 22 &
Tsuario 4 27 118 67 116 138 32 52 30 26 35 50 30 | 40 15 30 23 3
Media 27,75|118,75|67,50|119,50 | 123,75|31,50 | 44,50 | 41,25 | 24,25 |51,75|50,50 |30,00 |37,00| 11,50 |27,50| 21,00 | 6,50
Desvio Padréo 222|299 (208|289 | 995 191|772 (854 |1,71|2,75|1,73|245|2,16|238 (2,081,383 (129
Pior nivel acettével &0 180 | 100 ) 130 140 | 45 64 33 32 59 34 48 | 41 13 56 31 | 14
Mivel alvo 35 100 55 115 100 35 33 26 23 51 52 25 32 | 85| 23 18 | 4,5
Melhor nivel possivel | 15 50 30 110 20 28 29 21 21 24 38 23 18 | 55| 18 12 3
Tabela 1) Tempo de Execucdo das Tarefas em Segundos.
3.2. Numerosde Erros na Execucéo das tarefas
A tabela 2 mostra o nimero de erros das dezessete tarefas redlizadas no teste de
usabilidade. Semelhante a tabela 1, apresenta uma comparagd com 0s valores pior
nivel aceitavel, nivel alvo e melhor nivel possivel e apresenta o valor médio e o desvio
padréo das medidas col etadas.
Tarefas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 | 17
Tsuario 1 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Tsuario 2 0 2 0 1 0 0 2 0 1 0 0 1 0 1 0 0
Tsuario 3 0 1 1 0 5 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0
Tsuario 4 0 0 2 1 2 0 2 1 2 0 0 0 2 1 1 0 0
Media 000 | 0,75 [0,75| 0,50 | 2,00 |0,25]|1,25|0,75|0,75 | 0,75 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 0,50 | 0,50 | 0,00 |0,00
Desvio Padriio 0,00| 09 |09 058 | 216 |050 0,95 (095|096 ]0,9 |0,00|0,50 (0296|058 058|000 |0,00
Pior nivel acettavel 1 3 2 4 2 1 3 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1
Mivel alwo 0 1 0 2 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0
Melhor nivel possivel | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 2) NUmero de Erros Cometido s.

3.3. Respostas ao Questionario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante

A tabela 3, apresenta uma avaliacdo das respostas dos participantes do teste ao
guestionario de avaliacdo do sistema onde as respostas sao oferecidas ao participante em

umaescala0 ab.

Questio Usuario 1 | Usvario2 | Usnario 3 | Usuario 4 Media |Desvio Padrio
Facihdade de utizagis 3 3 2 2 2,5 0,58
Organizagio das infformagdes 3 2 3 4 3,0 0,82
Layout das telas 3 4 4 3 3.5 0,58
Momenclatura utilizada nas telas (nome de comandos, tiilos, campos, etc) 3 4 2 3 3.0 0,8z
Mensagens do sistemna 2 z 3 4 2.8 0,96
Agsimilagio das informagfes 2 1 2 4 2,5 1,29

Mo geral, a realizagio do teste fo 3 5 4 4 4.0 0,82

Tabela 3) Respostas dos Participantes sobre a I nterface.

Questdo 1 - Aponte situagdes em que vocé achou facil utilizar no sistema.

Usuério 1: “Cadastro e exclusdo de funcionarios.”

Usuario 2: “No geral, as telas estavam bem organizadas. Depois que eu descobri para
gue serve cada uma tela ficou mais facil.”

Usuario 3: “Quando estava cadastrando de pegas.”

Usuario 4: “Cadastro de funcionérios e de pecas.”
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Questdo 2 - Aponte situacGes em que voceé sentiu dificuldades.

Usuario 1: “Informaces relativas a movimentacéo de pegas.”

Usuario 2: “Utilizacao da Ordem de Servico.”

Usuario 3: “Registrar a utilizagdo de peca em uma ordem de servico.”
Usuario 4: “Achei confusa a movimentagdo de pecas.”

Questdo 3 - Vocé utilizou a Ajuda on-line do sistema em algum momento?

Usuario 1: “Né&o.

Usuério 2: “Necessitel da Ajuda on-line, mas a mesma ndo estava disponivel no
protétipo.”

Usuario 3: “Néo, mas gostaria que um prot6tipo da Ajuda on-line estivesse disponivel.”

Usuario 4: “N&o, mas mesmo sendo um protétipo, seria interessante que tivesse uma
Ajudaon-line basica.”

Questdo 4 - Diante do teste realizado, vocé acha que o programa atingiu o objetivo
para o qual foi desenvolvido? Explique.

Usuario 1: “O protétipo mostrado estava em um estégio em que foi impossivel ter uma
conclusdo.”

Usuério 2: “Sim. Achei bastante interessante.”
Usuario 3: “Creio que o objetivo foi alcangado, haja vista que ainda € um prot6tipo.”
Usuério 4: “Sim, gostel bastante de realizar os testes.”

Questdo 5 - O espaco abaixo éreservado para que vocé exponha sua opiniéo e
sugira melhorias no sistema.

Usuario 1: “Exclusdo e inclusdo de elementos (funcionarios, ordem de servico, pegas,
etc.) deveriam ser separados.”

Usuério 2: “Ordem de Servico. Colocar uma opcdo de saida a ndo ser pelo botéo
convencional parafechar atela, o famoso xizinho.”

Usuario 3: “Melhorar a tela e Ordem de Servico, pois ha muitas informagdes em uma
tela so.”

Usuario 4: “Mehorar a forma de manipulacdo de pecas no estoque, pois achel um
pouco confusa.”
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4. Andlise, Discussio das Descobertas e Recomendagoes

A andlise compreende a descricdo dos problemas, possivel proposta de solucéo e a
prioridade paratal. A partir dos resultados obtidos no teste de usabilidade, foi realizada
uma andlise para detectar problemas de usabilidade e propor as respectivas ateracoes.

Anadlise 1. O problema de alocar pecas a ordem de servico

A tarefa 5 foi a que teve o maior desvio padréo tanto na medida de tempo (S = 9,95)
guanto na medida de nimero de erros (S = 2,16). Esse fato pode ser explicado de
imediato pelo nimero de erros cometidos pelo participante 3 consideravelmente maior
gue os outros trés participantes, conforme mostra a tabela 2. A tarefa 5 consiste em
cadastrar uma ordem de servico, alocando dois tipos de pecas aserem utilizadas na
manutencdo do eletrodomeéstico e alocando um técnico para atendimento da ordem de
servico. Durante a andlise do teste em fita de video, notouse que os participantes
demoraram a achar, na interface, onde alocar as pecas a serem usadas na ordem de
servico. As tarefas 7 e 8 sdo semelhantes a tarefa 5 e também possuiram um desvio
padréo ato. Este problema pode ser atribuido diretamente ao desenho confuso destinado
a alocacdo de pecas a ordem de servico e pelo grande nimero de informagbes na
interface.

Proposta de solugdo: inserir na interface de ordem de servico um botdo “Pegas
Utilizadas’. Quando este bot&o for acionado, sera apresentada uma segunda tela onde
poderdo ser incluidas ou excluidas as pegas a serem utilizadas na ordem de servico.

O campo informativo das pecas ja adocadas a ordem de servico sera mantido na
interface de ordem de servico para melhor agilidade.

Prioridade: maxima.
Analise 2: Auséncia de Ajuda on-line

A preocupagdo surgiu porque 3 participantes gostariam de ter tido acesso a uma Ajuda
on-line bésica. Atualmente, o prot6tipo ndo possui Ajuda on-line disponivel.

Proposta de solugdo: incluir gjuda minima, com explicacdes diretas e resumidas.
Prioridade: média
Observacoes

O usuério 1 ficou confuso durante a execucdo de tarefa 4 e disse que ndo ficou claro.

O usuario 1 foi na tela de exclusdo de ordens de servico durante a execucéo de tarefa 5
a0 invés de andlise de ordem de servico.

Todos os participantes tiveram dificuldades em saber como alocar as pegas para 0
atenrdimento da ordem de servico natarefa 5.

O usuario 2 concluiu que seriainteressante mudar o estilo de ordem de servico.

O usuario 1 esqueceu de pesquisar a ordem de servigo natarefa 7.

5. Conclusao

O teste de usabilidade do sistema SIGMEL 1.0, mostrou sua utilidade na identificacdo
dos problemas de usabilidade analisados. Com as técnicas de Engenharia de Usabilidade
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€ possivel ndo apenas identificar um problema, mas também o seu grau de importancia,
0 impacto gque pode causar frente aos usuarios e o custo/beneficio de sua manutencéo.

Concluiu-se gue o sistema devera sofrer alteracbes como: aumentar as fontes,
colocar Ajuda on-line em todas as telas e outras alteragbes que melhorardo a interface
ajudando a melhorar a usabilidade do produto.

6. Apéndice

Osformularios utilizados nas sessdes de teste foram:

Roteiro do Avaliador (Anexo 2);

Questionério para ldentificagdo do Perfil do Participante (Anexo 3);
Script de Orientagcdo (Anexo 4);

Listade Tarefas (Anexo 5);

Coleta de Dados pelo Avaliador (Anexo 6);

Questionario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante (Anexo 7);
Topicos para Questionamento (Anexo 8).

NogabkwdpE

Todos os formularios respondidos, bem como as fitas com as gravaces das sessdes de
teste se encontram em poder do avaliador Kétia Gomes Ferreira e poderdo ser
solicitados caso sgja necessario.
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