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Resumo

A redlizacdo dos testes de usabilidade € parte do processo de desenvolvimento
de um produto e traz melhorias a qualidade de um software. A preocupacdo com 0s
testes de usabilidade € crescente, pois 0s usuarios estdo cada vez mais exigentes. A
énfase deste trabalho esta na apresentacéo de procedimentos e materiais que envolvem a
conducéo dos testes de usabilidade e andlise dos resultados.

Palavras-chave: Teste de Usabilidade, Usabilidade, Usuério, Andlise.



Abstract

Theredlization of usability testsis part of the process for the development of a
product and it can contribute significatively to the improvement of the quality of a
software. Concern with the usability testing is increasing, because the users are
increasingly demanding. The emphasis of this work is on the presentation of process
and materials that involve the conduction of usability tests and analysis of results.

Word-keys: Usability Test, Usability, User, Analysis.



1. Introducéo

A necessidade de interacdo com computadores estd cada vez mais presente em
nossa vida

N&o importam os grandes recursos gastos em tecnologia sem que a satisfacéo do
usuario sgjaalcancada. Desta forma, usabilidade atua para ressaltar a importancia de se
pensar nas pessoas que estdo do outro lado do monitor e na reagdo das mesmas diante da
utilizacéo dos sistemas.

Uma das formas de se tentar garantir a usabilidade de um produto é através da
realizacdo de testes de usabilidade ao longo do processo de desenvolvimento.

A motivagdo para o desenvolvimento deste trabalho, encontra-se na importancia
do processo de redizacdo dos testes de usabilidade, portanto métodos, roteiros e
materiais serdo propostos para a realizacdo dos testes.

Primeiramente, serdo apresentados conceitos relacionados a usabilidade e teste
de usabilidade, bem como os tipos de teste existentes que podem ser usados ao longo do
processo de desenvolvimento de um produto.

Logo ap0s, serdo apresentados aspectos sobre o plangjamento e preparacdo dos
testes de usabilidade, profissionais envolvidos, aspectos sobre a escolha dos
participantes, roteiro e materia a ser utilizado nos testes.

Finalmente, serdo abordados aspectos sobre a andlise dos dados coletados e
desenvolvimento de recomendagéo efetivas.



2. Usabilidade

Usabilidade € o conceito utilizado para descrever a qualidade da interacdo de
uma interface diante de seus usuérios[HIX 93].
Esta qualidade esta associada, segundo Shneiderman citado por [HIX 93], de
acordo com 0s seguintes principios.
. facilidade de aprendizado;
facilidade de memorizacdo de tarefas no caso de uso intermitente;
produtividade dos usuérios na execucéo de tarefas;
prevencado, visando a reducdo de erros por parte do usuério;
satisfacéo subj etiva do usuério.
A usabilidade é relacionada a eficéacia e eficiéncia da interface diante do usuério
e pela reacdo do usuério diante da interface.



3. Human-Computer I nteraction (HCI)

O comportamento humano ndo € sempre igual, mas cheio de surpresas, 0 que
dificulta o estabelecimento de “simples verdades’ sobre o0 que esperar das pessoas em
determinadas situagdes [LIN 94].

Este fato levou ao estudo do HCI - Human-Computer Interaction (Interacéo
Homem-Computador) que busca desenvolver um modelo tedrico de performance
humana bem como criar ferramentas capazes de medir a facilidade de uso. O HCI
constitui um campo multidisciplinar envolvendo aspectos de psicologia, ergonomia,
informética e outros, objetivando facilitar o projeto, a execucdo e avaiacdo de
ambientes computacionais.

A interface de um sistema é o meio pelo qual o didogo entre o programa e o ser
humano é estabelecido. Quando fatores humanos sdo considerados, este didogo
acontece em harmonia. Assim, a interface é considerada a“embalagem do software de
computador”, portanto, se ela for fécil de aprender, simples de usar, direta e amigavel, o
usuério estara inclinado a fazer bom uso da mesma [PRE 95]. Se essas caracteristicas
forem negligenciadas, problemas de usabilidade possivelmente iréo ocorrer.

Problemas de usabilidade ocorrem quando um usu&rio ou um grupo de usuérios
encontra dificuldades para realizar uma tarefa com uma interface. Tais dificuldades
podem ter origens variadas e ocasionar perda de dados, diminuicdo da produtividade,
podendo chegar arejeicao total do software por parte dos usuérios.
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4. Teste de Usabilidade

O teste de usabilidade é um processo no qual participantes representativos
avaliam o grau que um produto se encontra em relacdo a critérios especificos de
usabilidade [RUB 94].

O referido teste pode servir para diferentes propositos que envolvem tipos de
tarefas, medidas de performance e disposicado de escalas, entrevistas ou inspecoes a
serem aplicadas, buscando encontrar problemas de usabilidade e fazer recomendagtes
no sentido de eliminar os problemas e melhorar a usabilidade do produto, ou com a
finalidade de se comparar dois ou mais produtos.

Com a redlizagdo de testes de usabilidade, pode-se registrar os melhores
resultados obtidos para futuras realizagdes levando a minimizacédo do custo do servico
de suporte aos usuérios, crescimento de vendas e prever o lancamento de produtos com
menos problemas de usabilidade e mais competitivos.

Segundo [RUB 94], testes de usabilidade sd0 mais eficientes quando
implementados como parte do processo de desenvolvimento de um produto. Portanto,
uma forma interessante de determinar os tipos de testes € através do ciclo de vida de
desenvolvimento de um produto. Desta forma, se alguma deficiéncia é perdida em um
teste, um outro ciclo de teste oferece a oportunidade para identificar esta deficiéncia. Os
tipos de teste sd0 apresentados logo a seguir e ilustrados na FIGURA 1.

Perfil do Usudrio &
Lndlise de Tarefas

l

Especificagdo de
Fequisitos R
Teste de
Ezxploragio
Desenho /
Frelirninar

Teste de
=3, |

Diesenho Teste de
Construgdo do Teste de

Liberagdn do
Produto

VI SR

Fig. 1) Ciclo de vida de desenvolvimento de um produto.
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4.1. TestedeExploracao

O teste de exploragdo € efetuado quando o produto ainda se encontra em um
estégio preliminar de definicdo e desenho. Neste estégio, o perfil do usuario e a andise
de tarefas provavelmente estardo definidos. A fase de especificacdo podera estar
completa e a fase desenho estara apenas comegando.

O objetivo do teste de exploracéo € avaliar a efetividade do desenho preliminar e
conhecer a concepcdo do usuario ou modelo mental do produto.

O processo para este tipo de teste é bastante informal, interagindo o participante
e 0 avaiador. Uma representacdo do software pode ser redlizada através de uma
simulagcdo do protétipo representando o layout bésico, organizacdo, funcdes e macro
operacoes.

4.2. TestedeAvaliacao

Provavelmente o mais comum, simples e direto dos testes, podendo ser
conduzido no inicio ou no meio do ciclo de desenvolvimento do produto, geralmente
depois que o desenho fundamental ou organizacéo do produto foi estabel ecido.

Seu propésito € expandir o que foi conseguido no teste de exploracdo avaliando
a usabilidade em um nivel baixo de operacles e aspectos do produto. Baseando-se no
modelo conceitual do produto, este teste busca examinar e avaliar como o conceito foi
implementado efetivamente, verificando como um usuério consegue desenvolver tarefas
reais, identificando deficiéncias especificas de usabilidade.

O usuario executa tarefas bastante simples caminhando entre as telas onde é
dada mais énfase ao comportamento. Medidas quantitativas sdo col etadas.

4.3. TestedeValidagao

Realizado mais tarde no ciclo de desenvolvimento, o teste de validagéo certifica
a usabilidade do produto bem préximo de sua liberagéo.

Seu objetivo é verificar como o produto se enquadra em relacdo a padrdes de
usabilidade, padrbes de performance e padrdes histéricos. Esses padrdes sdo originados
dos objetivos de usabilidade definidos no comego do projeto através de inspecles de
mercado, entrevistas com usuarios ou simplesmente suposicbes da equipe de
desenvolvimento. Valida também a interacdo entre os componentes do produto, como
por exemplo, a forma em que a documentacdo, a guda, o software e o hardware estdo
integrados uns com os outros. Outro objetivo é prever o lancamento de um produto
novo no mercado que possivelmente necessite logo de manutencao.

O teste de validacdo enfatiza mais rigor experimental e de corsisténcia desde
gue sgja dada importancia a julgamentos quantitativos sobre o produto.

4.4. Testede Comparacao

O teste de comparacdo ndo é associado a nenhum ponto especifico do ciclo de
desenvolvimento de um produto. Nos primeiros estagios, pode ser usado, para comparar
diferencas entre edtilos de interface através do teste de exploragcdo; nos ciclos
intermediarios, pode ser usado para medir a efetividade de um elemento integrante da
interface; no final do ciclo, um teste de comparacdo pode ser usado para ver como a
liberag@o de um produto atinge um produto concorrente.

O teste de comparagdo pode ser usado como uma juncdo dos demais testes sendo
gue seu objetivo € realizacdo de comparacdes em todos os nivels.
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5. Espaco Fisico

Existem varias estruturas possiveis de serem utilizadas para a realizacdo de
testes de usabilidade, sendo que a utilizagdo de duas salas — uma reservada aos testes e
outra reservada a observacdo - é pelo menos a ideal no caso de recursos limitados
(FIGURA 2) [RUB 94] .

kanitar de

'-,::j} Obzervadores
= j\
|‘|..:. !
Monitor de =
ICormpitadar

Sala de Obzervacio

Camera de Video Sala de Teste

g Camera de Viden

&

(& Id -
U:LT-;?D i f} Ayaliador

0| (9 Patic
| __:UL I:jfl Farticipante

|Computadar

t%I:élmera de ' ideo ‘rﬁ?‘i

Fig. 2) Layoutpararealizacdo dos testes.

Na sala de observacdo, os observadores assistem, mas ndo se comunicam
diretamente com o avaliador. O som e as imagens séo captados pelas cameras de video e
transmitidos diretamente para 0 monitor de video da sala de observacéo. A comunicacao
entre o avaliador e os observadores pode ocorrer através de um ponto (por exemplo, na
orelha) usado pelo avaliador.

As vantagens da utilizacdo deste layout sdo que o avaliador possui liberdade de
movimentacdo e de realizar anotagbes estando dentro da proximidade visual do
participante, evitando com que o participante se sinta isolado. Este layout também prové
um encorgjamento maior para participante se expressar em voz ata. Contudo, deve-se
ter cautela para que o comportamento do avaliador ndo afete adversamente o andamento
do teste.
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6. Perfil dos Avaliadores

6.1. Avaliador

O avaliador € responsavel por tudo que ocorre durante a sessdo de teste. Sua
funcéo € interagir com o participante, coletar informagdes, compilar e comunicar o
resultado dos testes para a equipe de desenvolvimento. Ele é responsavel por toda
preparacao para o teste incluindo material, arranjos e coordenacéo de esforcos de outros
membros da equipe de teste. Apés a realizacdo do teste, o avaliador interage com 0s
outros membros da equipe de teste para assegurar que os objetivos foram alcangados.

O avaiador pode ser um especiaista em fatores humanos (psicologos,
engenheiros industriais), especialistas de mercado (clientes, usuérios), comunicadores
(escritores, especialistas em treinamento), colegas de outros projetos ou consultores
externos. Entretanto, o avaliador ndo deve ser 0 dono do produto que esta sendo testado,
pois este tera uma grande tendéncia em conduzir os participantes na direcdo que ele
desga em vez de continuar neutro No Processo.

O avaliador deve possuir as seguintes caracteristicas:

conhecimento nos fundamentos basi cos de engenharia de usabilidade;

capacidade de absorver rapidamente novos conceitos a fim de entender melhor

as agdes e comentarios dos participantes e absorver conhecimentos rel acionados

a0 produto que estd sendo testado (posicdo no mercado, concorrentes e

problemas historicos);

ter bom relacionamento com o participante podendo decidir qual € o tipo de

aproximagao mais adequada: formal ou informal;

ter boa memaria para se lembrar dos acontecimentos ocorridos durante o teste;

absorver a sutileza do tom dafala e a énfase dos comentérios do participante;

se sentir confortavel diante de variagdes e observagdes conflitantes, como por

exemplo, quando o participarte descobre outra forma de realizar uma

determinada tarefa;

possuir flexibilidade tanto para lidar com o participante quanto para dar o

feedback a organizacéo responsavel pelo produto;

manter o nivel de atencdo em todos os momentos do teste;

possuir empatia pelo participante, pois isto gjuda quando o avaliador tenta

extrair do intimo do participante pensamentos e sentimentos,

habilidade de agrupar as vérias formas de entrada, comentérios e dados do teste

a fim de se ter uma visdo coesa da performance do participante, focalizando o

que € mais importante e critico;

possuir boa comunicagdo com todos os integrantes do teste (participantes e

membros da equipe de teste) e possuir habilidade de persuadir os outros para

que sgjam realizadas mudangas interessantes, nostrando as implicacdes por tras
do resultado dos testes;

ser bom organizador e coordenador, pois mesmo um simples teste de

usabilidade requer uma organizacdo bem feita acerca dos eventos, materiais e

membros. O avaliador € o ponto focal dos outros membros da equipe de teste e

deve coordenar suas atividades, bem como de consultores externos em um

esforgo unificado;

deve possuir um comportamento neutro, utilizando somente sugestdes sutis

acerca do teste.
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O avdiador ndo deve interferir diretamente no conteldo das observactes
coletadas, ndo deve se comportar como um educador, deve saber quando divergir do
plano de teste para alcancar o objetivo de expor as deficiéncias do produto, deve evitar
conflitos com o participante e ndo deve tirar conclusdes precipitadas.

6.2. Organizador de Informagoes

Antes do teste, 0 organizador de informagBes nomeia os codigos a serem
utilizados para identificar as atividades de interesse e certifica de que estas atividades
serdo facilmente identificadas durante o teste, possibilitando rapidez.

6.3. Registrador do Tempo

Pessoa responsavel por registrar o tempo gasto nas atividades realizadas no teste.
Este registro pode ser feito durante o teste ou através de uma revisdo da gravacdo em
video. Caso sgja redlizado durante o teste, € recomendavel que o avaliador ndo sgja a
pessoa responsavel por registrar 0 tempo gasto nas atividades, pois pode-se gerar
confusdo devido a atencdo que requer as atividades.

6.4. Operador da Gravacéao

Pessoa responsavel por registrar imparcialmente tudo o que ocorre no teste
através das cameras instaladas, incluindo comentérios do participante, instrucdes dadas
pelo avaliador e interagdes ocorridas entre o participante, o avaliador e o produto que
esta sendo testado. Apls o teste, o operador é responsavel por todo trabalho de
editoracdo, cdpia, arquivamento e seguranca das fitas.

6.5. Perito

Um ou mais individuos que conhecem aspectos técnicos do produto que estiq
sendo testado. Seu papel € assegurar 0 bom funcionamento do produto durante o teste.

6.6. Observador

Assiste 0 teste, podendo ser um membro da equipe de desenvolvimento, membro
de um outro projeto, um gerente etc. Observar arealizacdo do teste por pessoas variadas
gjuda a organizacéo imensamente, principalmente pelo feedback adquirido. Todas as
equipes de desenvolvimento deveriam ser encorajadas a assistir tantas sessdes de teste
guanto possivel.
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7. Desenvolvendo o Plano de Teste

O plano de teste consiste na base de todo o teste, especificando como, quando
onde, quem, o porqué e o qué sobre o teste de usabilidade. O plano do teste é essencial
para a compreensdo do teste, sendo um importante veiculo de comunicagdo entre a
equipe de desenvolvimento e ndo deve ser negligenciado [RUB 94].

O formato de um plano de teste depende do tipo de teste e do grau de
formalidade requisitado pela companhia. A seguir, é apresentada uma sugestdo de
tOpicos que geralmente integram um plano de teste, sendo que 0 Anexo 1 apresenta um
exemplo simplificado de plano de teste:

7.1. Proposito

O proposito € a descricdo macro do motivo da execucdo do teste no momento
em questdo. Prioriza um ponto fundamental derivado da visdo da companhia, por
exemplo: se o teste tenta resolver problemas descobertos pela linha direta da
companhia; se ha uma nova politica ingtituida no qual todos os produtos devem ser
testados antes da liberac@o etc. O teste deve estar amarrado as metas do negdcio dentro
da organizacéo.

Outras razbes da realizac8o do teste, € comprovar se a maioria dos clientes usa o
produto igualmente bem, se a documentagao é capaz de compensar o reconhecimento de
alguns problemas com ainterface, dentre outras.

7.2. Declaracdo dos Problemas e Objetivosdo Teste

Descreve 0 que € necessario resolver, o foco da liberacdo e o restante das
atividades associadas com plangamento, desenvolvimento e conducdo do teste. A
determinacdo do problema deve ser precisa, clarae mensuravel.

A origem do problema pode ser determinada através de discussdes com a equipe
de desenvolvimento, com escritores ou com o pessoa de marketing.

Um produto especifico deve ser enfocado e os problemas elacionados podem
ser descritos através de perguntas, como por exemplo:

Produto: Software

Declaracdo dos problemas. Os usuarios sdo capazes de navegar livremente entre
amaioria dos modulos? As telas representam o modelo conceitual do usuario final?

7.3. Perfil doUsuério

A determinacdo do perfil do usuario é extremamente importante para 0 sucesso
do projeto e do teste, pois um mesmo sistema pode ser excelente para algumas pessoas e
inadequado ou inaceitavel para outras. E importante priorizar o mercado a fim de
determinar a populacdo focal. Aspectos acerca da experiéncia computacional, nivel
educacional, idade, sexo, estilo de aprendizado e outros podem ser utilizados para a
determinac&o do perfil.

7.4. Metodologia

Descricdo de como realizar a pesguisa com 0s participantes e como ira se
desenrolar os testes. O detalhamento dos testes é essencial para determinar claramente o
gue ir& acontecer, o tipo de material a ser usado e recursos adicionais necessarios,
podendo ser semelhante a outros testes ja ocorridos.
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Se 0 método possui defeitos ou o teste for conduzido com pouca atencdo, 0s
resultados serdo comprometidos, afetando 0 progresso da engenharia de usabilidade
dentro da organizagéo.

A definicdo do método depende de qual aspecto serd testado no produto e qual
objetivo se desgja alcancar, havendo varias formas de se agrupar os participantes do
teste: de acordo com o perfil do usuério e suas habilidades, de acordo com a seqiiéncia
dos modulos a serem testados, de acordo com as versdes a serem testadas de um mesmo
produto, dentre outros.

Além do mais, o teste deve ser conduzido dentro de um rigor experimental,
alcanc;ado da seguinte forma:

para cada desenho experimental de 10 a 12 participantes por condicdo devem

ser utilizados. Em um teste de usabilidade menos formal, 4 a5 participantes

serdo capazes de expor 80% das deficiéncias de usabilidade de um produto;

a consisténcia de uma sessao para outra deve ser mantida através da utilizacéo

dos mesmos materiais, caminhos e condi¢des, utilizando-se roteiros, listas de

checagem e utilizando-se a mesma pessoa ha conducdo de todas as sessdes de
teste;

assegurar as caracteristicas dos participantes do teste;

registrar se algum problema incomum ocorrer;

estabel ecer metas e objetivos,

realizar o teste piloto;

manter a simplicidade do teste;

tornar o teste 0 mais realista possivel.

75. LisadeTarefas

A lista de tarefas inclui as tarefas que serdo realizadas pelos participantes
durante o teste. No primeiro estagio de desenvolvimento do teste, a descri¢do dalistade
tarefas € direcionada somente para os membros da equipe do projeto, contendo detalhes
suficientes capazes de revisar 0 plano de teste e verificar se as tarefas estdo corretas. Em
um segundo estagio, as tarefas sdo expandidas em cendrios apresentados aos
participantes, provendo detalhes realistas e habilitando dos participantes a executar as
tarefas com o minimo de intervencdo do avaliador. Uma breve descricdo das tarefas, o
material e a maguina requerida para a execucao, o significado da conclusdo com sucesso
datarefa e o estabel ecimento do tempo maximo para execucao de cada tarefa devem ser
incluidos na lista de tarefa.

7.6. Ambientede Teste/ Equipamento

Descreve 0 ambiente que serd simulado e o equipamento requerido. Em relacéo
ao ambiente, pode ser necessario simular, por exemplo, um escritério de vendas de uma
agéncia de seguros e apontar 0s equipamentos que serdo usados pel os participantes, tais
como: telefones, impressoras etc.

7.7. Papel do Avaliador

Descreve o0 que o avaliador fard durante o teste. Este item € bastante importante
guando os observadores ndo est&o muito familiarizados com o processo de teste.
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7.8. Medidasde Avaliacao

Relaciona os tipos de medidas que poderdo ser coletadas durante o teste, dados
sobre performance e dados preferenciais.

Dados sobre performance representam medidas do comportamento do
participante, incluindo erros, nimero de acessos a ajuda por tarefa, tempo de execucdo
de uma tarefa, dentre outros. Esses dados podem ser coletados durante a observacéo do
teste ou atraves de revisdo da gravagao.

Dados preferenciais representam medidas da opinido do participante incluindo
respostas a perguntas e posicionamento do participante diante dos demais. Esses dados
sdo geralmente coletados por escrito, oralmente, por question&rio on-line ou através do
guestionamento do participante apés o teste.

7.9. Conteldo do Reatodrio e Apresentacéo

Sumé&rio das principais secOes do relatério de teste e 0 caminho usado para
comunicar os resultados para a equipe de desenvolvimento.
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8. Selecionando os Participantes

A selecdo dos participantes € algo crucial para o sucesso efetivo do processo de
teste, envolvendo a identificagcdo e descricéo de habilidades relevantes e o conhecimento
do pessoa que ird usar o produto. A determinacdo do perfil e caracterizacdo do usuario
s80 determinados nos primeiros estagios do desenvolvimento do produto e servem como
base para a selecéo dos participantes.

Uma caracterizacdo genérica do usuério, pode envolver por exemplo:

historico pessoal: idade, género, habilidade com computador;

histérico educacional: grau, assuntos estudados;

experiéncia computacional: tempo de utilizacdo, freqiéncia, periféricos;
experiéncia com o produto: tempo de utilizagdo, frequéncia, tarefas;

histérico da ocupacdo: cargo ocupado, responsabilidades, tempo de trabalho na
companhia atual.

E interessante determinar um usudrio tipico, alguém que consiga representar
uma meédia dos usuarios finais. Isto auxilia na determinacéo do teste de usabilidade e
gjuda os desenvolvedores a ter a representacéo de um usuario para o qual o sistema esta
sendo desenvolvido.

As informagdes necessarias para se determinar o perfil do participante dos testes
podem ser encontradas na especificacdo funcional, em analises e estudos realizados no
mercado, junto ao gerente do produto, andlise de grupo e padrdes competitivos.

Uma boa maneira de se conseguir uma representacdo efetiva dos usuérios finais
€ subdividir o perfil do usuario em diferentes categorias, como por exemplo, para um
mesmo cargo, subdividir em usuarios novatos e em usuarios experientes determinando o
nimero de usuarios para cada. Essas categorias devem ser definidas com seguranca para
gue sgjam baseadas acerca do mesmo aspecto, por exemplo a experiéncia do usuério,
objetivando algum ponto de referéncia como o tempo decorrido de uso do produto ou a
freqliéncia com que uma tarefa € executada.

A aquisicdo de usuérios representativos para a realizagdo dos testes pode ser
realizada através de pesquisas as agéncias de emprego, empresas especializadas em
pesquisas de mercado, através da lista de clientes da empresa, através de anlincios em
jornal e grupo de estudantes.

8.1. Determinando o NUmero de Participantes

A determinacdo do numero de participantes é influenciada pelo grau de
confianga que se desgja atingir, pela quantidade de recursos disponiveis para estabel ecer
e conduzir o teste, por uma andlise do tipo de participantes e pelo tempo estimado de
duracdo da sesséo de teste

Se 0 objetivo do teste é validar resultados estatisticos, sera necessaria uma
guantidade de participantes a fim de conduzir as andlises apropriadas e generalizacdo de
uma populagéo especifica. Se 0 objetivo € tentar expor os problemas de usabilidade do
produto, alcancado em um tempo mais curto, de 4 a 5 participantes seréo capazes de
expor uma vasta maioria dos problemas de usabilidade.
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9. Material Utilizado Durante a Sessao de Teste

A seguir, sera apresentada uma generalizacdo dos principais materiais
necess&rios a interagdo com os participantes durante a sessdo de teste. Vae a pena
salientar que outros formulérios poderdo ser utilizados para finalidades especificas aém
dos aqui apresentados.

9.1. Rotarodo Avaliador

O roteiro do avaliador serve como guia para orientar o avaliador durante a sesséo
de teste. Bastante semelhante ao plano de teste, descreve o ambiente que sera utilizado,
as funcbes do avaliador, o perfil do participante, tarefas do sistema, procedimentos e
uma lista dos formularios utilizados. O Anexo 2 apresenta um exemplo Roteiro do
Avaliador.

9.2. Questionério para ldentificacéo do Perfil do Participante

O questionario para identificacdo do perfil do participante, completado no inicio
da sesséo de teste, relaciona informacfes histéricas sobre o participante auxiliando no
entendimento de seu comportamento e performance. Est4 intimamente relacionado a
selecdo dos participantes através da determinacdo do perfil do usuério.

Este questionario € em um importante resumo sobre o participante, podendo ser
utilizado pelo avaliador ou pelos desenvol vedores que iréo observar o teste.

O questionario deve ser facilmente entendido e preenchido, deve ser curto (de
uma a duas péaginas) e deve se basear em informagdes extraidas do perfil do usuario que
poderdo afetar a performance dos participantes. O Anexo 3 apresenta um exemplo de
Questionério para ldentificacdo do Perfil do Participante.

9.3. ScriptdeOrientacao

Ferramenta de comunicac&o a ser lida aos participantes antes da realizacdo dos
testes. Pode ser lido na propria sala de teste, em uma sala de espera ou em uma sala de
reunides antes de ir para a sala de teste. Descreve 0 que ira acontecer durante a sessao
de teste possibilitando uma visdo prévia aos participantes, deixando-os mais a vontade.
Neste documento, deve estar bem claro que o objeto a ser testado € o produto e néo o
participante.

Este documento deve ter de uma a duas paginas (a ndo ser que se frate de um
teste complexo) e deve utilizar uma linguagem mais profissional, entretanto amigavel.
Deve conter uma apresentacdo sobre o avaliador, sobre o que serd realizado, quais 0s
objetivos, aimportancia e o que se espera do participante, descri¢cao dos equipamentos e
recursos utilizados. Deve-se deixar claro que podem ser realizadas perguntas, mas que o
avaliador ndo ira responder a perguntas acerca de tarefas em que o participante € capaz
de redizar sozinho de posse dos materiais que ja tém disponivel e que o avaliador ndo
iraresolver os problemas que forem detectados pelo participante. Deve-se assegurar que
0s participantes entenderam as orientagdes passadas. O Anexo 4 apresenta um exemplo
de Script de Orientaco.

94. LisadeTarefas

A Ligta de Tarefas, também conhecida como Cenério de Tarefas, é a
representacdo do trabalho que os participantes executam utilizando o produto que esta
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sendo testado e representa uma versdo expandida da lista de tarefas, desenvolvida junto
com o plano de testes. Descreve os resultados finais que o participante tentara atingir,
motivos para executar o trabalho, dados atuais, estados do sistema quando a tarefa for
iniciada e mensagens que o participante verd enquanto executa a tarefa. A Lista de
Tarefas deve ser distribuida, serdo que aleitura para os participantes € opcional.

A Lista de Tarefas representa a realidade em que serd utilizado o produto,
portanto se o participante do teste ja esta familiarizado com o trabalho a ser executado
no produto, conseqglientemente se sentird nais a vontade. O Anexo 5 apresenta um
exemplo de Lista de Tarefas.

9.5. Instrumentospara Coleta de Dados

O proposito dos instrumentos de coleta de dados é registrar acontecimentos
ocorridos durante o teste. A intencdo € coletar dados concisos e confiantes durante o
teste, podendo ser dados sobre performance ou dados preferenciais.

Tanto os dados sobre performance, quanto os dados preferenciais podem ser
analisados quantitativa ou qualitativamente.

Para se desenvolver este instrumento, os tipos de dados a serem coletados devem
ser bem claros e diretamente ligados a questdes que necessitam ser resolvidas, extraidas
do plano de testes. Deve-se selecionar um método para a coleta de dados que acance o
objetivo do teste.

Ha instrumentos para coleta de dados totalmerte automatizados capazes de
verificar o nUmero e o tipo de batidas de teclas realizadas pelo participante, capazes de
detectar quais recursos do programa foram acessados para a realizacéo de umatarefaeo
tempo de acesso em cada recurso, acessos a gjuda on-line etc. Outra maneira, € os dados
serem coletados de forma manual ou de forma on-line pelo avaliador ou pelo proprio
participante e as acOes registradas através de um software. Podem ser customizados
codigos de até trés letras que representam eventos criticos para facilitar no registro das
acOes. O Anexo 6 apresenta um exemplo de Coleta de Dados pelo Avaliador, a ser
preenchido de forma manual.

9.6. Questionéario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante

Aplicado logo apGs a redizacdo dos testes, o principal propésito deste
guestionario € coletar informactes preferenciais dos participantes para esclarecer e
aprofundar o entendimento do produto apontando pontos fortes e pontos a melhorar,
baseando-se nos problemas encontrados.

E importante formular perguntas elacionadas com aspectos dificeis de serem
detectados somente com a observacdo, tais como: sentimentos, opinides e sugestdes
para melhoria. Para 0 desenvolvimento deste questionério, deve-se enfocar as éreas e
tOpicos que S0 necessarios atingir, como por exemplo, testes de telas, documentagéo,
painéis de controle, dentre outros. As questdes devem direcionar a respostas simples e
breves, tornando mais objetivo e facilitando a apuracéo dos dados, sendo gque escalas
s80 muito utilizadas. O teste piloto também pode ser usado para refinar o questionario,
pois ele assegura se as questdes extrairam as informagdes corretas. O Anexo 7 apresenta
um exemplo de Questionario de Avaliacéo do Sistema pelo Participante.

9.7. Topicos para Questionamento

O objetivo dos tépicos de questionamento € estruturar a sessdo de
guestionamento do participante em relacdo aos testes realizados. Sugere uma linha de
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topicos na qual a natureza exata depende das circunstancias encontradas durante cada
sessédo de teste, podendo variar de acordo com determinadas agdes tomadas ou
comentarios realizados pel o participante durante o teste ou de acordo com a experiéncia
gue o participante possuli.

A realizac8o de anotagBes durante a sessdo de teste sobre itens especificos que
necessitam ser aprofundados na sessdo de questionamento do participante, € de grande
valia. O Anexo 8, Topicos para Questionamento, apresenta um formulario contendo
alguns topicos que poderdo ser discutidos em uma sessdo de questionamento do
participante. Como estes topicos sao originados principalmente através da observacéo
durante cada sesséo de teste, com certeza outros topicos especificos surgirdo com esta
observacéo.
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10. Andlise dos Dados

Geramente, a andlise dos dados € formada por dois processos distintos que
acarretam duas entreges.

O primeiro processo constitui de uma analise preliminar. O objetivo é averiguar
rapidamente os piores problemas encontrados, de forma que os desenhistas possam
trabalhar neles imediatamente, sem ser necessario esperar pelo relatério final do teste. A
andlise preliminar deve ser redlizada tdo logo possivel apés o teste ter sido completado,
podendo ser um pequeno relatdrio escrito ou uma apresentacdo verbal.

O segundo processo constitui de uma andlise abrangente, cuja duracdo pode
levar de duas a quatro semanas apds o teste. Esta é a entrega final, na qua é
desenvolvido um relatério mais exaustivo. O relatorio fina deve incluir todas as
descobertas do relatério preliminar (desenvolvido na andlise preliminar), devidamente
atualizadas, outras andlises e novas descobertas.

Segundo [RUB 94], os passos para anaisar os dados do teste e desenvolver as
recomendacdes necessarias sa0:

10.1. Compilar e Resumir os Dados

Existem agumas maneiras de compilar e resumir informacfes valiosas dos
dados originados dos testes. A seguir estéo apresentadas algumas:

10.1.1. Compilar os Dados como sdo Testados

Compilar envolve organizar os dados coletados de acordo com padrdes pré-
definidos e deve ser realizado durante as sessdes de teste. Este mecanismo acelera o
processo de andlise, verifica se foram coletados os dados corretos, verifica os problemas
declarados no plano de teste e gjuda a detectar se algo importante foi esquecido.

Ao fina de cadadia, é interessante reunir todos os dados coletados e verificar se
estdo legiveis e se os observadores estdo contribuindo efetivamente para a coleta dos
dados. Diariamente, é interessante que segjam transferidas algumas notas para o
computador para que sga mantido um resumo dos dados, como por exemplo, uma
meédia do tempo gasto nas tarefas. As gravacOes realizadas durante os testes também
auxiliam nesta observacéo.

Uma compilagdo continua dos dados é bastante vantgjosa, pois 0s
acontecimentos acerca do teste ainda sdo facilmente lembrados, provendo uma maior
rapidez para o desenvolvimento de uma analise preliminar.

10.1.2. Criar Resumos

Depois das sessdes terem sido completadas, a compilacéo dos dados deve ser
finalizada e deve ser gerado um resumo descritivo dos dados quantitativos. Isto pode ser
realizado através da transferéncia de informagdes das planilhas que contém os dados
coletados para planilhas de resumo. Outra forma € a utilizacdo de ferramentas que
provéem resumos automatizados. Resumos estéticos também podem ser usados para
indicar se ocorreram diferentes performances em diferentes grupos de participantes ou
diferentes performances na utilizacéo de versdes diferentes do produto.
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10.1.3. Resumo de Dados de Perfor mance

Os dados de performance podem ser resumidos em tarefas cronometradas e
tarefas de precisdo. Alguns simples exemplos de estatistica descritiva para performance
de dados sdo mostrados a seguir:

Tarefas Cronometradas

As tarefas cronometradas apresentam quanto tempo os participantes levaram
para completar cada tarefa. Para demonstrar algumas estatisticas simples que podem ser
realizadas neste caso, um exemplo serd utilizado sobre a execucéo de umatarefa ficticia
de onde foram resgatados os dados de performance apresentados na TABELA 1:

NUmero do Participante | Tempo necessario pararealizar a
tarefa (em minutos)
3,0
4,9
55
55
7,3
9,3
10,5
13,0
13,0

O|O[N| OO W[N]

Tab. 1) Dados quantitativos baseados em umatarefaficticia

Baseado nos dados apresentados na TABELA 1, podemos calcular:

- Média do tempo gasto para completar a tarefa — calculado pelo
somatério do tempo gasto por todos os participantes que completaram a
tarefa (N0 nosso exemplo, 72,0 minutos) divido pelo nimero de
participantes (no nosso exemplo, 9 participantes), resultado 8 minutos.
Tempo mediano — € 0 tempo que € apresentado exatamente N0 Meio
(assinalado na tabela) quando todos os tempos gastos para completar a
tarefa sdo listados em ordem crescente (no nosso exemplo, 7,3 minutos).
Se em nosso exemplo tivéssemos um nimero par de participantes,
teriamos dois valores centrais. Neste caso, 0 tempo mediano seria
calculado pela média do tempo gasto para completar a tarefa dos dois
valores centrais.

Range - € 0 tempo mais alto e o tempo mais baixo gasto para se
completar a tarefa. Esta estatistica € bastante relevante no caso de uma
diferenca grande entre 0 menor e 0 maior termpo apresentado e para se
tentar detectar 0 motivo e agdes a serem tomadas para se evitar a
ocorréncia de diferencas tdo grandes.

Desvio Padrdo (S) — tal como o range, o desvio padréo é uma medida de
variabilidade dos dados, ou sga, em que grau os dados se diferem uns
dos outros. A formula é a seguinte:
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onde: é_ x2 =>soma do quadrado de cada um dos tempos coletados

[¢}
a X =>somade todos os tempos coletados
n => total de participantes

Baseando-se no exemplo da TABELA 1, temos o célculo de é X ede

A x?, apresentados na TABELA 2:

Numero do X = tempo necessario X°
Participante | pararealizar atarefa
(em minutos)
1 3,0 9
2 4,9 24,01
3 55 30,25
4 55 30,25
5 73 53,29
6 9,3 86,49
7 10,5 110,25
8 13,0 169
9 13,0 169
[¢]
a X=720 Q x2=68154

Tab. 2) Célculo do Desvio Padréo de umatarefaficticia.

Ent&o, o Desvio Padréo é calculado da seguinte forma:
2

72
. 68154~ 5= \/681,54- 576 \/105,54

9-1 8

= 3,63 minutos

Tarefas de Precisio

As Tarefas de Precisdo englobam diferentes estatisticas. Pode-se contar

simplesmente o nimero de erros ocorridos por tarefa, ou classificar estes erros por tipo,

erros de omisséo etc. Pode-se rastrear 0 nimero de participantes que executaram uma
determinada tarefa com sucesso, considerando ou ndo o tempo de benchmark esperado
ou rastrear 0 nUmero de participantes que necessitaram de algum auxilio para executar

uma determinada tarefa.

10.1.4. Resumo de Dados Preferenciais

Os dados preferenciais podem ser originados de varias fontes como pesquisas e
guestionarios. A seguir, algumas formas de se resumir diferentes tipos de dados
preferenciais:
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Questdes de escolha— pode ser realizado sumarizando-se as respostas de
cada questdo individualmente e pode-se calcular uma média por item,
possibilitando visualizar qual o nimero de participantes selecionaram
cada resposta. Um question&rio em branco, no mesmo formato do
question&rio que o participante respondeu, pode ser usado para registrar
a sumarizagdo dos resultados. Assim sendo, verificase cada
questionario respondido e indica-se, logo a frente de cada resposta do
question&rio de sumarizagdo, o nimero de participantes que escolheu a
referida resposta.

Questdes abertas e comentarios — deve-se listar todas as questes e
agrupar as respostas semelhantes em categorias significativas, como por
exemplo, somar todas as referéncias positivas e negativas sobre um item
em particular, possibilitando visualizar os resultados rapidamente
através do agrupamento realizado.

Sessdes de questionamento do participante — deve-se transcrever todas
as entrevistas para o papel, pois a visualizacdo dos comentarios escritos
facilita a selecdo dos comentarios criticos bem mais do que escutar e
categorizar a informacdo a0 mesmo tempo. O registro por escrito
também facilita o acesso as informagdes por outras pessoas.

10.2. Andlise

Depois de transformar os dados em resumos organizados, € hora de analisa-1os.
Primeiramente deve-se identificar quais sdo as tarefas mais dificels que os usuérios
tiveram que realizar. Com isso, 0s piores problemas serdo determinados.

10.2.1. Identificar e Focalizar as Tarefas que ndo Possuem Critérios

Para tarefas que ndo possuem critérios, deve-se predeterminar a percentagem de
participantes que ndo conseguiram completar a tarefa com sucesso dentro do tempo de
benchmark. Se a percentagem é bastante alta, como por exemplo 70%, o problema é
considerado bastante grave e deve ser tratado com cautela.

Para testes com poucos participantes, a tarefa mais dificil a ser executada sera
facilmente percebida. Entretanto, deve ser realizada uma distincdo entre os niveis de
performance, em vez de listar e amontoar todos os resultados juntos em uma longa
tabela. A distincdo entre diferentes niveis de performance ira agjudar a enfocar os
problemas por areas.

10.2.2. Identificar Erros e Dificuldades dos Participantes

E necesséria a identificagdo dos erros que ocasionaram atitude impropria em
uma determinadatarefa. O erro € definido como qualquer divergéncia ocorrida diante de
um comportamento esperado, como por exemplo, a omissdo de um passo para a
realizacdo de umatarefa, a exclusdo de um arquivo ainda necessario etc.

10.2.3. I dentificar a Fonte dos Erros Analisados

A identificacdo da fonte dos erros analisados é necessiria para apontar as causas
€ 0S componentes responsaveis. Esta analise constitui o Ultimo trabalho de deteccéo e a
porcdo de trabalho mais intensa apds a realizacdo dos testes. O objetivo € identificar as
razdes de ocorréncia de dificuldades dos participantes e razdes de baixo desempenho.
Os motivos que levaram a ter ocorrido erros de usuérios devem ser bastante claros, para
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a elaboracdo de recomendacOes precisas. Revisdes das fitas e conversas com 0s
observadores dos testes gjudam na identificacéo das fortes dos erros.

Algumas razbes de erros podem ser Obvias e ndo necessitar de muita pesquisa,
outras podem necessitar de uma sondagem bem mais profunda. Vérias fontes de
pesquisa podem ser usadas para identificar o motivo da ocorréncia dos erros, tais como:
notas, lembrancgas acerca do teste, as gravacOes do teste, o entendimento de como o
produto trabalha e o entendimento do desenho do usuério.

No caso de erros criticos, é bastante Util analisar as gravages de varios usuarios
gue erraram, pois pode ter sido esgquecido algo importante durante o teste.

N&o se deve tentar resolver 0 problema prematuramente e realizar a manutencdo
antes que estejam identificadas todas as fontes do erro. A pesquisa dos erros deve ser
realizada para toda tarefa e todo participante. Desta forma, todas as deficiéncias seréo
contadas e as recomendacdes serdo bem elaboradas.

10.2.4. Priorizar Problemas por Criticidade

Apbs identificadas as fontes especificas de erros, deve-se priorizar os problemas
por criticidade. A criticidade € a combinacdo da severidade do problema e a
probabilidade deste problema ocorrer, podendo ser representada em uma equacéo da
seguinte forma:

Criticidade = Severidade + Probabilidade de ocorréncia

Priorizar os problemas por criticidade habilita a equipe de desenvolvimento a
estruturar e priorizar o trabalho necessario para melhorar o produto. O objetivo € atacar
primeiramente os problemas mais criticos.

Para se priorizar os problemas por criticidade, deve-se primeiro categorizar os
problemas por severidade e depois por freqliéncia em que ocorrem. Para medir a
severidade, € utilizada uma escala de quatro pontos, apresentada na TABELA 3:

Severidade Descricdo
4 Inutilizado
3 Severo

2 Moderado
1 [rritante

Tab. 3) Escalas utilizadas para medir a severidade de um problema.

A freguéncia é influenciada por dois fatores: a percentagem do total de usuérios
afetados pelo problema e a probabilidade de um usuario de um grupo afetado
experimentar o problema. Para medir a freqliéncia, € utilizada uma escala de quatro
pontos, tal como a severidade, apresentada na TABELA 4:

Freqiiénda | Descrigéo

4 Ocorre em 90% ou mais do tempo de utilizac&o do produto.
3 Ocorre de 51 a 89% do tempo de utilizacdo do produto.

2 Ocorre de 11 a 50% do tempo de utilizacdo do produto.

1 Ocorre em 10% ou menos do tempo de utilizagdo do produto.

Tab. 4) Escalas utilizadas para medir a freqiiéncia de um problema.
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Se 10% da populacdo encontrard um problema em torno de 50% do tempo, entdo
cacula-se: 0,1 x 0,5 = 0,05 ou 5%, ou sga, estima-se somente 5% da freqiéncia de
ocorréncia.

Averiguar a criticidade de um problema € uma maneira simples de relacionar a
severidade e a frequéncia de um problema. Se um problema particular torna o produto
inutilizado (severidade 4), mas estima-se que somente ocorrera em 5% do tempo de
utilizacdo (frequiéncia 1), entdo a prioridade do problema sera 5 (4 + 1). Caso tenha
ocorrido um problema que foi simplesmente irritante, mas afeta a quase todos, também
podera ser categorizado com prioridade 5. Usando este método, a mais alta prioridade
pode ser nomeada para problemas que tornaram o produto ndo utilizado. Estas
prioridades gjudam a decidir como focalizar recursos com a equipe de desenvolvimento,
concentrando em atacar primeiro os problemas mais criticos. O ideal é que todos o0s
problemas sejam resolvidos antes da entrega do produto, mas raramente isto ocorre.
Pode-se também, desenvolver uma hierarquia propria de definicbes de criticidade
baseados nos objetivos da organizacéo e no produto que esté sendo testado.

Outra estratégia interessante € perguntar aos participantes, durante a sessdo de
guestionamento, qual foi a situagdo mais problemética que encontraram. Se as respostas
de varios participantes coincidirem, entdo esta € uma importante indicagdo sobre onde
enfocar 0S recursos.

10.3. Desenvolvendo Recomendacgbes

Neste momento, serdo reunidas todas as informacdes analisadas com a finalidade
de traduzi- 1as em recomendacOes para que sejam realizadas as agles.

O processo de recomendacdo é uma das areas que podem ser beneficiadas
imensamente pelo desenho centrado no usuario e pelo conhecimento dos principios de
usabilidade. N&o € sempre ébvio qual € o componente responsavel pelos problemas. O
conhecimento de como as pessoas |éem e aprendem, COMO as pessoas processam as
informac6es, como a performance humana € afetada por limitagdes de meméria a curto
prazo e outros, afetam o desenvolvimento de recomendacfes precisas.

O teste e 0 processo de andlise podem ser bastante exaustivos, por se tratarem de
processos que exigem trabal ho intenso, requisitando longos periodos de concentragao.

Uma pessoa deve ser responsavel por elaborar o relatério e a equipe de desenho
deve participar efetivamente no processo.

Um esforco de grupo é essencia porque ndo ha respostas diretas quando estdo
sendo elaboradas as recomendacOes. Sempre havera vérias dternativas vindas de
diferentes perspectivas. A equipe de desenvolvimento podera ser composta de peritos
em varias disciplinas, como engenheiros, profissionais de comunicagdo, marketing e
fatores humanos. Cada profissional, dentro de sua area, tera perspectivas diferentes.
Geralmente, se for possivel smplificar e identificar claramente o assunto, a equipe de
desenho pode gjudar a descobrir uma boa solugéo.

O mesmo teste pode ser visto de forma distinta entre os diferentes observadores.
Os observadores devem presenciar mais de duas sessbes para poder possuir uma
perspectiva suficiente para interpretar os resultados. Ja o avaliador, por assistir cada
Sessa0, possui uma perspectiva bem mais ampla.

Os desenhistas devem ter um contato direto com os resultados e recomendaces.
Para isto, é importante que eles leiam as recomendacBes desenvolvidas e transcritas no
relatorio para melhor entendimento e ag&o.

Antes de finalizar o relatério, € interessante prover discussdes sobre as
percepcoes, opinides e identificar falhas nas recomendacdes antes de ser expedido o
relatério final.
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10.3.1. Focalizar Solucdesde Maior Impacto

Mudangas globais possuem um impacto maior no produto e devem ser
consideradas primeiramente, como por exemplo, uma recomendagdo sobre mudar a
forma de navegacdo em todas as interfaces do produto.

Comecar verificando nivels globais de usabilidade € uma prética interessante
para se ter certeza que o produto, sobre estes niveis, esta coerente.

O principa ponto € reconhecer e comegar desenvolvendo macro recomendacoes.

10.3.2. Pequenas e L ongas Recomendacdes

As recomendagcOes devem ser separadas em duas segOes.  pequenas
recomendagdes e longas recomendacdes.

A sessdo de pequenas recomendacdes ira descrever as mudangas que podem ser
realizadas sem o risco de tropecar no planejamento.

A sessdo de longas recomendagdes ird descrever as mudangas que reguerem
mais tempo para serem realizadas.

10.3.3. Areas em que é Necessario Pesquisa Adicional

Teste de usabilidade, como a maioria das pesquisas, geramente resulta em
muitas guestdes que necessitam ser respondidas. Esta é uma norma simples quando esta
se desenvolvendo um bom trabalho e isto ndo deve ser causa para intimidagao.

As guestdes poderdo necessitar de testes adicionais ou a aplicagdo de uma
técnica diferente de pesquisa, como um experimento formal, pesquisa de uma populagdo
de usuérios ou observacdo local. E interessante incluir no relatério uma sessio de
pesquisas futuras para enfatizar este ponto.

10.3.4. Faca um Relatério Completo

Apesar de ser focalizado primeiramente os problemas mais criticos, sera
necessario que todos os problemas sejam considerados. Deve-se ter certeza que cada
problema identificado foi descrito no relatério, pois o relatério € um documento
histérico. Todos os objetivos devem ser reportados e capturadas todas as revisdes
necessarias.

10.4. Desenvolvendo o Relatério Final

Na maioria dos ambientes de desenvolvimento, a equipe de desenvolvimento
inicia a revisdo do produto bem antes do relatdrio final dos testes ser distribuido.
Entretanto, isto ndo € desculpa para ndo se produzir o relatério. Além do mais, o
relatorio servira como um registro historico do que ocorreu durante 0s anos.

O relatdrio final deve suportar e iniciar mudancas, dirigir acOes, prover um
registro historico e educar, tudo ao mesmo tempo. Acima de tudo, o relatorio final deve
ser um importante veiculo de comunicagéo.

O relatorio deve ter inicio, meio e fim. O inicio deve relatar o motivo de ter sido
realizado o teste e como foi preparado. O meio deve descrever 0 qué aconteceu durante
o testee O fim deve relaar as recomendacbes desenvolvidas baseadas nos
acontecimentos. Logo a seguir, é apresentada uma sugestdo das principais secdes de um
relatério final:
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10.4.1. Sumério

Apresenta uma breve sinopse das logisticas dos testes, as principais descobertas
e recomendacfes, pesquisas necessarias e 0s beneficios globais. O propdsito desta
Sessdo € apresentar aos leitores uma visdo macro de informagoes.

10.4.2. Méodo

Descreve a natureza da pesquisa, como foi montada, os perfis de usuérios e os
métodos utilizados para coletar os dados. Esta sessdo € muito parecida com o
desenvolvimento de um plano de teste, portanto pode-se aproveitar bastante o
plangjamento para desenvolver o relatorio final. Entretanto, as excegdes devem ser
atualizadas. Eventos ocorridos que ocasionaram ateragdo no procedimento, como por
exemplo, a auséncia de algum participante, devem ser descritos.

10.4.3. Resultados

Esta sess@o apresenta resumos quantitativos e qualitativos, usando a mais
concisa e legivel forma possivel. Resumos quantitativos podem ser o tempo gasto para a
realizac8o das tarefas, nimero de erros cometidos etc. Resumos qualitativos sdo as
perguntas em que o participante respondeu livremente de acordo com a sua percepcao,
tipos de erros dentre outros. Nao é necess&rio que sgja incluido no relatorio, o0s
formularios respondidos pelos participantes, sendo interessante apenas mencionar o
nome da pessoa responsavel pelo arquivamento destes para que sejam pesguisados
posteriormente, caso sgja necessario.

10.4.4. Discussao das Descober tas e Recomendacoes

O proposito desta sesséo € prover rapidamente ao leitor as descobertas e
recomendagoes.

Tépicos importantes ndo devem ser omitidos. As descobertas devem ser
explicadas detalhadamente e as informagdes devem ser dispostas de forma que os
leitores ndo necessitemn de explicactes adicionais.

Esta sessdo pode ser divididaem:

Descobertas e recomendacfes gerais — inclui uma discussdo macro sobre a
importancia de assuntos globais, como por exemplo, uma discussdo sobre o que foi
aprendido acerca das habilidades e expectativas do usu&io fina a partir dos
participantes do teste.

Descobertas e recomendacdes especificas — contém uma lista de mudancas
requeridas, organizadas por cada componente do produto.

10.4.5. Apéndice

O apéndice apresenta as compilacbes realizadas com os dados, amostras do
material do teste, questionarios, scripts, dentre outros. A identidade dos participantes
deve continuar preservada e ndo deve ser mencionada. Caso for necess&rio contatar
algum participante do teste, deve-se entrar em contato diretamente com o avaliador.

O Anexo 9 apresenta um relatério final ssimplificado.
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11. Custo

O custo da realizacéo de testes de usabilidade comecga enfocando os beneficios
tangiveis.

Na verdade, negligenciar a realizacdo dos testes de usabilidade seréa mais custoso
do querealiza-los. Problemas de usabilidade encontrados mais tarde, apés a liberacéo de
um produto, ocasionam péssima impressdo no mercado e consequente reducdo de
vendas. Segundo Nielsen, citado por [HEL 97], testes de usabilidade estdo adquirindo
atencdo significativa na midia e a usabilidade esta sendo fortemente enfocada nas
revisdes dos produtos.

O teste de usabilidade pode ser custoso, mas seu custo pode ser balanceado em
relacdo a quantidade de beneficios conseguidos. Ignorar a execucdo de testes de
usabilidade acarreta:

inclusdo de caracteristicas erradas ou a omissdo das caracteristicas
corretas,

maior tempo gasto em discussdes sobre informacdes bésicas;

maior tempo e dinheiro gasto com a necessidade de redesenhar ou a
construcdo de interfaces de usuario que provavelmente serdo
inutilizadas;

grande aumento da necessidade de suporte técnico;

Impressdes negativas do produto e conseqiiente perda de vendas.

Quando s80 redlizadas as andlises e desenvolvidas as recomendagdes, o custo de
implementacédo para cada solucéo proposta deve ser estimado. Para se estimar o custo
deve-se levar em conta 0s recursos e 0 tempo necessarios para a implementagdo, medido
em termos de pessoas- hora.

Quando os problemas sdo identificados ainda no protétipo do produto, os custos
da mudanca s bem mais baixos. Portanto, € importante a utilizacdo de boas
ferramentas de prototipacdo, possibilitando a utilizacdo de um protétipo estdvel o mais
cedo possivel no processo de desenvolvimento.
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12. Conclusao

A maioria das empresas ainda investe muito pouco em usabilidade, sendo que a
realizacdo de testes de usabilidade ainda é algo raro.

Isto esta diretamente relacionado ao fato deste processo ser caro e 0s recursos de
usabilidade serem tipicamente escassos.

Entretanto, temse notado uma crescente preocupacdo com a usabilidade dos
produtos disponibilizados ao publico devido as inlmeras vantagens que isto acarreta.

Deve-se ter em mente que a elaboracdo e redizacdo de testes de usabilidade
aplicados a um produto € um indicador infalivel para expor problemas em potencial.
Isto minimiza bastante risco de disponibilizar no mercado um produto instavel e dificil
de aprendizado.

Para um melhor entendimento e aceitacdo dos testes de usabilidade, estes devem
ser parte integrante do processo de desenvolvimento do produto e ndo devem ®r
considerados como algo que pode ser simplesmente descartado em vias de reducéo de
custo e curto prazo pararealizacéo.

A usabilidade € um elemento critico de sucesso no mercado de informatica e a
realizacdo dos testes de usabilidade um elemento imprescindivel no projeto.
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Anexo 1 - Plano de Teste

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

1. Propésitodo Teste

O proposito deste teste € verificar a performance alcancada pelos participantes e o
entendimento das fungdes do sistema utilizando o protétipo, com a finalidade de realizar
alteracOes necessarias antes da liberacéo do produto. Serd medido o tempo gasto para a
realizacdo das tarefas e serdo identificados erros e dificuldades envolvendo a utilizaggo
do protétipo em tarefas rotineiras.

2. Declaracao dos Problemas

Os termos utilizados nas interfaces sdo intuitivos?
A gjudaon-lineé eficaz?
3. A performance a cangada pelos usuarios é aideal ?

A

3. Perfil do Usuario

Ser&o utilizados quatro participantes, um por dia. Os participantes devem ter de 20 a40
anos de idade, nivel médio (completo ou ndo) ou superior (completo ou ndo), mais de
um ano de conhecimentos basicos de informatica (uso do mouse e teclado) e de
utilizacdo de aplicativos bésicos (como por exemplo, o Office), e ndo necessitam
possuir conhecimentos técnicos em manutencéo de el etrodomeésticos.

4. Metodologia

O teste sera realizado com a finalidade de garantir a usabilidade do produto e sera
composto das seguintes partes:

1. Cada participante sera devidamente cumprimentado pelo avaliador, sera
orientado a se sentar e tentar se sentir confortével e relaxado. O participante sera
orientado a preencher um pequeno questionério para identificacdo de seu perfil
(Questionério para Identificacdo do Perfil do Participante, Anexo 3).

2. O participante recebera um script introdutério de orientacdo do teste (Script de
Orientagdo, Anexo 4), explicando o propdsito e objetivos do teste, refor¢ando
gue o anonimato do produto deve ser mantido apds os testes e 0 que é esperado
dos participantes. Deve ser reforcado que o produto € o centro da avaliagdo e
ndo o participante e que as tarefas devem ser executadas de forma bastante
confortédvel. Deve-se informar ao participante que ele sera observado e que
estara sendo filmado.

3. Depois de passadas as orientagdes, sera permitido que o participante utilize o
sistema livremente por cinco minutos. Logo depois, sera requisitado ao
participante retornar a Area de Trabalho do Windows (se for o caso) e Ihe sera
entregue a lista de tarefas (Lista de Tarefas, Anexo 5). O avaiador ira requisitar
gue o participante verbalize suas dlvidas, pois isto ajudara ao avaliador anotar a
ocorréncia e a razdo de problemas. Durante o0 teste, 0s acontecimentos
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observados pelo avaliador seréo registrados em formulério proprio (Coleta de
Dados pelo Avaliador, Anexo 6). Um outro integrante da Tools Corporation ira
cronometrar e registrar 0 tempo gasto na realizagdo das tarefas.
4. Depois de completadas todas as tarefas, o participante preenchera um
questionario de avaliacdo do sistema pelo participante cuja finalidade é coletar
informacbes preferenciais do participante (Question&rio de Avaliacdo do
Sistema pel o Participante, Anexo 7).
Logo apds, sera dada uma pausa de dez minutos para o café.
Depois, 0 participante sera questionado pelo avaliador em uma sessdo de
guestionamento do participante. Serdo discutidas percepcdes subjetivas de
usabilidade do participante acerca do sistema, realizados comentarios globais
sobre a performance do participante e problemas encontrados. O participante
poderd comentar sobre o teste abertamente, permitindo uma coleta de
informagdes complementares (Tpi cos para Questionamento, Anexo 8).
7. Depois da sessdo de questionamento do participante, sera agradecida a
colaboracdo do participante e seré lhe dado um brinde.

o 0

Observacdo: o avaliador estara de posse do Roteiro do Avaiador (Anexo 2) para o
orienta- 10 na conducéo do teste.

5. Listade Tarefas
Segue uma lista de tarefas preliminar para o teste de usabilidade do sistema:

Numero da Descricdo da Tarefa Detalhamento da Tarefa

Tarefa REQ: Requerimentos para execucdo da tar efa;
PR: Passos a serem realizados,
TME: Tempo maximo par a execugao.

1 Iniciar o sistema SIGMEL. REQ: O computador deveraestar ligado e
posicionado no Windows. A Area de Trabalho do
Windows devera estar sendo visualizada.

PR: O participante aciona o Iniciar -> Programas ->

SIGMEL.
TME: 1,0 minuto
2 V océ tem necessidade de cadastrar REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
algumas pegas que brevemente seréo apresentado e posicionado natela principal.
recebidas em sua oficinade PR: O participante aciona o menu Gestdo -> Peca,
eletrodoméstico e faréo parte do estoque. | digita as informagdes de cada pega a ser cadastrada,
Realize o cadastro das pegas hélice de pressiona o botdo Salvar e pressionao botéo Novo
liquidificador, motor de liquidificador, sempre que for necessario cadastrar uma nova pega.
resisténcia de chuveiro etomada. As TME: 5,0 minutos
demais informagdes das pegas devem ser
completadas da maneira que vocé achar
melhor.
3 Carlos Gongalves procura o escritoriode | REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
atendimento para o preenchimento de uma | apresentado e posicionado natela principal.
vaga de técnico em manutengéo de PR: O participante aciona 0 menu Gestdo ->
eletrodomésticos. Vocé analisa seu Funcionario, digita as informagdes do funcionério e
curriculo e o contrata. Agora, vocé deve pressiona o botéo Salvar.
cadastré-lo no sistema. TME: 2,0 minutos
4 A fornecedora de pegas |he entrega 20 REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

hélices de liquidificador, 10 motores de apresentado e posicionado natela principal .
liquidificador e 50 tomadas. Registre estas | PR: O participante aciona o menu Gestao ->

entregas no sistema. Movimentagdo da Peca, digita as informagdes de cada
movimentagdo a ser cadastrada, pressiona o bot&o
Salvar e pressionao botéo Novo sempre que for
necessario cadastrar uma nova movimentac&o.

TME: 5,0 minutos

5 D. Maria Joaquina procura o escritoriode | REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
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atendimento trazendo seu liquidificador
gue ndo esta funcionando. Elalhe diz que
na ultimavez que utilizou o liquidificador,
notou um cheiro de queimado. Vocé faz
uma andlise superficial no liquidificador e
deduz que provavelmente ira necessitar
trocar o motor e trocar atomada. Faga o
cadastro da ordem de servico utilizando
um motor de liquidificador e umatomada.
Aloque o técnico Carlos Gongalves para a
realizac8o da manutencao.

apresentado e posicionado natela principal .

PR: O participante aciona 0 menu Gestdo -> Ordem
de Servico, digita as informagdes da Ordem de
Servico, pressiona o botdo Pesquisar Peca, seleciona a
peca motor de liquidificador, pressiona OK, informaa
guantidade e pressiona o bot&o Incluir Peca. O
participante faz 0 mesmo para a tomada necessaria na
ordem de servico. O participante aloca o técnico
Carlos Gongalves, escolhendo na lista Técnico
Responsavel e pressiona o botéo Salvar.

TME: 4,0 minutos

6 Altere amargem de lucro que vocé REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
especificou para a pega motor de apresentado e posicionado natela principal .
liquidificador. PR: O participante aciona 0 menu Gestdo -> Peca,

pressiona o bot&o Pesquisar, digita o codigo da pega
referente ao motor de liquidificador, altera a margem
delucro e pressiona o botéo Salvar.

TME: 1,0 minuto

7 Vocé nota que a hélice do liquidificador REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
também esta quebrada. Aloque a utilizagdo | apresentado e posicionado natela principal.
de uma hélice deliquidificador naordem | PR: O participante aciona o menu Gestdo -> Ordem
de servico do liquidificador de D. Maria | de Servigo, pressiona o bot&o Pesquisar OS, digita o
Joaguina e retorne atela principa do codigo daordem de servico, pressiona OK, pressiona
sistema. 0 bot&o Pesquisar Pega, selecionaahélice de

liquidificador, pressiona OK, informa a quantidade da
peca selecionada a ser utilizada na ordem de servico,
pressiona o bot&o Incluir Pega, pressiona o botdo
Salvar e fechaatela Gestdo de Ordem de Servico.
TME: 1,0 minuto

8 Vocé aocou uma tomada para ser REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
utilizada na ordem de servigo do apresentado e posicionado natela principal .
liquidificador de D. Maria Joaquina, mas | PR: O participante aciona 0 menu Gestdo -> Ordem
agora pensa que esta ndo serd necessaria. | de Servico, pressiona o botdo Pesquisar OS, digitao
Portanto, exclua a tomada alocada a ordem | cddigo da ordem de servico, seleciona atomada
de servico eretorne atela principal do alocada a ordem de servico, pressiona o botdo Excluir
sistema. Peca, pressiona o botéo Salvar e fecha atela Gestdo

de Ordem de Servico.
TME: 1,0 minuto

9 Emita a ordem de servico e entregue-a REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

paraD. Maria Joaguina. apresentado e posicionado natela principal .
PR: O participante aciona 0 menu Gestdo -> Ordem
de Servico, pressiona o botdo Pesquisar OS, digitao
codigo da ordem de servico e pressiona o botdo Emitir
Os.
TME: 1,0 minuto
10 Sebastido Souza procura o escritério de REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
atendimento para o preenchimento de apresentado e posicionado natela principal.
outra vaga de técnico em manutencgdo de PR: O participante aciona o menu Gestdo ->
eetrodomeésticos. Vocé analisa seu Funcionério, digita asinformagdes do funcionario e
curriculo e o contrata. Agora, vocé deve pressiona o botéo Salvar.
cadastra-lo no sistema. TME: 2,0 minutos
11 O técnico Sebastido Souzatem REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
disponibilidade para comegar a trabal har apresentado e posicionado natela principal .
imediatamente. Como o técnico Carlos PR: O participante aciona o menu Gest&o -> Ordem
Gongalves somente pode comegar a de Servico, pressiona o botdo Pesquisar OS, digitao
trabalhar amanha, aloque o técnico codigo da ordem de servico, seleciona o técnico
Sebastido uzaparaatender aordem de | Sebastido Souza na lista Técnico Responsavel e
servico de D. Maria Joaguina. pressiona o bot&o Salvar.
TME: 1,0 minuto
12 Altere o nome do técnico Carlos REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

Goncalves para Carlos Gongalves da
Silva

apresentado e posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu Gestao ->
Funcionéario, pressiona o botdo Pesquisar, digitao
codigo do funcionario Carlos Gongalves, aterao
nome e pressiona o botdo Salvar.

TME: 1,0 minuto
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13 Exclua a peca resisténcia de chuveiro. REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
apresentado e posicionado natela principal .

PR: O participante aciona o menu Gest&o -> Peca,
pressiona o bot&o pesquisar Pega, digitao codigo da
peca e pressiona o botdo Excluir.

TME: 1,0 minuto

14 Emita o relatdrio de pegas. REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo
apresentado e posicionado natela principal .

PR: O participante aciona 0 menu Relatério, marca o
Relatério de Pegas e pressiona o bot&o Imprimir.
TME: 1,0 minuto

15 Emitaum relatorio por situagdo deordem | REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

de servico. apresentado e posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu Relatério, marca o
Relatério de Ordem de Servigo por Situagéo e
pressiona o botdo Imprimir.

TME: 1,0 minuto

16 Emita um relatério para saber quais pegas | REQ: O sistema SIGMEL devera estar sendo

estéo com o estoque abaixo do minimo. apresentado e posicionado natela principal .

PR: O participante aciona o menu Relatério, marca o
Relatério de Pecas em Estoque com Quantidade
Abaixo do Minimo e pressiona o botdo Imprimir.
TME: 1,0 minuto

17 Encerre a execugdo do sistema SIGMEL. | REQ: O sistema SIGMEL dever estar sendo
apresentado e posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu Gestéo -> Sair.
TME: 1,0 minuto

6. Ambientede Teste/ Equipamento

Duas cameras estardo instaladas para o registro dos eventos, sendo gue uma estara
posicionada ao lado do participante e outra atras do participante.

Seréo gravadas trés imagens. duas provenientes das cameras instaladas e uma do
monitor do microcomputador.

O ambiente para o teste serd a simulagdo de um escritorio, no qual ha uma mesa de
computador (formato em “L”), cadeira, computador, telefone, 18pis, caneta etc. O
computador tera instalado o Windows 2000, o Office 2000 e o sistema SIGMEL 1.0. O
banco de dados sera o Access acessado via ODBC. Uma impressora a jato de tinta
estara conectada ao computador.

A mesa conterd um calendario do ano vigente e um box com agumas folhas em branco
(de cinco adez).

O protétipo disponibilizado estard pronto para redlizar todas as funcionalidades
requisitadas na lista de tarefas.

7. Papel do Avaliador

O avaliador se sentara ao lado do participante durante a realizagdo do teste e registrara o
tempo gasto nas tarefas, erros e observagdes através do formulario Coleta de Dados pelo
Avaliador (Anexo 6).

O avaliador ndo podera gudar o participante na realizacdo das tarefas. Ele somente
podera orientar se surgir uma questdo acerca do procedimento de teste.

Um outro integrante da Tools Corporation ira cronometrar e registrar 0 tempo gasto na
realizacéo das tarefas.
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8. Medidas de avaliacao

As seguintes medidas de avaliagdo seréo coletadas e calculadas:

Tempo gasto para completar cada tarefa por participante;

Tempo gasto em acesso a Ajuda on-line em cada tarefa por participante;
NuUmero de acessos a Ajuda on-line em cada tarefa por participante;
NuUmero de erros cometidos na realizac8o de cada tarefa por participante;
Dados qualitativos sobre a utilizagéo do protétipo do sistema SIGMEL;
Dados subjetivos sobre a satisfacdo do participante;

Tempo médio gasto na execucdo de cada tarefa;

Desvio padréo do tempo gasto para execucdo de cada tarefa;

. Médiade erros por tarefa;

10. Desvio padréo da quantidade de erros por tarefa.
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9. Contetudo do Relatorio e Apresentacao

O relatério ird conter o plano de testes, resultados, discussdes e recomendagdes, sendo
gue os resultados serdo priorizados e apresentados em uma reunido. Estes resultados séo
muito importantes e deverdo ser compilados rapidamente.

Os resultados finais serdo compostos de itens e recomendacdes que seréo apresentados
aproximadamente duas semanas depois do teste. Incluira revisdes preliminares a fim de
completar a analise proposta.
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Anexo 2 - Roteiro do Avaliador

Sistema de Gestao de M anutencéo de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

1. Objetivo

O objetivo deste documento é servir como guia para 0 avaliador da sessdo de teste do
protétipo do sistema. Durante o teste, serdo verificadas a performance alcancada pelos
participantes e o entendimento das funcbes do sstema utilizando o protétipo. Sera
anotado o tempo gasto para a realizacéo das tarefas, erros e dificuldades envolvendo a
utilizacdo do protoétipo em tarefas rotineiras com a finalidade de informar a equipe de
desenvolvimento as alteracGes necessarias antes da liberacéo do produto.

Este roteiro visa coletar os seguintes dados:

1. Obter dados quantitativos sobre o nimero de erros cometidos durante a
execucdo das tarefas;
Obter dados quantitativos sobre o tempo gasto para a realizacéo das tarefas;
Obter dados quantitativos sobre o nimero de acessos a Ajuda on-lineg;
Obter dados quantitativos sobre o0 tempo gasto em acesso a Ajuda on-line;
Obter dados qualitativos sobre a utilizagdo do protétipo do sistema SIGMEL
1.0;
Registrar aspectos sobre a satisfagéo subjetiva do participante.
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2.  Ambientede Teste/ Equipamento

Duas cameras estardo instaladas para o registro dos eventos, sendo gue uma estara
posicionada ao lado do participante e outra atras do participante.

Serd0 gravadas trés imagens. duas provenientes das cameras instaladas e uma do
monitor do microcomputador.

O ambiente para o teste serd a simulagdo de um escritorio, no qual ha uma mesa de
computador (formato em “L”), cadeira, computador, telefone, lapis, caneta, etc. O
computador tera instalado o Windows 2000, o Office 2000 e o sistema SIGMEL 1.0. O
banco de dados sera o Access acessado via ODBC. Uma impressora a jato de tinta
estaré conectada ao computador.

A mesa conterd um calendario do ano vigente e um box com agumas folhas em branco
(de cinco adez).

O prototipo disponibilizado estard pronto para redlizar todas as funcionalidades
requisitadas na lista de tarefas.

3. Papel do Avaliador

O avaliador se sentard em uma cadeira ao lado do participante e utilizara uma prancheta
com o formulério para Coleta de Dados pelo Avaliador (Anexo 6) para anotar 0s
detalhes do teste.

O avaliador ndo podera gudar o participante na realizacdo das tarefas. Ele somente
poderd orientar caso surge uma questéo acerca do procedimento de teste.
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Um outro integrante da Tools Corporation ira cronometrar e registrar o tempo gasto na
realizacdo das tarefas.

4. Perfil do Participante

Ser&o utilizados quatro participantes, um por dia. Os participantes terdo de 20 a 40 anos
de idade, nivel médio (completo ou ndo) ou superior (completo ou ndo), mais de um
ano de conhecimento bésicos de informética (uso do mouse e teclado) e de utilizagdo de
aplicativos basicos (como por exemplo, o Office), e ndo necessitam possuir
conhecimentos técnicos em manutencdo de el etrodomésticos.

5. TarefasImplementadas pelo Sistema

O sistema SIGMEL 1.0disponibiliza as seguintes tarefas:
Controlar pegas disponiveis no estoque;
Controlar funcionérios da oficing;

Gerenciar 0 andamento de ordens de servico;
Excluir ordens de servigo do banco de dados;
Emitir relatdrios gerenciais.
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6. Pr otocolos e Procedimentos

1. O avaliador recebe o participante, 0 cumprimenta e o convida a se sentar e se
sentir confortavel e relaxado.

2. O avaiador entrega ao participante o Questionario para ldentificacdo do Perfil
do Participante (Anexo 3).

3. ApOs completar o questionario, o participante recebe o Script de Orientacdo do
teste (Anexo 4). O avaliador |1€ o script junto com o participante reforcando que
0 anonimato do produto deve ser mantido apos os testes e que o0 centro da
avaliacdo € o produto e ndo o participante em si. O participante deve ser
informado que ele estard sendo observado e filmado e que a integridade do
participante serd totalmente resguardada, sendo utilizada a observacéo e as
imagens somente para fins de andlise do teste. O avaliador deve reforcar outras
informacBes constantes do script e retirar dividas do participante sobre a sessdo
de teste.

4. ApOs serem passadas as orientagdes, 0 avaliador informara ao participante que
ele pode utilizar o sistema livremente durante cinco minutos.

5. Passado este tempo, o avaliador ir& orientar o participante a retornar & Area de
Trabalho do Windows (se for o caso) e sera entregue a lista de tarefas para
execucdo (Lista de Tarefas, Anexo 5). Os acontecimentos observados pelo
avaliador deverdo ser registrados no formulario de Coleta de Dados pelo
Avaliador (Anexo 6). Um outro integrante da Tools Corporation ira cronometrar
e registrar o tempo gasto na realizacdo das tarefas.

6. Depois de completadas todas as tarefas, 0 avaliador ird entregar ao participante o
Questionario de Avaiacdo do Sistema pelo Participante (Anexo 7) para ser
completado.

7. Depois que o participante acabou de completar este questionério, o avaliador
informara que sera dada uma pausa de dez minutos para o café.

8. Passada pausa para o café, terainicio a sessdo de questionamento do participante
sendo usado como guia o formul&rio de Topicos para Questionamento (Anexo
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8). Outros tépicos além dos descritos neste formulario deverdo ser acrescentados
de acordo com os acontecimentos ocorridos durante o teste.

O avaliador agradece ao participante, entrega-lhe um brinde por sua colaboracéo
e se despede.

Formularios Utilizados

Roteiro do Avaliador (Anexo 2);

Questionario para I dentificacéo do Perfil do Participante (Anexo 3);
Script de Orientacdo (Anexo 4);

Listade Tarefas (Anexo 5);

Coleta de Dados pelo Avaiador (Anexo 6);

Questionario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante (Anexo 7);
Topicos para Questionamento (Anexo 8).
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Anexo 3 - Questionario para | dentificacao do Perfil do
Participante do Teste de Usabilidade

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletr odomeésticos
SIGMEL 1.0

O objetivo deste questionario é colher informacdes sobre o perfil do participante do
teste de usabilidade a ser realizado utilizando o protétipo do Sistema de Gestdo de
Manutencdo de Eletrodomeésticos SIGMEL 1.0.

As informaces fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questdes de marcar, favor circular a letra correspondente a resposta. A ndo ser que
estgja indicado, deverd ser marcada somente uma resposta por questdo.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

1) Infor mactes Pessoais

1. Qua éasuaidade? anos.

2. Sexo: M. masculino. F. feminino.

2) Infor magbes Educacionais

1. Qual é0 seu grau de instrucéo?
a. 2°grau incompleto
b. 2°grau completo
c. 3°grau incompleto
d. 3°grau completo

Escreva o nome do curso que est4 fazendo ou que completou de acordo com o
grau assinalado acima:

3) Experiéncia Profissional

1. Qual é asua profissao?

2. Haquanto tempo se encontra nesta profissao?
a Menosdelano
b. Entrelano a2 anos
c. Entre 2 anosa4 anos
d

. Maisde 4 anos
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4) Experiéncia Computacional

Ha quanto tempo voceé utiliza computador?
a Entrelanoa?2anos
b. Entre 2 anosa3 anos
c. Entre 3 anos a4 anos
d. Maisde4 anos.
Em que local voceé utiliza o computador? (Pode-se marcar mais de uma opcéao)
a Emcesa
b. No trabaho
c. Naescola

d. Outros, favor especificar:

Em média, quantas horas por semana vocé utiliza o computador?
a Menosde 2 horas
b. Entre2a5 horas
c. Entre5al0 horas
d. Maisde 10 horas
. Quais ferramentas abaixo vocé utiliza em suas atividades diarias? (Pode-se

marcar mais de uma opgao)

a DOS e. Power Point

b. Windows f. Access

c. Word g. Corel Draw

d. Excel h. Outros, favor especificar:
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Anexo 4 - Script de Orientacao

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

Ol4, meu nome é Kétia Ferera, sou representante da Tools Corporation e iremos
trabal har juntos nesta sessdo de teste.

Estaremos efetuando o teste do protétipo de um produto destinado ao apoio
informatizado para uma oficina de manutencdo de eletrodomésticos, cujo nome é
SIGMEL 1.0.

Para assegurar que 0 nome ch companhia dona do produto ndo |he influenciara em

nenhum momento, este sera mantido em sigilo e gostariamos de contar com seu apoio
para manter em sigilo também o nome do produto.

O teste ocorrerd na sdla em que estamos. Esta sala simula um escritério, axde vocé
permanecera sentado em uma mesa em “L”. Vocé usard um computador Pentium 111 —
900 MHz com o Windows 2000, o Office 2000 e o SIGMEL 1.0 instalados, 18pis,
caneta e papéis. Uma impressora a jato de tinta estara conectada ao computador. Utilize
0 produto de forma normal e tranqiila, como se estivesse usando um outro aplicativo.

E importante que vocé diga o que esta pensando durante a execucdo das tarefas.

Vocé podera fazer perguntas, mas eu ndo poderei respondélas. Isto ird ocorrer porque
nés necessitamos verificar como vocé ira trabalhar com o produto de forma
independente.

Faca 0 melhor e ndo se preocupe com os resultados. E o produto que esta sendo
avaiado e ndo vocé. O produto ainda € um protétipo e com certeza, necessitara de
modificagBes e vocé estard contribuindo para detectarmos quais sdo as modificacdes
necessarias.

Eu me sentarei proximo a vocé para tomar algumas notas.

Jodo Duarte, também membro da Tools Corporation, estara cronometrando o tempo
gasto na execucdo das tarefas.

Estaremos serdo filmados e observados durante o teste.
Vocé ird também responder a alguns questiondrios. E importante que sejam utilizadas
informag0es verdadeiras e sinceras no preenchimento dos mesmos.

O nosso objetivo é descobrir falhas e vantagens na utilizagdo deste produto de acordo
Com a sua perspectiva, portanto necessitamos saber exatamente 0 que VOCE pensa.

Vocé pode decidir invalidar seus dados, desde que me comunique até o fina do teste.
Neste caso, seus dados e resultados ndo constardo do processo de andlise do teste.

Sua integridade sera totalmente preservada, pois a filmagem serd utilizada apenas para
posterior andlise dos testes por pessoa autorizado.

Estimamos cerca de uma hora para a duracéo desta sessdo de testes.
V océ tem alguma pergunta?

Se ndo, utilize o sistema livremente durante cinco minutos e estgja a vontade para fazer
perguntas neste momento.

Agradecemos por sua colaboragéo.
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Anexo5- Lisade Tarefas

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

Agora, vocé darainicio aos testes.
Abaixo, nés temos 17 tarefas que devem ser executadas por vocé utilizando o produto.
Astarefas devem ser executadas ha ordem em que se encontram.
Vocé deve ler em voz dta cada tarefa antes de executé-la
Lembre-se:
Verbalize suas duvidas, pois isto gjudara ao avaliador anotar a ocorréncia e a
razéo de problemas.
E o produto que esta sendo avaliado e no vocé.

Tarefal—Iniciar o sistema SIGMEL.

Tarefa 2 — Vocé tem necessidade de cadastrar algumas pegas que brevemente sero
recebidas em sua oficina de eletrodoméstico e fardo parte do estogque. Realize o cadastro
das pecas hélice de liquidificador, motor de liquidificador, resisténcia de chuveiro e
tomada. As demais informacfes das pegas devem ser completadas da maneira que vocé
achar melhor.

Tarefa 3 — Carlos Gongalves procura o escritério de atendimento para o preenchimento
de uma vaga de técnico em manutencdo de el etrodomeésticos. Vocé analisa seu curriculo
e 0 contrata. Agora, vocé deve cadastralo no sstema.

Tarefa4 — A fornecedora de pecas |he entrega 20 hélices de liquidificador, 10 motores
de liquidificador e 50 tomadas. Registre estas entregas no sistema.

Tarefa 5 - D. Maria Joaguina procura o escritorio de atendimento trazendo seu
liquidificador que ndo estéa funcionando. Ela lhe diz que na dltima vez que utilizou o
liquidificador, notou um cheiro de queimado. Vocé faz uma andise superficial no
liquidificador e deduz que provavelmente ird necessitar trocar o motor e trocar a
tomada. Faca o cadastro da ordem de servico utilizando um motor de liquidificador e
umatomada. Aloque o técnico Carlos Gongalves para a realizacdo da manutencao.

Tarefa 6 — Altere a margem de lucro que vocé especificou para a peca motor de
liquidificador.

Tarefa 7 — Vocé nota que a hélice do liquidificador também esta quebrada. Alogue a
utilizacdo de uma hélice de liquidificador na ordem de servico do liquidificador de D.
Maria Joaquina e retorne atela principal do sistema.

Tarefa 8 — Vocé aocou uma tomada para ser utilizada na ordem de servico do
liquidificador de D. Maria Joaquina, mas agora pensa que esta ndo sera necessaria.
Portanto, exclua a tomada alocada a ordem de servico e retorne a tela principal do
Sistema.

Tarefa 9 — Emita a ordem de servico e entregue-a para D. Maria Joaguina.
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Tarefa 10 — Sebastido Souza procura o escritorio de atendimento para o preenchimento
de outra vaga de técnico em manutencdo de eletrodomésticos. Vocé analisa seu
curriculo e o contrata. Agora, vocé deve cadastra-1o no sistema.

Tarefa 11 — O técnico Sebastido Souza tem disponibilidade para comecar a trabalhar
imediatamente. Como o técnico Carlos Gongalves somente pode comecar a trabal har
amanhd, aloque o técnico Sebastido Souza para atender a ordem de servigo de D. Maria
Joaquina.

Tarefa 12 - Altere o nome do técnico Carlos Gongalves para Carlos Gongalves da Silva.
Tarefa 13 — Exclua a peca resisténcia de chuveiro.

Tarefa 14 - Emita o relatério de pecas.

Tarefa 15 - Emita um relatério por situagdo de ordem de servico.

Tarefa 16 - Emita um relatério para saber quais pegas estdo com o estogque abaixo do
minimo.

Tarefa 17 — Encerre a execucéo do sistema SIGMEL.

45



Anexo 6 - Coleta de Dados pelo Avaliador

O objetivo deste documento € ser utilizado pelo avaliador para a coleta manual de informacdes originadas da observacdo do participante durante

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomeésticos SSIGMEL 1.0

0 teste do protétipo do Sistema de Gestdo de Manutencdo de Eletrodomeésticos SIGMEL 1.0.

Datae horadeiniciodoteste:  / / h min
Data e hora de fim do teste: [ h min
NUmero do Participante:
Num. Instrucédo apresentada ao Detalhamento da Tarefa Detalhes Tempo N° de Tempo | N°de | Sucesso Observaces acer ca da
da participante REQ: Requerimentos paral especificosa| gastopara | acessosa| gastoem | Erros (SIN)? execucao datarefa
Tarefa execucao datarefa; observar execucao Ajuda acesso a
PR: Passos a serem realizados; on-line Ajuda
TME: Tempo maximo para on-line
execucao.
1 Iniciar o sistema SIGMEL. REQ: O computador deveréa estar
ligado e posicionado no
Windows. A Area de Trabalho do
Windows deverd estar sendo
visualizada.
PR: O participante aciona o
Iniciar -> Programas ->
SIGMEL.
TME: 1,0 minuto
2 V océ tem necessidade de cadastrar REQ: O sistema SIGMEL devera

algumas pegas que brevemente seréo
recebidas em sua oficinade
eletrodoméstico e fardo parte do
estoque. Realize o cadastro das pecas
héice de liquidificador, motor de
liquidificador, resisténcia de chuveiro
etomada. As demaisinformacfes das
pecas devem ser completadas da

estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona 0 menu
Gestdo -> Pega, digitaas
informacOes de cada peca a ser
cadastrada, pressiona o botéo
Salvar e pressionao botdo Novo
sempre que for necessario
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maneira que vocé achar melhor.

cadastrar uma nova pega.
TME: 5,0 minutos

Carlos Gongalves procura o escritorio
de atendimento para o preenchimento

de umavaga de técnico em
manutencdo de eletrodomésticos.
Vocé analisa seu curriculo e o

contrata. Agora, vocé deve cadastré

lo no sistema.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestdo -> Funcionério, digitaas
informagdes do funcionério e
pressiona o botédo Salvar.

TME: 2,0 minutos

A fornecedora de pecas |he entrega
20 hélices de liquidificador, 10
motores de liquidificador e 50
tomadas. Registre estas entregas no
sistema.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Movimentacdo da
Peca, digita as informagdes de
cada movimentacdo a ser
cadastrada, pressiona o botéo
Salvar e pressionao botdo Novo
sempre que for necessario
cadastrar umanova
movimentaco.

TME: 5,0 minutos

D. Maria Joaquina procurao
escritdrio de atendimento trazendo
seu liquidificador que ndo esta
funcionando. Elalhe diz que na
ultimavez que utilizou o
liquidificador, notou um cheiro de
queimado. Vocé faz uma andlise

superficial no liquidificador e deduz

gue provavelmente ira necessitar
trocar o0 motor e trocar atomada.

Faga o cadastro da ordem de servico

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Ordem de Servico,
digita asinformacdes da Ordem
de Servico, pressiona o bot&o
Pesquisar Pega, seleciona a peca
motor de liquidificador, pressiona
OK, informa a quantidade e
pressiona o botdo Incluir Pega. O

Observar a
rapidez com
queo
participante
entende o
quefoi
requisitado e
relacionaa
tarefacom
0s comandos
do sistema.
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utilizando um motor de liquidificador
e umatomada. Alogue o técnico
Carlos Gongalves paraareaizagdo
da manutencao.

participante faz 0 mesmo paraa
tomada necessaria na ordem de
servico. O participante aloca o
técnico Carlos Gongalves,
escolhendo nalista Técnico
Responsével e pressiona o botdo
Salvar.

TME: 4,0 minutos

Altere amargem de lucro que vocé
especificou para a peca motor de
liquidificador.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Pega, pressiona o botéo
Pesquisar, digitao codigo da
peca referente ao motor de
liquidificador, altera a margem de
lucro e pressiona o botdo Salvar.
TME: 1,0 minuto

Vocé nota que a hélice do REQ: O sistema SIGMEL devera | Observar a
liquidificador também esta quebrada. | estar sendo apresentado e rapidez com
Aloque a utilizagdo de umahélicede | posicionado natela principal. queo
liquidificador naordem de servico do | PR: O participante aciona o menu | participante
liquidificador de D. Maria Joaquinae | Gestéo -> Ordem de Servico, entende o
retorne atela principa do sistema. pressiona o bot&o Pesquisar OS, | quefoi
digita o c6digo da ordem de requisitado e
servico, pressiona OK, pressiona | relacionaa
0 bot&o Pesquisar Pega, seleciona | tarefacom
ahélice de liquidificador, 0s comandos
pressiona OK, informaa do sistema.
guantidade da peca selecionada a
ser utilizada na ordem de servico,
pressiona o botdo Incluir Pega,
pressiona o botdo Salvar e fecha
atela Gestdo de Ordem de
Servico.
TME: 1,0 minuto
Vocé alocou uma tomada para ser REQ: O sistema SIGMEL devera | Observar a
utilizada na ordem de servico do estar sendo apresentado e rapidez com
liquidificador de D. Maria Joaquina, | posicionado natelaprincipal. queo
mas agora pensa que esta ndo serd PR: O participante aciona 0 menu | participante
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necessaria. Portanto, exclua a tomada
alocada a ordem de servico e retorne
atelaprincipa do sistema.

Gestdo -> Ordem de Servico,
pressiona o botdo Pesquisar OS,
digita o codigo da ordem de
servico, seleciona atomada
alocada & ordem de servico,
pressiona o botdo Excluir Peca,
pressiona o botdo Salvar e fecha
atela Gestéo de Ordem de
Servico.

TME: 1,0 minuto

entende o
quefoi
requisitado e
relacionaa
tarefacom
0s comandos
do sistema.

9 Emita a ordem de servigo e entregue- | REQ: O sistema SIGMEL devera
a paraD. Maria Joaguina. estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.
PR: O participante aciona 0 menu
Gestéo -> Ordem de Servico,
pressiona o botéo Pesquisar OS,
digita o c6digo da ordem de
Servico e pressiona o botéo
Emitir OS.
TME: 1,0 minuto
10 [ Sebastido Souza procura o escritério | REQ: O sistema SIGMEL devera
de atendimento para o preenchimento | estar sendo apresentado e
de outra vaga de técnico em posicionado natela principal.
manutencdo de eletrodomésticos. PR: O participante aciona 0 menu
Vocé analisa seu curriculo e o Gestéo -> Funciondrio, digitaas
contrata. Agora, vocé deve cadastra- | informagfes do funcionario e
lo no sistema. pressiona o botéo Salvar.
TME: 2,0 minutos
11 O técnico Sebastido Souzatem REQ: O sistema SIGMEL devera

disponibilidade para comegar a
trabalhar imediatamente. Como o
técnico Carlos Gongalves somente
pode comegar atrabalhar amanha,
aloque o técnico Sebastido Souza
paraatender a ordem de servigo de D.
Maria Joaguina.

estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.
PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Ordem de Servico,
pressiona o bot&o Pesquisar OS,
digita o cédigo da ordem de
servico, seleciona o técnico
Sebastido Souza nalista Técnico
Responsével e pressiona o botdo
Savar.

TME: 1,0 minuto
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12

Altere o nome do técnico Carlos
Gongalves para Carlos Gongalves da
Silva.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Gestéo -> Funciondrio, pressiona
0 bot&o Pesquisar, digita o cddigo
do funcionario Carlos Gongalves,
altera 0 nome e pressiona o botéo
Savar.

TME: 1,0 minuto

13

Exclua apega resisténcia de chuveiro.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona 0 menu
Gestéo -> Pega, pressiona o botéo
pesquisar Pega, digitao codigo
da peca e pressiona o botéo
Excluir.

TME 1,0 minuto

14

Emita o relatdrio de pegas.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona o menu
Relatério, marca o Relatério de
Pecas e pressiona o botéo
Imprimir.

TME: 1,0 minuto

15

Emita um relatorio por situacdo de
ordem de servigo.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona 0 menu
Relatério, marca o Relatério de
Ordem de Servigo por Situacdo e
pressiona o bot&o Imprimir.
TME: 1,0 minuto

16

Emita um relatério para saber quais
pecas estdo com o estoque abaixo do
minimo.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona 0 menu
Relatério, marca o Relatorio de
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Pecas em Estoque com
Quantidade Abaixo do Minimo e
pressiona o botdo Imprimir.
TME: 1,0 minuto

17

Encerre a execugdo do sistema
SIGMEL.

REQ: O sistema SIGMEL devera
estar sendo apresentado e
posicionado natela principal.

PR: O participante aciona 0 menu
Gestéo -> Sair.

TME: 1,0 minuto
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacao do Sistema pelo
Participante

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletr odomeésticos
SIGMEL 1.0

O objetivo deste questionério € colher informacdes sobre a opinido do participante do
teste de usabilidade que foi realizado utilizando o protétipo do Sistema de Gestdo de
Manutencdo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

As informaces fornecidas sdo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questbes de marcar, favor circular 0 numero correspondente ao grau de
concordancia. A ndo ser que estgja indicado, devera ser marcada somente uma resposta
por quest&o.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite
esclarecimento com o avaliador.

1. Favor marcar 0 niUmero correspondente ap grau que vocé mais concorda:

a. | Facilidade de utilizacéo Dificil Facil
0 1 4 5
b. | Organizagdo das informacdes Ruim Boa
0 1 4 5
c. |Layout dastelas Confuso Claro
0 1 4 5
d. | Nomenclatura utilizada nas telas (nome| Confuso Claro
de comandos, titulos, campos, €etc.) 0 1 4 5
e. | Mensagens do sistema Confusas Claras
0 1 4 5

f. | Assimilacéo das informacdes Dificil Fécil
0 1 4 5
0. | No geral, arealizacdo do teste foi MonGtona Interessante
0 1 4 5

2. Aponte situaces em que vocé achou fécil utilizar no sistema:

3. Aponte situagdes que vocé sentiu dificuldades:
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4. Vocé utilizou a Ajuda on-line do sistema em algum momento?
a Sm b. Néo

Em caso afirmativo, descreva em quais situacdes voceé utilizou a Ajuda on-line
do sistema (comente também se as informagdes da Ajuda on-line foram de
pouca ou grande valia):

5. Diante do teste realizado, vocé acha que o programa atingiu o0 objetivo para o
qual foi desenvolvido? Explique.

6. O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira
melhorias no sistema.
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Anexo 8 - Topicos para Questionamento

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

O objetivo deste questionario é sugerir alguns tdpicos a serem discutidos em uma sessao
de questionamento do participante apos a realizagéo do teste do prototipo do sistema do
Sistema de Gestdo de Manutencéo de Eletrodomésticos SIGMEL 1.0.

Discussies a serem levantadas:

1. Vocé acha que outras funcdes sdo necessdrias neste produto? Quais?

2. Vocé se sentiu confuso em algum momento durante a realizagdo dos testes? Em
guais momentos?

3. Vocé recomendaria a aquisi¢ao deste produto a alguém? Por qué?



Anexo 9 - Relatério Final

Sistema de Gestao de Manutencao de Eletrodomesticos
SIGMEL 1.0

1. Sumario

Esse documento tem por objetivo apresentar os resultados do teste de usabilidade do
sistema SIGMEL 1.0, originados de andlises redlizadas ap0s os testes de usabilidade do
prototipo do produto. Primeiramente séo apresentadas as medidas coletadas durante o
teste e as respostas ans question&rios propostos aos usudrios. Em seguida, sdo
analisados os possiveis problemas de usabilidade da interface utilizando os dados
previamente expostos e de outras informagdes do teste.

2. Método

Os testes de usabilidade foram realizados no GESTUS, Laboratério de Usabilidade da
Universidade Federal de Minas Gerais, entre os dias 22 a 25/07/2002.

Foram utilizados 4 participantes com a idade variando entre 20 e 40 anos, nivel médio
(completo ou ndo) ou superior (completo ou ndo), mais de um ano de conhecimentos
basicos de informética (uso do mouse e teclado) e de utilizagdo de aplicativos bésicos
(como por exemplo, o Office).

Os participantes preencheram questionarios acerca do seu perfil e sobre satisfacdo do
produto.

O avaliador preencheu, em cada sesséo de teste, um formulério de coleta de dados, onde
foram registrados dados sobre a performance do participante, nimero de erros
encontrados, sucesso das tarefas e detalhes observados durante a execucdo de cada
tarefa.

Cada sessdo de teste foi gravada e utilizada para a elaboracéo deste material.

3. Reaultado

3.1. Tempo de execucao dastarefas

A tabela 1 mostra as medidas de tempo de execucdo das dezessete tarefas realizadas no
teste de usabilidade comparando-as com valores previamente estabelecidos: pior nivel
aceitavel, nivel avo e melhor nivel possivel. A tabela também apresenta o valor médio
das medidas coletadas e 0 desvio padréo dessas medidas.
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Tarefas 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 | 17
Tsuario 1 30 120 65 120 120 30 50 | 40 22 50 50 30 35 10 25 20 5
Tsuario 2 29 122 68 123 115 34 40 | 45 24 | 49 49 33 37 11 28 19 | 7
Tsuario 3 25 115 | 70 118 122 30 36 50 25 53 53 27 36 10 27 22 &
Tsuario 4 27 118 67 116 138 32 52 30 26 35 50 30 | 40 15 30 23 3
Media 27,75|118,75|67,50|119,50 | 123,75|31,50 | 44,50 | 41,25 | 24,25 |51,75|50,50 |30,00 |37,00| 11,50 |27,50| 21,00 | 6,50
Desvio Padréo 222|299 (208|289 | 995 191|772 (854 |1,71|2,75|1,73|245|2,16|238 (2,081,383 (129
Pior nivel acettével &0 180 | 100 ) 130 140 | 45 64 33 32 59 34 48 | 41 13 56 31 | 14
Mivel alvo 35 100 55 115 100 35 33 26 23 51 52 25 32 | 85| 23 18 | 4,5
Melhor nivel possivel | 15 50 30 110 20 28 29 21 21 24 38 23 18 | 55| 18 12 3
Tabela 1) Tempo de Execucdo das Tarefas em Segundos.
3.2. Numerosde Erros na Execucdo das tarefas
A tabela 2 mostra o nimero de erros das dezessete tarefas redizadas no teste de
usabilidade. Semelhante a tabela 1, apresenta uma comparagd com 0s valores pior
nivel aceitavel, nivel avo e melhor nivel possivel e apresenta o valor médio e o desvio
padréo das medidas col etadas.
Tarefas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 | 17
Tsuario 1 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Tsuario 2 0 2 0 1 0 0 2 0 1 0 0 1 0 1 0 0
Tsuario 3 0 1 1 0 5 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0
Tsuario 4 0 0 2 1 2 0 2 1 2 0 0 0 2 1 1 0 0
Media 000 | 0,75 [0,75| 0,50 | 2,00 |0,25]|1,25|0,75|0,75 | 0,75 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 0,50 | 0,50 | 0,00 |0,00
Desvio Padriio 0,00| 09 |09 058 | 216 |050 0,95 (095|096 ]0,9 |0,00|0,50 (0296|058 058|000 |0,00
Pior nivel acettavel 1 3 2 4 2 1 3 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1
Mivel alwo 0 1 0 2 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0
Melhor nivel possivel | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela2) Nimero de Erros Cometidos.

3.3. Respostas ao Questionario de Avaliacdo do Sistema pelo Participante

A tabela 3, apresenta uma avaliacdo das respostas dos participantes do teste ao
guestionério de avaliacdo do sistema onde as respostas sao of erecidas ao participante em

umaescala0 ab.

Questio Usuario 1 | Usvario2 | Usnario 3 | Usuario 4 Media |Desvio Padrio
Facihdade de utizagis 3 3 2 2 2,5 0,58
Organizagio das infformagdes 3 2 3 4 3,0 0,82
Layout das telas 3 4 4 3 3.5 0,58
Momenclatura utilizada nas telas (nome de comandos, tiilos, campos, etc) 3 4 2 3 3.0 0,8z
Mensagens do sistemna 2 z 3 4 2.8 0,96
Agsimilagio das informagfes 2 1 2 4 2,5 1,29

Mo geral, a realizagio do teste fo 3 5 4 4 4.0 0,82

Tabela 3) Respostas dos Participantes sobre a I nterface.

Questdo 1 - Aponte situagdes em que vocé achou facil utilizar no sistema.

Usuério 1: “Cadastro e exclusdo de funciondrios.”

Usuario 2: “No geral, as telas estavam bem organizadas. Depois que eu descobri para
gue serve cada uma tela ficou mais facil.”

Usuario 3: “Quando estava cadastrando de pegas.”

Usuario 4: “Cadastro de funcionérios e de pecas.”
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Questdo 2 - Aponte situacdes em que voceé sentiu dificuldades.

Usuario 1: “Informaces relativas a movimentacdo de pegas.”

Usuario 2: “Utilizacao da Ordem de Servico.”

Usuario 3: “Registrar a utilizagdo de peca em uma ordem de servico.”
Usuario 4: “Achei confusa a movimentac&o de pegas.”

Questdo 3 - Vocé utilizou a Ajuda on-line do sistema em algum momento?

Usuario 1: “Né&o.

Usuério 2: “Necessitel da Ajuda on-line, mas a mesma ndo estava disponivel no
protétipo.”

Usuario 3: “Néo, mas gostaria que um prot6tipo da Ajuda on-line estivesse disponivel.”

Usuario 4: “Néo, mas mesmo sendo um prototipo, seria interessante que tivesse uma
Ajudaon-line basica.”

Questdo 4 - Diante do teste realizado, vocé acha que o programa atingiu o objetivo
para o qual foi desenvolvido? Explique.

Usuario 1: “O prot6tipo mostrado estava em um estégio em que foi impossivel ter uma
conclusdo.”

Usuério 2: “Sim. Achei bastante interessante.”
Usuario 3: “Creio que o objetivo foi alcangado, haja vista que ainda € um prot6tipo.”
Usuério 4: “Sim, gostei bastante de realizar os testes.”

Questdo 5 - O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e
sugira melhorias no sistema.

Usuario 1: “Exclusdo e inclusdo de elementos (funcionarios, ordem de servico, pegas,
etc.) deveriam ser separados.”

Usuério 2: “Ordem de Servico. Colocar uma opcdo de saida a ndo ser pelo botéo
convencional parafechar atela, o famoso xizinho.”

Usuario 3: “Melhorar a tela e Ordem de Servico, pois ha muitas informagdes em uma
tela so.”

Usuario 4: “Mehorar a forma de manipulagdo de pegas no estoque, pois achel um
pouco confusa.”
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4. Andlise, Discussio das Descobertas e Recomendagoes

A andlise compreende a descricdo dos problemas, possivel proposta de solucéo e a
prioridade paratal. A partir dos resultados obtidos no teste de usabilidade, foi realizada
uma andlise para detectar problemas de usabilidade e propor as respectivas alteracoes.

Anadlise 1. O problema de alocar pecas a ordem de servico

A tarefa 5 foi a que teve 0 maior desvio padrdo tanto na medida de tempo (S = 9,95)
guanto na medida de nimero de erros (S = 2,16). Esse fato pode ser explicado de
imediato pelo nimero de erros cometidos pelo participante 3 consideravelmente maior
gue os outros trés participantes, conforme mostra a tabela 2. A tarefa 5consiste em
cadastrar uma ordem de servigo, alocando dois tipos de pegas a serem utilizadas na
manutencdo do eletrodomeéstico e alocando um técnico para atendimento da ordem de
servico. Durante a andlise do teste em fita de video, notourse que os participantes
demoraram a achar, na interface, onde alocar as pegas a serem usadas na ordem de
servico. As tarefas 7 e 8 sdo semelhantes a tarefa 5 e também possuiram um desvio
padréo ato. Este problema pode ser atribuido diretamente ao desenho confuso destinado
a aocacdo de pecas a ordem de servico e pelo grande nimero de informacdes na
interface.

Proposta de solugdo: inserir na interface de ordem de servico um botdo “Pegas
Utilizadas’. Quando este bot&o for acionado, sera apresentada uma segunda tela onde
poderdo ser incluidas ou excluidas as pegas a serem utilizadas na ordem de servico.

O campo informativo das pecas ja adocadas a ordem de servico sera mantido na
interface de ordem de servico para melhor agilidade.

Prioridade: maxima.
Analise 2: Auséncia de Ajuda ontline

A preocupacao surgiu porgque 3 participantes gostariam de ter tido acesso a uma Ajuda
on-line bésica. Atualmente, o prot6tipo ndo possui Ajuda on-line disponivel.

Proposta de solugdo: incluir gjuda minima, com explicacdes diretas e resumidas.
Prioridade: média
Observacoes

O usuério 1 ficou confuso durante a execucdo de tarefa 4 e disse que ndo ficou claro.

O usuario 1 foi na tela de exclusdo de ordens de servico durante a execucéo de tarefa 5
a0 invés de andlise de ordem de servico.

Todos os participantes tiveram dificuldades em saber como alocar as pegas para o
atendimento da ordem de servico natarefa 5.

O usuario 2 concluiu que seriainteressante mudar o estilo de ordem de servico.

O usuario 1 esqueceu de pesquisar a ordem de servico natarefa 7.

5. Conclusao

O teste de usabilidade do sistema SIGMEL 1.0, mostrou sua utilidade na identificacdo
dos problemas de usabilidade analisados. Com as técnicas de Engenharia de Usabilidade
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€ possivel ndo apenas identificar um problema, mas também o seu grau de importancia,
0 impacto que pode causar frente aos usuarios e o custo/beneficio de sua manutencéo.

Concluiu-se gue o sistema devera sofrer alteracbes como: aumentar as fontes,
colocar Ajuda on-line em todas as telas e outras alteracdes que melhorar&o ainterface
ajudando a melhorar a usabilidade do produto.

6. Apéndice

Os formulérios utilizados nas sessdes de teste foram:

Roteiro do Avaliador (Anexo 2);

Questionério para ldentificagdo do Perfil do Participante (Anexo 3);
Script de Orientagcdo (Anexo 4);

Listade Tarefas (Anexo 5);

Coleta de Dados pelo Avaliador (Anexo 6);

Questionério de Avaliacdo do Sistema pelo Participante (Anexo 7);
Topicos para Questionamento (Anexo 8).

NogabkwdpE

Todos os formularios respondidos, bem como as fitas com as gravacfes das sessdes de
teste se encontram em poder do avaliador Kétia Gomes Ferreira e poderdo ser
solicitados caso sgja necessario.
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