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Avaliação Carrinho de Avaliação Carrinho de 
Compras na Compras na WebWeb

Cláudia
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Guilherme
João

Referências da AvaliaçãoReferências da Avaliação

l Artigo “Carrinhos de compras em Portugal” 
(http://www.usabilidade.com/artigo.asp?id=92)

l Análise de sites brasileiros
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Diretrizes da AvaliaçãoDiretrizes da Avaliação

Informações que devem ser apresentadas:
l Nome do produto
l Quantidade encomendada
l Preço unitário
l Preço total

Diretrizes da AvaliaçãoDiretrizes da Avaliação

Operações que devem ser disponibilizadas:
l Remoção de produto do carrinho
l Alteração da quantidade do produto
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l Texto de tamanho reduzido
l Remoção do produto pouco intuitivo (check “Activo”)
l Utilização do botão "Actualizar" não é imediata -

sugestão “Alterar quantidades”

* Portugalhttp://www.chip7.com/

Chip7Chip7

l Remoção colocando quantidade a zero e clicando em 
“Recalcular”

l Imagem “Recalcular” não parece com botão
l Ícone Tipo poderia esta melhor posicionado

* Portugalhttp://www.fnac.com/

FnacFnac



4

l Bem organizado graficamente, mas complexo
l Além do botão "Esvaziar Carrinho", a funcionalidade de Listas 

de Compras gera confusão (além da pulldown, inclui 1 link 
“Ver", 2 botões: "apagar lista" e "ok", e 1 caixa de texto)

l Confuso botão “Recalcular” entre texto “Total” e o respectivo 
valor

* Portugalhttp://www.pingodoce.pt/

Pingo Doce Pingo Doce OnlineOnline

l Quantidade de texto excessiva
l Botão “Aqui” distante dos valores a que referem
l Excesso uso cor vermelha, não somente para avisos ( 

Ex: linha 3 de “Total”)

* Portugalhttp://www.mediabooks.pt/

MediaBooksMediaBooks
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l Apresentação "Método de Envio" e "Edição de 
Moradas" inapropriadamente (não existe em outros sites)

l Imagens de botões não ressaltam funcionalidades
l Link "remover" discreto e sem destaque visual

* Portugalhttp://www.netc.pt/

NetcNetc

l Design pouco atraente
l Porque só "Qt" como cabeçalho da coluna quantidade?
l Grande distância entre o campo de quantidade e o botão "Alterar"

* Portugalhttp://shopping.sapo.pt/

SapoSapo

continua...
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l O que acontece se clicarmos em "Cancelar"?
l Botão reduzido de remoção do produto não é o mais adequado
l Tamanho do corpo de texto com letras reduzidas

* Portugalhttp://shopping.sapo.pt/

SapoSapo

l Imagem gráfica atraente, mas não prima por um desenho de 
interação clara

l Botão "Actualizar" distante do campo de quantidade
l Terminologia inconsistente entre a frase "Caso pretenda alterar 

quantidades, pode fazê- lo aqui." e o botão "Actualizar", 
representando que não estão interligados

* Portugalhttp://www.shoppingdirect.pt/

Shopping Shopping DirectDirect

continua...
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l Ícone caixote de lixo desenquadrado da tabela
l Precisa-se da coluna "Seguro"? (único site que apresenta)
l Custos de envio do site definidos como de 1200$ para compras 

superiores a 15.000$. Então qual o significado do valor "(?)", 
para o campo "Gastos de Envio"?

* Portugalhttp://www.shoppingdirect.pt/

Shopping Shopping DirectDirect

l Utilização de abreviaturas desadequadas para Unidades com 
"Und." e "Ud.", em vez do mais frequente "Quantidade" e "Qtd"

l Ícone desadequado para "Apagar artigo" (porque não um "X"?)

* Portugalhttp://www.pt.submarino.com/

SubmarinoSubmarino

continua...
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l Possibilidade de "Cancelar pedido" associada a um ícone que 
aponta para a seleção de zona de entrega (?!)

l Seleção de zona e horário de entrega pode gerar confusão ao 
usuário

* Portugalhttp://www.pt.submarino.com/

SubmarinoSubmarino

l Melhor carrinho desta análise
l Design atraente, organização adequada dos botões de atualização 

de quantidades e de remoção de produto
l Dois pormenores: botão de "Apagar" desenquadrado da caixa de 

azul claro, e utilização de termos inconsistentes ("alterar" e 
"actualizar"). Acrescentar ":" a seguir a "carregue neste botão" 
também não faria mal

* Portugalhttp://www.globalshop.pt/

GlobalShopGlobalShop
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l Faz da simplicidade um atributo valioso
l Preço total (preço unitário multiplicado pela quantidade) 

indicado produto a produto
l Indica desconto efetuado e quanto ganha o cliente, prazo de 

entrega
l Botão "update" está alinhado verticalmente com os campos da 

quantidade, e enquadrado por uma frase explícita

* Estados Unidoshttp://www.amazon.com/

AmazonAmazon

continua...

l Permite embrulhar os produtos, e utiliza de forma explícita 
"Subtotal" em vez de "Total" (uma vez que faltam incluir as 
despesas de envio)

l Funcionalidade "save for later" é uma forma simples de 
implementar algo semelhante às listas de compras do site Pingo 
Doce Online

l Botão "delete" poderia estar melhor enquadrado

* Estados Unidoshttp://www.amazon.com/

AmazonAmazon
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l Interface bem organizada e distribuída
l Uso excessivo da cor vermelha (valores e link “Ir ao 

Caixa”) 
l Indicação clara de como recalcular os valores, caso seja 

alterado a quantidade
l Não destaca a funcionalidade remoção de produtos

* Brasilhttp://www.livcultura.com.br/
Livraria CulturaLivraria Cultura

l Interface organizada e complexa
l Uso excessivo da cor preta negrita, dificultando clareza 

das informações apresentadas

* Brasilhttp://www.submarino.com.br/
SubmarinoSubmarino

continua...
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l Repetição dos botões “Voltar à loja”, “Limpar Carrinho” 
e “Fechar Pedido” desfavorável a clareza da interface

l Texto de tamanho reduzido

* Brasilhttp://www.submarino.com.br/
SubmarinoSubmarino

continua...

l Campos “Frete por região” e “Cupom / Vale-Presente” estão 
compactos, gerando confusão na interface

l Botão “Atualizar valores” distante do campo de quantidade
l Permite embrulhar para presente

* Brasilhttp://www.submarino.com.br/
SubmarinoSubmarino
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l Interface simplificada, com a cor vermelha em destaque 
negativamente

l Texto de tamanho reduzido

* Brasilhttp://www.americanas.com.br/
Lojas AmericanasLojas Americanas

continua...

l Apresentação simples e clara para realizar alteração da quantidade 
e remoção do item de compra

l Destaque visual positivo para a informação de frete
l Permite embrulhar para presente

* Brasilhttp://www.americanas.com.br/
Lojas AmericanasLojas Americanas
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l Interface simplificada, com conjugação de cores bem sutis
l Subjetivo a ação de pressionar o botão “Recalcular Total” 

para alterar a quantidade ou excluir um item

* Brasilhttp://www.somlivre.com.br/

Som LivreSom Livre

Avaliação Carrinho de Avaliação Carrinho de 
Compras naCompras na WebWeb

Conclusão:
l Ponto crítico, que deve ser dada a devida 

importância
l Objetivar a facilidade do processo de 

compra e não dificulta-lo
l Construção de uma interface clara, e 

intuitiva é feita através de um processo 
gradativo e contínuo (Botão “Delete” não 
existiu sempre na Amazon)



14

Avaliação Carrinho de Avaliação Carrinho de 
Compras naCompras na WebWeb

Conclusão:
l Crítica a avaliação: Utilizador descobre 

como funciona a interface, e não terá 
problemas nas próximas interações, mas 
será que se o mesmo encontrar um site mais 
intuitivo, ele voltará ao site de interação 
complexa?

Avaliação Carrinho de Avaliação Carrinho de 
Compras naCompras na WebWeb

Perguntas / Sugestões


