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Referéncias da Avaliacao
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Andlise de sites brasileiros




Diretrizes da Avaliacao

| nfor magbes que devem ser apresentadas:
Nome do produto
Quantidade encomendada
Preco unitario
Preco total

Diretrizes da Avaliacao

Operacoes que devem ser disponibilizadas:
Remocao de produto do carrinho
Alteracéo da quantidade do produto




* Portugal

Activol ______ Produtos ______Jgtd. | Preco | Total |

I— Logitech Cordless Deddop [Touch [ Keyboard +

iouse)
Artualizar |

Texto de tamanho reduzido

Remocao do produto pouco intuitivo (check “ Activo”)
Utilizagdo do bot&o " Actuaizar" n&o e imediata -
sugestéo “ Alterar quantidades’

1 20,9004 20,9004

Total: JEFIRTTE

* Portugal

BESCRIGAD [P0 QTE.  PRECO UNIDADE PRECO

Rewsta Ler n®459 720800 720 00
Virios Autores b |1— £359 £359
720 F00

Total: 2 s

Remocéao colocando quantidade a zero e clicando.em
“Recacular”

Imagem “Recalcular” nd&o parece com bot&do

[cone Tipo poderia esta melhor posicionado



Pingo Doce Online

* Portugal

ﬁ" | Seleccione urna lista ILiStEl de Compras j ver ou el lista
Guardar como Lista: I _IDK
esc.lkg /Lt antes esc. quant.
Alentejo Vila Santa Tk 39 © 4393  F2O5F V 2399% |1

Recalcular 2000%

[E4 Esvaziar carrinho |
Bem organizado graficamente, mas complexo
Além do botéo "Esvaziar Carrinho", a funcionalidade de Listas
de Compras gera confusdo (além dapulldown, inclui 1 link
“Ver", 2 botes: "apagar lista' e "ok", e 1 caixa de texto)
Confuso bot&o “Recalcular” entre texto “Total” e o respectivo
valor

MediaBooks

* Portugal

Prego
The Secret Agent 9500 PTE £ 47.38 €
TOTAL 9500 /47 38 € Cambios

ATENCAOD:

= Se desejar alterar as guantidades, faga-o alterando ols) algarismos) na=) janelais) sobre a

coluna Gitd.
= Se deseja anular a totalidade da sua encomenda ou apenas urm ou outro item, fago-o alterando

para O (zero) o(=) algarismo(s) nais) janelals) sobre a coluna Gid..
Se alterou as gquantidades ou =2 anulou a sua encomenda (em parte ou na sua totalidade],

cligue Agui para actualizar as informagdes da mesma.

Se pretende terminar a sua encomenda cligue abaixo no botdo "Caixa"” para passar ao passo
seguinte

Se deseja adicionar outros itens & sua encomenda clique abaixo no botdo "Continuar”

Caso se engane na opcio gque escolher, poderd sempre voltar atrds clicando o botdo "Back” ou
"Retroceder” do seu browser.

Quantidade de texto excessiva
Botédo “Aqui” distante dos valores aque referem

Excesso uso cor vermelha, ndo somente para avisos (
Ex: linha 3 de “Total”)




Netc

* Portugal
Loja Webboom precos com IVA
Mo, Quantidade Froduta Preco Total
il |1 Rermover Exortacio acs Crocodilos 2,682,00 Esc 2,682,00 Eso

Metodo de envio: ICorreiD Mormal vI
Total Portas:
PAcrescentargdtdilardMoradas, Totsl: 2.682,00 Esc.

Voltadaslcompriad) Yacivalizarg

~

Apresentacdo "Método de Envio" e "Edicdo de
Moradas' inapropriadamente (ndo existe em outros sites)

| magens de botdes ndo ressaltam funcionalidades
Link "remover" discreto e sem destague visual

* Portugal

Cabega de Toiro Tinto,

FHeserva 1.720F00 E=c. 1.720300 Esc. |1 1720500 Ec. i 3
Cédizo de artizo: FOOL

Sub-Total: 1. 720800 Esc
Todos os precos estio emn Escudos.

Se nos guiser enviar uma observagiic juntamente com a sua encomenda, use este campo. Lembre-
se de pressionar o botfio "Alterar" para guardar os seus comentdrios.

| =i
[

Para alterar a quantidade de um artigo, mude o mimers e pressiones "Alterar” em baixo.
Arterar Cancetar Encomendar Senunuar
Design pouco atraente
Porque s6 "Qt" como cabegalho da coluna quantidade?

Grande distancia entre o campo de quantidade e o botdo "Alterar”
continua..




* Portugal

Cabega de Toiro Tinto,
Reserva 1720900 Esc. 1720800 E=c. |1 1720800 Esc. i 3

Cédigo do artigo: POOL
Sub-Total: 1. 720800 Esc
Todos os precos estido em Escudos.

Se nos quiser enwiar uma observacfio juntamente comm a sua encomenda, use este campo. Lembre-
se de pressionar o botiio "Alterar" para guardar o5 seus comentdrios.

| =l
=1

FPara alterar a gquantidade de um artigs, mude o mimero e pressione "Alterar” em baiso.

Anerar Cancetar Encomendar Sentinuer
O que acontece se clicarmos em "Cancelar"?
Botdo reduzido de remogéo do produto ndo € o mais adequado
Tamanho do corpo de texto com letras reduzidas

Shopping Direct

PRODUTO REFERENCIA QTD. PRECO UNITARIO Seguro PRECO TOTAL

‘
Soma {sem descontos nem gastos) : 129.900%00 f 647.93 £
Desconto : 0$00 f 0.00 £
Gastos de enwvio : {?)

{Incluindo todos os descontos aplicaveis) Subtotal : 129.900400 f 647.93 £
Total 129.900%$00 f 647.93 €

Imagem gréfica atraente, mas ndo prima por um desenho de
interacdo clara

Bot&o "Actuaizar" distante do campo de quantidade
Terminologia inconsistente entre a frase "Caso pretenda alterar

quantidades, pode fazé-lo aqui.” e o botdo "Actualizar",
representando que ndo estdo interligados

continua...




Shopping Direct

* Portugal

PRODUTO REFERENCIA QTD. PRECO UNITARIO Seguro PRECO TOTAL

‘
Soma {sem descontos nem gastos) : 129.900400 f 647.93 £
Desconto : 0%$00 f 0.00 £
Gastos de enwvio : {?)

{Incluindo todos os descontos aplicaveis) Subtotal : 129.900%00 f 647.93 £
Total 129.900%$00 f 647.93 €

etenda alterar quantidad

[cone caixote de lixo desenquadrado da tabela
Precisa-se da coluna " Seguro"? (Unico site que apresenta)

Custos de envio do site definidos como de 1200$ para compras
superiores a 15.000$. Entdo qual o significado do valor "(?)",
para o campo "Gastos de Envio"?

Submarino

* Portugal

Descrigéo AwtoriArtista . Si;fta‘? Preco/lid. Eaif=Tes]
KEAMU REEVES & | e

Matrix CARRIE-AMNE MOSS & |1 O 4.990 Esc. e
LAURENCE FISHBURNE )

IPAG HIG30 320B 159.900 159.900 M
o] Estc Estc

Cancelar Actualizar

o Pedido @ Valores

Entrega: .
Envio:
[~

Total: 164.890

Indique o hordrio de entrega |BIEH Utais kanhg (09:00-12:00) = Esc.

£822,47

| Indique a zona de entrega

Utilizacdo de abreviaturas desadequadas para Unidades com
"Und." e "Ud.", em vez do mais frequente "Quantidade" e "Qtd"

[cone desadequado para "Apagar artigo” (porque ndo um "X"?)

continua...




Submarino
* Portugal

Para

Ofertar Frecoild. ]

Descrigdo AutoriArtista
KEAMU REEVES & | D

Matrix CARRIE-ANNE MOSS & 4.990 Esc :
LAURENCE FISHBURNE

iPAG HIGE30 32MB 159.900 159.900 §
Esc. Esc.

Estc

Cancelar Actualizar

o Pedido @ Valores

Entrega: §
Envio:
=l

Total: 164.890

Indique o hordrio de entrega [SIES Utgis Manhi (09:00-12:00) |+ Esc.

£822,47

| Indigque a zona de entrega

Possibilidade de "Cancelar pedido” associada a um icone que
aponta para a selecdo de zona de entrega (?!)

Selecdo de zona e horério de entrega pode gerar confuso ao
usuario

GlobalShop

* Portugal

/ & Wine4aUs

Se desejar alterar quantidades, Subtotal: 3.120%
ubtotal: 3. ;

carregue neste botao

TOTAL: 3.120%

Melhor carrinho desta anélise

Design atraente, organizacdo adequada dos botdes de atualizacéo
de quantidades e de remocéo de produto

Dois pormenores: botdo de "Apagar” desenquadrado da caixa'de
azul claro, e utilizagdo de termos inconsistentes ("aterar” e
"actualizar"). Acrescentar ":" a seguir a "carregue neste bot&o"
também né&o faria ma




* Estados Unidos

The Last Templation 1 List Price; 395 saue for later|
Nedl Gatrman, Michael Zull, Paperhack Our PI'ICEI: $8.95
Usually ships in 24 hours ¥ou Saver §1.00 (10%) delete |

[ Add gift-wrap ($3.49)

Subtotal: $85.36
TFyou changed any quantities, please press this button to  UPJtE |

Faz da simplicidade um atributo valioso

Preco total (preco unitario multiplicado pela quantidade)
indicado produto a produto

Indica desconto efetuado e quanto ganha o cliente, prazo de
entrega

Botdo "update” esta alinhado verticalmente com os campos da

quantidade, e enquadrado por uma frase explicita
continua..

Amazon
* Estados Unidos
The Last Temptation 1 List Pri.ce: fa0e saue for later
Ned Gatman, Michael Zulli Paperback Our PFICEI! $8.95
Usually ships in 24 hours You Saver $1.00 (10%) delete |

[ Add gift-wrap ($3.49)

Subtotal: $85.36
TF you changed any quartities, please press this buttonto Update |

Permite embrulhar os produtos, e utiliza de forma explicita
"Subtotal" em vez de "Total" (uma vez que faltam incluir as
despesas de envio)

Funcionalidade "save for later" é umaforma simples de

implementar algo semelhante as listas de compras do site Pingo
Doce Online

Botéo "delete” poderia estar melhor enquadrado




Livraria Cultura

Descrigéo Disponibilidade Quantidade R$
@ O7EE535200457 Entraga no mesmo dia para | —
HOMEPAGE USABILIDADE - 50 acidade de S30 Paulo (pedidos até as 15h) ".I_' ! 119.00
- Para outras localidades - postagem em até 2 RE11S.00x axeluir !
WEBSITES DESCONSTRUIDOS faas
Se vocé alterou alguma guantidade clique aqui para recalcular o Total Total do pedido R$119,00
Owalor dos produtos com o prego Mais Cultura | 3 |
aparecera somerte apds o fechamento do pedida | |I' a0 Ca|xa |
Busca Avancada Volta a selecéo Esvazia Carrinho

Interface bem organizada e distribuida

Uso excessivo da cor vermelha (valores elink “Ir ao
Caxd’)

Indicacéo clara de como recalcular os valores, caso sgja
alterado a quantidade

Nao destaca a funcionalidade remocéao de produtos

Submarino

a'-n EREAEeE | X [ETEEEREEE | Fechar Pedido =g

EMBRLILHARL PEMUER COMPAR
parn PRERENTER N ot TOTAL Crrem pepos

Homsrscoes: Lssbiidecs . S0 'Webrbes Desconsir uda 3 s 4 ==
LA0E HEL SEN & MARE TAHR i B r FER1100 SEERLI A i:f.:] (;_':I

Erm brultho: para Frogenten RE100

TIPG BESCRIGAD aThE

ESUiTraties (e ST fl e BN i DEgieio: [informe 4 Ragi@o da Entraga =]

Spmg i O proeT it de-she 840 o N0 & 0BG otdrio, © 620 w00d worlia sk Cupoim du Wals Fresents
ol e noolom Mo BATAR0 shato & &M SagAl thoue Bn "Takou e (oolnguae-o por complein coniebme e hifens)

igtte sul 54 CUBGMAME-Presnte: |
TOTHAL PEE1S,80
il e o £n ald 1% de R ESET

Pra allet oF @ ot oo (2] Demine] Scima, of gue 200k @ UNied o o e e214 Misfcada Ma Campn & 0igle & quanidadks
desin. Dopois s [ LO1S0 “Aluaizer v ol ores’ . Lembiran o qus & fuivl taok més=ims o il & de 5 unideok s por Rem

G'-"‘:-::d' 5 e ] e Limasr Carrinbo Jm
Interface organizada e complexa
Uso excessivo da cor preta negrita, dificultando clareza

I:__‘l- arualizar valiores

das informagdes apresentadas

continua...



Submarino

a'-n tar & loea | &'Il':\r' RG] Fechar Pedido =2

TIRG ERCRIGAG awmE B umTEs ToTay PEMOUER COMPRAR
Homeesces: Lisbiidede . 20 brbes bezcongyuda | " -~
A4k 1 L SEN & MARE TAHE i r Rt I:?.) @
Ermbruihn para Frassnte RSN
E Ui (e CiRT0 & B U b el [Informe 3 Ragi@o da Entraga =1

Apmgiod O proeT imento de-sbe 840 po N0 & 0BG otdrio, © 620 w00d Torlin sk Cupom du Wals Fresents
ol e Doolom Mo BATAR0 shato B &M SagAl tious Bn "Takou e (oolnguae-o por complein o iebme e hifens)

Dhgtte sgul 854 CupomAME-Pressnte |
TOTAL RIS
il e iro £n ald 1% de R ESET

Pl et o & cuanie o0 (£ D] cima, o Gl 2o & Unke e ou R eh MefCeda Nd Canpo @ 0gEe @ quaritetk
desin. Dopoi ol o LOISS Oiaizr 8l ore s Lainliran ko s & thsvh o midedmen o niliols & de 5 unidess s par Rem

(Y “tuslicar valires

a'-'c-::a' FIETE ] X IEETEELEl] Fechar Pedido e-

Repeticdo dos botbes “Voltar aloja’, “Limpar Carrinho”
e “Fechar Pedido” desfavoravel aclareza da interface
Texto de tamanho reduzido

continua...

Submarino

a'-n tr & losa m'll'.?' L] Fechar Pedido =2

EM Bl LHARL URITRE  TOTAL BERPUER COMPRAR

TIPG BESCRIGAD aThE

PRRN FRERENTE? FTErM DEPNE
Homapsoes: Lisbiideds . S0 bobes bezconsyuda B i »
ASHIE HEL S5 & MARE TAHE 2 B Fekd 10,00 LI I:':) @
Ermbautho para Pro et REQ00
ESUiTraties (e ST fl e BN i DEgieio: [informe 4 Ragi@o da Entraga =]

Spmg i O proeT it de-she 840 o N0 & 0BG otdrio, © 620 w00d worlia sk Cupoim du Wals Fresents
ol e noolom Mo BATAR0 shato & &M SagAl thoue Bn "Takou e (oolnguae-o por complein coniebme e hifens)

igtte sul 54 CUBGMAME-Presnte: |
TOTHAL PEE1S,80
il e o £n ald 1% de R ESET

Pra allet oF @ ot oo (2] Demine] Scima, of gue 200k @ UNied o o e e214 Misfcada Ma Campn & 0igle & quanidadks
desin. Dopois s I OIS0 “Aimizer v ol ores’, Lemliran o qus & vl oo md=ims por il & de 5 unidsoe s por

G'—"‘:-::d' FIETE ] X IEETRLEl)  Fechar Pedido e

I:__‘l- arualizar valiores

Campos “Frete por regido” e “Cupom / Vale-Presente” estéo
compactos, gerando confusdo nainterface

Botdo “Atualizar valores’ distante do campo de quantidade
Permite embrulhar para presente



Lojas Americanas

WL OR

CHAANTEIDA DE UHET ARSI

ER W Lisrn - Homepeg e Lsabildade -
Svsbades [escoralnedos -

e
e rdzkzen, daok; Tanr, Mark Alwrar 3 Refiar da
, 1 Quastidade| Sscnls R i L HE 119,90
B Pocke e pribalack
m = parn prazerie

Para calaular o frete o o tempe de entrega, digite o CEP, o0 imoeme seeras o paks no oo de
i ecya nbamese nna
12 e de arinegs passa B Conter soments apis recshenmos 3 conirnecio do pageneto peis

st o nancei a
cER: : [ Coicutan I niio s ma C2F |
maisr [BRASIL =l

FRETE!

I cor uinuar_ l_.':m'lipralll!n Cnm:luir' E] l:ll:ll_r'lura
Interface smplificada, com a cor vermelha em destaque
negativamente

Texto de tamanho reduzido

continua...

Lojas Americanas

Wl OR WESC T
LIHIT AR IFHIT &R0

CHAANTEIDA DE

EE N Livrn - Homegpeg e Lsabildade -
S vstedes [es coretndoes -

T rdzizen, Jokok Tahr, Mare A ReSrards
: 1 Quastidade| 3arais R 1480 B L AE 119,90
[ | Pocke e ek
m = parn prazerie
SIATOTAL: 119 90

PFara cakular o frete e o termpo de enirega, digike o CEP, ou indosme mesras o ks no oesn e
el e I e nal
12 b de srinsgs passa 8 contsr suments apiE recshermos 3 conirnacio do pageneto peis

riati oo fnancei a
e : [ colcutar W v set e 15 |
maisr [BRASIL =l

FRETE:

Continuar Compramdo Concluir a Compra

Apresentacdo simples e clara pararealizar alteracdo da quantidade

e remocao do item de compra
Destaque visual positivo para a informagéo de frete
Permite embrulhar para presente




Som Livre

R$ 119,00

ial. Ce e RS DS e T RaEDem0

Subtotal: R$ 124,90

== Entrega do pedido em até ¥ dias dteis apas a
confirmacdo do pagamento

wWalor CO Promogcio "Antecipe seu Matal' -R¥ 5.0
TOTAL: R% 119,00

Interface smplificada, com conjugacdo de cores bem sutis
Subjetivo aagéo de pressionar o botdo “Recalcular Total”

para dterar a quantidade ou excluir um item

Avaliacao Carrinho de
Compras na Web

Conclusao:

Ponto critico, que deve ser dada a devida
Importancia

Objetivar afacilidade do processo de
compra e ndo dificulta-lo

Construcéo de umainterface clara, e
intuitiva é feita através de um processo
gradativo e continuo (Bot&o “Delete” na&o
existiu sempre na Amazon)




Avaliacao Carrinho de
Compras na Web

Conclusao:

Criticaa avaliacao: Utilizador descobre
como funciona ainterface, e ndo tera
problemas nas préximas interagbes, mas
sera que se 0 mesmo encontrar um site mais
intuitivo, ele voltard ao site de interagéo
complexa?

Avaliacao Carrinho de
Compras na Web

Perguntas / SugestOes




