DCC/ ICEx/ UFMG

Curso de Especializacdo em Informatica
Enfase em Engenharia de Software

ngenharia de Usabilidade - Processo

M étrica de Software

ClarissaCostae Lima
benezer Silvade Oliveira
Cristina dos Santos Moreira
Miranilton Portes Pereira

UFMG-ICEX curso de Especializacdo em Informética
Enfase em Engenharia de Software

| Métrica de Software

oducéo

Embora medir a usabilidade
possa custar quatro vezes mais do
gue conduzir estudos qualitativos,
algumas vezes esse estudo vale a
pena.
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mo Medir

As medidas mais b asicas sao:

O tempo que a tarefa exige;
A taxa de erro;
A satisfacéo subjetiva do usuério.

UFMG-ICEX curso de Especializacdo em Informética
Enfase em Engenharia de Software

| Métrica de Software

parando Dois Designs

do Site da Macromedia, apos reengenharia com Flash

Design Original | Reengenharia

Tarefal 12 seg. | 6 seg.
arefa 2 75 seg. | 15 seg.
arefa 3 9 seq. | 8 seg.

refa 4 140 segq. | 40 seg.

a da Satisfacdo * 44.75 | 74.50

ento de satisfacédo de 66%
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Medindo o Sucesso

Existem duas formas de procurar
por medidas de tarefas de tempo:

& Média aritmética
¢ Média geométrica
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Sumarizando os Resultados

z feita a coleta das meétricas, vocé
ar os numeros para formular uma
B0 geral sobre sua usabilidade do

0, deve-se primeiro examinar a
la relativa de desempenho versos
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Exemplo das formas de medidas

pdia aritmética: (200%+50%)/2=125%
la Geomeétrica: sqrt(2.50*1.66)=2.04
mparando como a linha base de 100%, o

o design tem 104% mais usabilidade do
0 antigo.

e 1.66=66% de satisfacao subjetiva do
hrio com o novo design em relacao ao
n antigo.




