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Aspectos de Processo
+ Sub-Fluxo de Avaliacéo
-+ Técnicas

+ Padrdo de avaliacéo
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Subfluxo de avaliagéo
+ Atividades:
+ Planejamento
Desenho
Implementagéo
Execucéo

-

>

-

+ Anélise
+ Verificagdo de término
+

Balanco final
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Subfluxo de avaliagéo:
diagrama de atividade
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Técnicas

+ Analiticas : visam antecipar problemas através da analise da interface.
+ Sao realizadas por especialista.
+ Ex.:avaliagdo heuristica, avaliagio com lista de verificagéo
+ Empiricas ou experimentais : utilizam observagéo do usuério interagindo com o produto
através da interface para identificar problemas.
+ Ex.: avaliagdo com usuérios
+ Pesquisade opinido :visam avaliar a satisfagdo dos usuérios através de questionarios
ou entrevistas.

+ Ex.:avaliagdo com usuérios
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Padréo de documentacdo da avaliacdo

+ Documentos:

+ Descricao de avaliacéo de usabilidade (DAU)

+ Relatério de avaliacdo de usabilidade (RAU)
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Estrutura do documento DAU

+ Planos de avaliacdes

+ Plano de avaliagbes heuristicas

+ Plano de avaliag6es com usuarios

+ Plano de avaliagbes com listas de verificagéo
+ Especificacdes de avaliagOes

+ Anexos
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+Introducéao
+ Objetivo do documento
+ Audiéncia do documento
+ Organizacdo do documento
+ldentificagdo do cliente e do fornecedor

+ Dados do projeto
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+ Aspectos Gerais
+ Intencao de uso do produto

+ Analise de contexto

+ Define-se os aspectos relevantes da analise de cont  exto
(atividade do fluxo de usabilidade) a serem conside  rados
nas avaliages.

+ Objetivos da avaliagédo de usabilidade.
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Plano de avaliacao

+ Introducao
+ |dentificagcdo do plano
+ Objetivo da avaliagéo
+ Audiéncia do plano

+ Inten¢do de uso do plano
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avaliagdo

Introducéo
+ Historico
+ Aspectos do desenrolar do projeto que os avaliadores
devam conhecer.

+ Escopo do plano

+ Abrangéncia e limites das avaliagfes do plano em
questao

+ Referéncias a documentos relevantes
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+ Objetivos da avaliacéo
+ Objetivos gerais e especificos
<+ Componentes a avaliar

+ Define-se aqui o conjunto dos componentes cobertos pelo plano.

+ Um componente pode ser o produto total, completo ou
incompleto, ou uma tela ou conjunto de telas da interface de
usuario, um manual de usuario ou parte dele.

+ Comentérios podem ser usados para definir estruturas
provisoérias necessarias para a avaliacdo, que serdo usadas

junto com os itens.
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+ Caracteristicas de qualidade aplicaveis
+ Aspectos a avaliar
+ Atributos, heuristicas ou caracteristica relevantes para
investigacéo
+ Aspectos que nado seréo avaliados

+ Definem-se aspectos significativos ou requisitos qu e nédo
serdo avaliados explicitamente, o que normalmente
significa que seréo verificados por outros meios.
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+ Abordagem

+ Opcdes metodoldgicas como automacao da
avaliacdo, estruturas provisorias, ordem de
execucao e situacao do banco de dados, dentre
outras.
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+ Critérios de completeza e sucesso

+ CondigOes que devem ser satisfeitas e o estado
gue deve ser atingido, para que o conjunto de
avaliacOes a serem realizadas seja considerado
bem-sucedido.

+ Quando isso néo se aplica, devido a técnica
escolhida, deve-se especificar como “Nao
aplicavel”.
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+ Critérios de suspenséo e retomada

<+ Sao apresentados os problemas graves (critérios de
suspenséo) que podem provocar a interrupgéo das
avaliacdes planejadas e os critérios de retomada.

+ Os critérios de retomada definem o que deve ser feito
para reiniciar as avaliacdes apds a resolucdo desses
problemas.
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+ Resultados das avaliactes

+ Descrevem-se aqui os artefatos que serao
produzidos durante a realizacao das avaliagbes
e quais secdes devem ser cobertas.

+ No minimo, deve-se listar o conjunto de
relatorios previsto no processo.

02/10/2012 0 18

©Clarindo Padua.

bo
]

Avaliacé@o de usabilidade > Aspectos de processo >
Padrao de documentacgdo da avaliagdo > Plano de
avaliagdo

+ Ambiente

+ Descreve-se detalhadamente como o ambiente
de realizacdo da avaliacao deve ser
configurado, em termos de hardware, software
€ guais equipamentos S0 necessarios.
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+ Responsabilidades

+ Descreve a equipe de avaliagédo e usuarios
participantes, além de especificar a quantidade de
participantes para uma avaliagéo.

+ Cada um dos participantes da equipe de avaliacéo tem

responsabilidades que devem estar bem definidas.
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avaliagdo

+ Agenda

-+ Cronograma geral
+ Descreve o planejamento das avaliagbes previstas ao longo
do ciclo de vida do projeto, localizadas nas iterag ~ des do
processo.
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Cronograma detalhado

+ Descreve a lista detalhada das atividades que s&o cobertas pelo plano de
avaliagOes e a agenda. Para cada tarefa, deve-se informar o esforgo
previsto (pessoas/hora), as tarefas predecessoras necessarias e 0s
responsaveis pela tarefa. Podem ser acrescentadas observacdes,
descrevendo, por exemplo, a proficiéncia do pessoal envolvido. A lista de
atividades define a ordem de execugao das atividades.

+ O cronograma detalhado s6 deve ser definido em um plano quando for
previsto apenas uma avaliagdo com a técnica especifica. Caso sejam
previstas varias avaliag8es, o cronograma detalhado devera constar
somente nas especificacdes.
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avaliagdo

+Riscos e contingéncias
+ Descreve os riscos e contingéncias
aplicaveis as avaliacdes.
+ Uma fonte para obter essa informacéo

pode ser o Plano de Desenvolvimento
do Software.
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+ Aprovacéao
+ Listam-se 0os nomes e assinaturas dos
responsaveis pela aprovacao do plano.

+ Cada plano requer uma aprovacao separada,
pois os planos podem ser dirigidos a publicos
especificos.
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Especificacao da avaliacéo

+Documenta o desenho de cada
avaliacao realizada a partir de um
plano

+Herda atributos do respectivo plano

©Clarindo Padua.
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Padrao de documentacgédo da avaliagédo >
Especificagdo da avaliagdo

+ |dentificacao da especificacéo e do
respectivo plano

+ Analise de contexto

+ Normalmente omitida na Especificacéo, esta secéo pode
especializar a sec¢éo correspondente do Plano
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Padrao de documentacdo da avaliagédo >
Especificacdo da avaliagdo

+ Detalhes da abordagem

+ S0 descritos aqui detalhes de abordagem que
sejam especificos dessa avaliagao.

+ Descreve o niumero total de se¢des de avaliagao,
o0 periodo de realizacdo das avaliacdes, data,
local, nUmero de sec¢8es de teste por dia, dentre
outros.
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+ Procedimentos para a avaliagao

+ Caso avaliagdo heuristica:

-+ Procedimentos para especialistas

+ Descreve ages e atitudes que os especialistas devem ter
antes, durante e apés a realizagéo da avaliacao.

+ Procedimentos para monitores

+ Descreve o comportamento esperado do monitor antes,
durante e apés a realizacéo da avaliagao.
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Caso avaliagdo empirica

+ Procedimentos iniciais
+ Descreve o modo como os usuarios participantes do teste deve ser
recepcionados e quais explicacdes devem ser dadas aos participantes;
+ Procedimentos durante a realizagéo das tarefas

+ Descreve 0s cendrios, ou seja, quais séo as situagdes previstas para
acontecerem durante o teste e o que deve ser feito pelo monitor enquanto
observa os participantes;

<+ Procedimentos pos-tarefas

+ Descreve o que o monitor de teste e os participantes devem fazer ap6s a
realizagao das tarefas de usuario.
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Caso avaliacéo por lista de conferéncia

+ Procedimentos para avaliadores

+ Especifica os procedimentos a serem observados
pelos avaliadores, que podem ser os préprios

projetistas da interface.
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+ Critérios de completeza e sucesso

+ Condi¢Bes especificas para que a avaliagdo seja

considerada bem sucedida.
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<+ Critérios de completeza e sucesso

+ Condicdes especificas para que a avaliagédo seja

considerada bem sucedida.

-+ Material de teste

+ Relacao de material (artefatos e outros) utilizado nos

teste.
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+ Anexos

+ Incluir de acordo com necessidades do método de

avaliacao.

+ Na avaliagdo empirica, sugere-se incluir os roteiros
para 0s monitores e 0s roteiros para 0s USUArios

participantes da avaliag&o.
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Estrutura do documento RAU

+ Relatorio de avaliagdes heuristicas
+ Relatorio de avaliacbes empiricas

+ Relatorio de avaliacdes com listas de
conferéncia

02/10/2012 0 34
EClarindo Padua L

bo
]

Avaliacédo de usabilidade > Aspectos de processo >
Padrao de documentagdo da avaliagdo

Relatorio da avaliacéao

+ Documenta os resultados de avaliagbes de
usabilidade.

+ Introducéo (do documento)
+ Objetivo do documento
+ Organizagdo do documento

+ |dentificacao do cliente e do fornecedor
+ Dados do projeto
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Relatorio da avaliacdo (um para cada
avaliacao realizada)
<+ Introducao
+ ldentificagcdo do relatério
+ Objetivo do relatério
+ Audiéncia do relatério

+ Intencdo de uso do relatério
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de avaliagao

Introducéao
+ Historico

+ Aspectos do desenrolar do projeto que os avaliadores
devam conhecer.

+ Escopo do plano
+ Abrangéncia e limites das avaliagdes do plano em
questao

+ Referéncias a documentos relevantes

+ Artefatos do Praxis-u de interesse para a avaliag&o e outros documentos
relevantes
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Objetivos da avaliacao
+Apresenta uma descricdo dos objetivos
gerais e especificos da avaliacao.
+Pode-se optar por fazer uma referéncia

ao documento de descri¢ao da avaliagao
(DAU) que contém essas informacoes.
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Metodologia

+Nesta secdo, descrevem-se a natureza da pesquisa,
como foi configurada, os perfis de usuéarios e os métodos
utilizados para coletar os dados.

<+Esta sessdo é muito parecida com o apresentado no
plano de avaliag&o, portanto pode-se apenas fazer uma
referéncia ao plano de avaliagdo (DAU), roteiros (scripts)
e documentos utilizados. No entanto, exce¢des devem
ser editadas e atualizadas, bem como os eventos
ocorridos que ocasionaram alteragdo no procedimento.
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wEstrutura sugerida da se¢édo de metodologia

+ Descricdo das avaliagbes : contém dados comuns
a todas as partes da avaliagdo, tais como: itens sob
avaliacdo, ambiente de hardware e software e
outros recursos.

+ Perfil dos usuarios:  descricéo do perfil dos
usuarios, se a equipe julgar necessario ou
referéncia ao plano de avaliagdes de usabilidade (do
DAU) ou a outro artefato.
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de avaliacdo > Metodologia > Estrutura sugerida

+Participantes : quantas e quais pessoas
participaram do teste, quais 0s seus papéis. No
caso de participantes de testes empiricos, onde é
importante manter o anonimato, basta constar o
namero total de participantes.

+Procedimentos : descricdo da realizagcéo de
avaliagcdes: como as avaliagbes foram
conduzidas, o que foi observado, quais
documentos e roteiros foram usados.
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Resumo do relatorio

+0O resumo visa a fornecer uma visdo macro, resumida, da
avaliacéo.
~+|tens do resumo:
+ contexto : itens objetos dos testes, com respectivos nimeros de
versao e reviséo;
+ variagOes: descrever possiveis variagdes dos testes em relagéo ao
revisto no respectivo plano de avaliagao;

+ abrangéncia: avaliar se o grau conseguido de cobertura foi suficiente
conforme planejado, ou identificar possiveis deficiéncias das
avaliagGes, caso existam;
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Itens do resumo
FsSumario: resumir incidentes ocorridos, resolvidos ou ndo;

$uso de recursos: comparar tempo e recursos e efetivamente gastos para
as tarefas de avaliagao.

»avaliagdo: fornecer uma avaliagéo global da eficacia das avaliagGes, se
possivel, a probabilidade de ocorréncia futura de problemas de usabilidade;

+descobertas;
+recomendacdes;
+beneficios: beneficios das alteragdoes sugeridas;

+problemas: quantificagdo dos problemas de usabilidade previstos e
encontrados, separados por categoria;

¥sumario de esforco e prazo;
Yavaliagdo :comentaio final.
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de avaliagdo

Atributos ou topicos avaliados
+Apresenta analise dos atributos ou tdpicos (por
exemplo, desempenho, aprendizagem, navegacao)
investigados.
+Na avaliagdo empirica deve-se registrar os atributos de
usabilidade avaliados;
+Na avaliagdo heuristica registra-se as heuristicas
utilizadas e
+Na avaliagdo por listas de conferéncia deve-se registrar
tépicos usados na organizagao das listas.
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de avaliagao

Incidentes e pontos positivos observados

<+Incidentes ou eventos ocorridos nas avaliagdes podem
ser registrados no seguinte formato:
+ |dentificador: identificador Gnico do incidente

+ Descricdo do incidente: anomalias observadas, resultados

esperados e reais, particularidades do ambiente.

+ Contexto: identificagéo do procedimento ou tarefa durante cuja
execucao aconteceu o incidente;

<+ Impacto: conseqguiéncias do incidente, se conhecidas.
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Observagtes e recomendacdes

+Nesta secdo, descreve-se as observagdes e recomendacgdes.
+0 termo “observacao” denota um aspecto positivo ou negativo
(problema) de usabilidade identificado durante a avaliag&o.
+Cada observacéo identificada deve ser explicada e detalhada
claramente.
+Essa secdo é subdividida em:

+ Recomendag8es gerais

+ Observacoes e recomendagdes especificas
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Observacgdes e recomendacfes gerais

+Inclui uma discussédo em alto nivel dos
assuntos mais importantes que tém uma

abrangéncia global
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Observactes e recomendagdes especificas

+Contém uma lista priorizada de observacdes e

recomendacdes de melhorias.

+Esta se¢éo é subdividida em :
+ Relacao de observagbes
<+ Andlise detalhada de problemas

+ Niveis de desempenho
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Avaliagédo de usabilidade > Aspectos de processo >
Padrdo de documentagéo da avaliagdo > Relatério de
avaliagdo > Observacdes e recomendacdes > Observagd es
e recomendacdes especificas

+Relacdo de observagbes

+ Apresentagdo dos observacdes listadas por ordem decrescente de
prioridade.

<Andlise detalhada de problemas
+ Apresenta uma andlise mais detalhada das problemas encontradas.
+ Podem ser selecionadas somente os problemas mais relevantes para a
andlise detalhada.

+ Os problemas podem ser organizadas em funcdo de cada componente,
caso de uso ou elemento de interface, se for o caso.

+ S&o sugeridos diferentes formatos de descricdo que podem ser escolhidos
considerando-se a necessidade de informacéo.
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Padréo de documentacéo da avaliagdo > Relatério de
avaliagdo > Observagdes e recomendagdes > Observacd  es
e recomendagdes especificas

+Niveis de desempenho
+ Aplica-se a avaliagdo empirica somente.
+ Apresenta tabela mostrando os niveis de desempenho dos
participantes para os atributos de usabilidade avaliados.

-+ Atributos podem ser, por exemplo, o tempo gasto para a
realizacéo das tarefas, nimero de erros cometidos, dentre
outros, oriundos da tabela de especifica¢édo de requisitos de
usabilidade.

+ Pode-se referenciar relatérios especificos anexos.
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