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Processo visando a Usabilidade

Introducéo

v Conceito de processo de desenvolvimento de software:
conjunto de atividades bem definidas que visam o
desenvolvimento de um sistema.

v Caracteristicas de um processo:
v E composto de atividades parcialmente ordenadas ou subprocessos;
v Envolve métodos, préticas e transformacgoes;

v Define metas geralmente associadas a um ou mais resultados
concretos que sdo os produtos da execugdo do processo.

v Utiliza principios
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Processo visando a Usabilidade > Introdugéo

v Um processo deve ter documentacdo que detalha:
v’ 0 que é feito (produto );
v quando (passos );
v’ por quem (agentes );
v’ as coisas que usa (insumos );
v as coisas que produz (resultados ).
v O resultado final de um processo de desenvolvimento é o
produto de software.

v" Um projeto corresponde a execugdo de um processo.
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Processo visando a Usabilidade > Introdugdo

v Os resultados concretos de um processo séao artefatos.
v Um artefato pode ser:
v Documento: visa acesso por humanos

v Relatorios: tipo de documento que relata o resultad o}
de alguma atividade.

v Modelo: é processado por uma ferramenta de
software e corresponde a uma abstracdo de um
fendmeno que se deseja representar.
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Processo visando a Usabilidade > Introdugéo

Principios
v O processo de gerenciamento deve verificar e controlar o
desenvolvimento completo do ciclo de vida e ser capaz de monitorar
cada etapa.
v O desenvolvimento deve incluir testes empiricos de forma precoce e
continuada, centrados em usuarios apropriados fazendo tarefas
representativas.
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Processo visando a Usabilidade > Processos de
desenvolvimento de software

Necessidade de iteracédo

v' O desenvolvimento da interacdo com o usuario deve ser
iterativo pelas mesmas razdes pelas quais o desenvolvimento
de software é iterativo.

v’ Existe ainda uma razao adicional: apesar de existir alguns
métodos para se predizer o comportamento de um software,
pouco ou nada existe para se predizer o comportamento
humano!
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Processo visando a Usabilidade > Processos de
desenvolvimento de software > Necessidade de

iteracdo

v' Os métodos de desenvolvimento de software ndo

Sao necessariamente convenientes para

desenvolvimento de intera¢des do usuério.

v O desenvolvimento da interagdo com 0 usuario

deve ser essencialmente e inerentemente

iterativo - 0 processo deve ser auto-corretivo.
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Processo visando a Usabilidade > Processos de
desenvolvimento de software

Modo de trabalho dos desenvolvedores de software

vOndas alternadas de atividades top-down e bottom-up ja que

ambos detalhes e estrutura sao importantes.

v O ciclo de vida de desenvolvimento da interagcao deve
permitir tanto uma abordagem top-down como bottom-up,
tanto inside-out como outside-in e deve suportar uma

avaliacao e iteragdo continua.
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Processo visando a Usabilidade > Processos de

Top-down

v'Estruturante, com atividades de
andlise e usando abstracéo, tende a
considerar uma visao do sistema,
trabalhando-se em dire¢&o ao
usuario.

v'Por exemplo, envolve abstragéo
para se fazer uma andlise top-down
de tarefas, produzindo uma
organizacao hierarquica das tarefas
do usuério e do sistema.
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desenvolvimento de software

Bottom-up

v'Concreto, criativo e com
atividades sintetizantes que tendem
a considerar uma visdo do usuario,
trabalhando-se em direcéo ao
sistema.

v'Por exemplo, utiliza quadros,
cenarios e diagramas de estado
para representar sequenciamento.
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Processo visando a Usabilidade > Processos de
desenvolvimento de software

Top-down Bottom-up

v Tende a predominar quando o v'Com atividades sintetizantes e de

desenvolvedor possui alguma experimentagdo, € mais conveniente em

experiéncia e um certo conhecimento da situagdes novas onde a estrutura do

estrutura do sistema alvo. sistema alvo é pouco conhecida. As
atividades de tentativa-e-erro aumentam
a experiéncia e intuicdo para o
desenvolvimento da estrutura do

sistema.
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Processo visando a Usabilidade

Processos de desenvolvimento de software
Flanos co software

v" Modelo de cascata

v E essencialmente seqiiencial

v’ Permite volta a etapas anteriores
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Processo visando a Usabilidade > Processos de
desenvolvimento de software
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Processo visando a Usabilidade > Processos de
desenvolvimento de software

Processo RUP

<

Organizado em duas dimensdes: fases e disciplinas

<

As fases séo etapas definidas com objetivos gerenciais

<

As disciplinas séo subprocessos relacionados a areas
técnicas
v Nosso processo de Usabilidade seria considerado como outra

disciplina na estrutura do RUP
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Processo visando a Usabilidade > Processos de
desenvolvimento de software

Disciplines
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Processo visando a Usabilidade > O processo de
desenvolvimento da interagao

Norma 1So 13407-1999

v' A norma ISO 13407 - 1999 define um conjunto
de processos de desenho Centrado no Humano
para sistemas interativos.

v Pode ser visto como uma estrutura basica de

processos de usabilidade
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Processo visando a Usabilidade > O processo de
desenvolvimento da interagao

v Escopo.

v Guia para atividades de usabilidade através de todo o ciclo de vida de
sistemas interativos.

v’ Conteudo:

v Apresenta processos de desenho centrado no usudario.
v’ Planejamento do processo de desenho
v’ Descri¢do das quatro atividades principais de processo.

v" Uma listagem de padrdes correntes de processos e produtos
para DCU.
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Processo visando a Usabilidade > O processo de
desenvolvimento da interagao

v Propésito:

v' Visa ajudar os responsaveis pela geréncia de processos de
desenvolvimento de software e hardware a identificar e planejar
atividades de DCU de maneira efetiva e tempestiva.

v Audiéncia:
v Gerentes de processos de desenho.

v Todas as partes envolvidas no desenvolvimento, incluindo usuarios
finais de sistemas
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Processo visando a Usabilidade > O processo de
desenvolvimento da interagao

ad 1SO 13407 /

laneja o processo de specifica o contexto de uso
‘9 usabilidade

(:)OK? valia desenho confrontando
com requisitos

S

™~

Especifica os requisitos dos
usudrios e da organizagao

Produz solucdes de desenho
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Processo visando a Usabilidade > O processo de
desenvolvimento da interagao

v Observar que:

v ndo ha ordem ou sequéncia entre 0s processos;

v as diversas atividades do processo séo distintas porém
interdependentes;

v’ 0 processo € iterativo: as atividades podem ser executadas em ciclos
onde sao feitos detalhamentos e melhorias;

v em geral, diferentes tipos de avaliagdo séo utilizadas em cada ciclo
no desenvolvimento do software.
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Processo visando a Usabilidade > O processo de
desenvolvimento da interagao

v Dada a liberdade em relagéo a iteragdes no processo, quando
deve-se parar ?

v Mecanismos de controle devem ser usados para que se possa planejar
e gerenciar o andamento dos processos de desenvolvimento.

v E necessario coletar métricas e estabelecer metas para a qualidade da
interacao.

v Avaliagbes somativas sdo utilizadas durante o desenho da interagéo
para comparar seu estado atual em determinado momento em relacao

as especificages de usabilidade.
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Processo visando a Usabilidade

Integragdo com o desenvolvimento de software

v Tanto o desenvolvimento de interagdo do usudario como o
desenvolvimento de software produzem partes de um sistema

interativo.
v No entanto, no desenvolvimento da interacdo entra o “fator
humano”, determinante na necessidade de metodologia especifica.
v Os mesmo conceitos, como planejamento, especificagédo, métricas,

documentacéo e avaliagdo se aplicam, porém de forma diferente.
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
desenvolvimento de software
v’ Visédo global das areas de desenvolvimento de sistemas interativos.
v O desenvolvimento da interface do usuério é parte do desenvolvimento de um
sistema interativo
v O usuério é parte do sistema, portanto também deve ser “desenvolvido”, isto é,
treinado.
v" O desenvolvimento de dispositivos de interagédo esta fora do escopo desse
Ccurso.
v" O desenvolvimento da interface e o desenvolvimento da aplicagdo estdo no

dominio construcional; o desenvolvimento da interagédo esta no dominio

comportamental.
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
desenvolvimento de software

Dieserrala- Dasenwolvimznio Desenvals D . Des exproby-
et do do dispasifira de [ ZF° v:mnt' esenmDIrmertc | o e da
L inbevage de Tnderarin da Interfara aplicacio
(ex: do softwrare
fre i) Deservolvimente da interface do usustio

Dresermabrimento do sistra baseado no computador

Deseren et de odo o sistema mtetatneo
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
desenvolvimento de software

v’ Estratégia para dominio da complexidade envolvida no
desenvolvimento de sistemas: modularizagéo e abstragédo.

v’ Através da modularizacéo, o processo de desenvolvimento e’
guebrado em subprocessos menores.

v’ Através da abstracgao, eliminando detalhes nédo relevantes em
um determinado dominio, o desenvolvedor consegue controlar
a complexidade.
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
desenvolvimento de software

¥v" No entanto, algumas questfes atravessam varios dominios, ou
seja, existe um acoplamento entre médulos ou subprocessos.

v' A modularizacéo resolve alguns problemas mas introduz
outros - 0 acoplamento entre médulos leva & necessidade de
uma formalizagdo da comunicagéo entre eles.

v' Exemplo: acoplamento entre os subprocessos de desenho e
implementacédo usado no desenvolvimento de software.

71
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
desenvolvimento de software

Especificaciio .
Desenho de » Implementagao
software do saftware
Restrigdes e
problemas
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
desenvolvimento de software

m Desenho - o projetista trabalha em alto nivel de abstragao,
considerando algoritmos e estruturas de dados.

m Implementacdo - o projetista trabalha em baixo nivel de
abstragdo, preocupando-se com os detalhes de cédigo.

m A comunicacao entre os dois subprocessos é formalizada
através da “Especificacao” e de “Restri¢cdes e problemas”

como mostrado.
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
desenvolvimento de software

v" O desenhista de software e o implementador tém visdo e conhecimento
diferentes do sistema; por isso, € muito arriscado mecanismos informais
em que um pode interferir no trabalho do outro.

v E importante haver politicas rigidas regulando a comunicagéo entre os
diversos subprocessos mas que estabelecam canais efetivos de
comunicagao entre eles.

v’ Fisicamente, principalmente em sistemas mais simples, uma mesma

pessoa pode fazer os dois papeis, porém com chapéus diferentes.
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Processo visando a Usabilidade > Integragédo com o
desenvolvimento de software

v’ Acrescentando andlise de sistemas e testes
v O resultado da andlise de sistemas é um conjunto de requisitos de desenho
para os projetistas de software.

v Os requisitos sé&o declaracdes de alto nivel dos objetivos do sistema, incluindo
necessidades, funcionalidades desejadas e caracteristicas (features) nas

quais o desenho do software é baseado.

v Testes - principal feedback é para o desenho do software onde defeitos e

outros problemas séo corrigidos, produzindo modificacdes na especificagéo.
v O diagrama representa a comunicacéo entre as divers  as

atividades; ndo implica sequenciamento.
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Processo visando a Usabilidade > Integragédo com o
desenvolvimento de software
Zano de este e critérios
Beouatoer Especificagfes Programas o
, — —» N
dandlice de Dzgenke de Impletentaziis Tects de
oo . - . - . . .
Gslemd g sollwe e < de sollw are — sollwure
A Eestripdes £ Restrig3es e Erros e bugs
preklemas problemas
Principal teedback
Eecorsiderapies mziores
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com
o desenvolvimento de software

v Acrescentando desenho do dominio do problema

v Desenho do dominio do problema é a modelagem da aplicacédo
utilizando teoria e conceitos de engenharia.

v O desenho de software é o projeto de estrutura de dados e algoritmos
para converter o projeto de dominio do problema em um programa.

v A atividade de desenho do dominio do problema recebe e fornece
requisitos e recebe e fornece feedback sobre especifica¢des incorretas
ou incompletas das atividades de Andlise de sistema e Desenho de
software.
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com
o desenvolvimento de software

Plano de testes e critérios

Requisitos ] Programas
. Desenho: Desenho de
Andlise de dominio do software emen- Teste de
sistema problema tacdo de software
software
Restricoes e Restricoes e Restricdes e Erros,bugs
problemas problemas problemas

Principal feedback: defeitos de projeto, erros, ifivagoes

Maiores reconsideragdes
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
desenvolvimento de software

Diagrama anélogo para o desenvolvimento da interfac e do usuario.

Plano de testes, especificagdes de usabilidade

Requisitos de desenho
de interface, —
especificagdes de Requisitos Especificagdes
usabilidade Programas
Avaliacdo
Desenho Desenho Implemen- baseada no
Anélise de interagdo - software - tagdo de usuario de
sistema interface usuarfp interface do software - interface de
USUArio interfagg do software
usuario
Restricoes e Restri e des e
problemas problemas problemas Erros,bugs
Principal feedback é devido a baixa usabilidadeal
de projeto, erros,
modificagdes

Maiores reconsideragdes
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo
com o desenvolvimento de software

Juntando os processos.
v Diagrama mostra comunicagéo envolvendo atividades.
v Equipes grandes X equipes pequenas.

v Diagramas servem para estruturar os processos com clareza,

definindo papéis e linhas bem definidas de comunicagéo.

<

A separacao entre o desenvolvimento da interface do usuério e o
resto do sistema de software ndo € clara na realidade.
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo
com o desenvolvimento de software
Plano de teste, critérios

| Requisitos | Requisitos | | Especificags | [ programas | l
Desenho do Desenho de —
Dominio do aplicagao de Implementac&o
problema software [—
Restricdes e Restricdes e Restricdes e Erros e Testes baseado:
problemas problemas problemas bugs 10 USUArio e
avaliagao do
R des maiores software de
Anélise de Projeto de interface. k ! interface e nado-
Sistemas A Especificagio interface
requisitos de Requisits
usabilidade | Programas
Desenho interagdo + | Desenho software - | [N
interface usuario interface do usuario Implementagdo
f—| f— —
Restricdes e Restrigoes e Restrigoes e Errose
problemas problemas problemas bugs
‘ Principal feedback  devido a baixa ‘
! ]
‘ Plano de teste, especificagéo de usabilidade ‘
[ ]
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Integracdo com o desenvolvimento de software

Acrescentando prototipagem rapida e avaliagdo forma  tiva
Plano de teste, critérios

Requisitos | [ ifi 1 I ! l

f—————>| Desenho do
Dominio do

Desenho de
aplicagéo de

Implementagéo d
aplicagéo

Restrigdes e

Restrigdes e

Restrigdes e

Desenho interagao Desenho de interface [——{ Implementacao d
interface usuario de software com o interface do

usudrio usudrio

Erros e
roblemas roblemas roblemas bugs Testes baseado:
no usuério e
fes maiore: avaliagdo do
Projeto de interface, software de
Andlise de Especificagdo Requisios de Especificagéio de interface e ndo-
Sistemas requisitos de dosonho sofware lmplzrg\ﬁevn;a’fn do [Progamas | Mertace

le——
‘ Restrigdes e ‘ Restrigoes e Restrigdes e Errose
roblemas roblemas roblemas bugs
Especificagdes de
usabilidade.

| Principal feedback é devido a baixa ‘
-

I 1 Plana de teste. i de ]

I
Avaliagé&o baseada n Prototipagem rapida
usuario
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Processo visando a Usabilidade

Processo de desenvolvimento de usabilidade
Praxis-u
v’ Integrado ao Praxis

v’ Praxis é um processo de desenvolvimento de software criado na
UFMG

v Pode ser considerado como uma disciplina (sub-processo) adicional
do Praxis

02/10/2012 ’ g 39
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Processo visando a Usabilidade
Processo de desenvolvimento de usabilidade
Praxis-u

v O Praxis, de forma semelhante ao Rup, é organizado em Fases e

Disciplinas

v As Disciplinas podem ser organizadas em sub-processos.
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
Praxis > Elementos do Praxis

v’ Fase: divisdo em etapas de um processo, para fins gerenciais, que
corresponde aos pontos principais por parte do cliente. Cada fase

deve ter sua duragéo pré-definida em um projeto.
v’ As Fases sdo subdivididas em IteragGes
v’ lteragdo: subdivisdes constituintes de uma fase; corresponde a um

conjunto bem definido de metas parciais de um projeto.
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
Praxis > Elementos do Praxis

Fases Iteracdes
Concepgéo Ativacdo
Elaboragao Levantamento de Requisitos

Andlise de Requisitos

Construgao Desenho Implementavel
Liberagéo 1
Liberag&o n
Teste alfa

Transigao Teste Beta

Operacéo piloto
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
Praxis > Elementos do Praxis

v' Disciplinas ou Fluxos: sdo sub-processos caracterizado por um tema técnico.
v Exemplos de disciplinas:
v’ Requisitos
v Andlise
v’ Desenho
v Implementagéo
v Testes
v Usabilidade

v’ Geréncia de projetos
v' Em cada iteracdo (ou fase, portanto), podem ser realizadas atividades de

quaisquer disciplinas.
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
Praxis

Fluxo de Usabilidade (ver diagrama)
Planejamento
Controle
Andlise de contexto
v Andlise de usuérios

v Andlise de tarefas
¥ Andlise de necessidades

v Anélise de concorréncia
Defini¢ao das funcdes do produto
Prototipacéo de requisito de interface

Defini¢ao de requisitos e metas de usabilidade
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
Praxis > Fluxo de usabilidade

v Revisdo da analise de usabilidade
v Defini¢éo do estilo de interagdo

v’ Desenho da interacéo

v Revisdo do desenho da interacdo

v" Avaliagdo de usabilidade
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Processo
visando a
Usabilidade >
Integragcdo com
o Praxis >

- Fluxo de
Fluxo de usabilidade: ver modelo do usabilidade

Processo
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
Praxis

Planejamento

v’ Atividade gerencial, compreende principalmente:

v personalizagdo do processo com relacdo aos aspectos do fluxo de
usabilidade,

v planejamento de atividades com estimativas de esfor¢o, escopo e prazo ao
longo do projeto.

v' A personalizagdo do processo visa a definigdo de uma instancia do fluxo

de usabilidade a ser utilizada em um projeto especifico.

v' Como parte do planejamento, deverdo também ser definidos os

pardmetros principais das avaliagdes a serem realizadas.
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
Praxis

Controle

v' O Controle compreende o acompanhamento do progresso do
projeto, durante sua realizacdo, por meio da confrontagdo de
metas de esforgo, escopo, prazo e custo, comparando o previsto

no Planejamento com o realizado até um determinado momento.
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
Praxis

Analise de contexto de uso

v’ Visa o estudo e caracteriza¢do do contexto em termos
de usuarios potencias, tarefas e ambiente de
realizacdo das atividades relacionados com o produto

em perspectiva.

v A analise de contexto produz informagédo muito

importante para outras atividades de desenvolvimento

de software
02/10/2012 ’ 8‘
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
Praxis > Andlise de contexto

Analise de usuarios
v'Visa a caracterizagéo dos diversos perfis de
usuarios: atores humanos
v Combina teoria de cognicdo de seres humanos

e informacgdes especificas sobre fungbes e
tarefas para definir classes representativas de

s .
usuarios.
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
Praxis > Analise de Contexto

Andlise de tarefas

v Visa a andlise de:
v Necessidades ou objetivos
v' Fluxo de trabalho
v Trabalho individual
v’ Seqliéncia de tarefas
v’ Hierarquia de tarefas

v’ Procedimentos
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
Praxis > Andlise de Contexto

Analise de concorréncia

v Andlise de sistemas similares para que se possa melhorar
conhecendo suas fraquezas e pontos fortes.

v Permite uma visdo de um produto semelhante ja implementado -
pode dar uma viséo mais realista do que a permitida por

protétipos
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
Praxis

Definicdo dos requisitos e metas de
usabilidade
v Define metas quantitativas de usabilidade que sado

usadas para controle do processo: quando a interface

€ boa o suficiente ?

02/10/2012 ’ @ 53
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
Praxis

Prototipacao de requisito da
interface

v'Desenvolvimento do protétipo de
interface com o objetivo de validacéo de
requisito.
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©Clarindo Padua

SINERGIA

Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
Praxis

Revisdo da analise de usabilidade

v'Revisédo técnica e de apresentacao dos
artefatos relacionados a usabilidade

v'Avaliacédo do protétipo de requisito da
interface
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
Praxis

Definicdo do estilo de
interacao
v'Definicdo ou atualizacdo do Guia de

Estilo de Usabilidade do Software
(GEUSW)
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
Praxis

Desenho da interacéo

v'Desenho da interface como
prototipo ou como desenho definitivo
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Processo visando a Usabilidade > Integracdo com o
Praxis

Revisao do desenho da
interacao
v'Revisbes diversas do material
produzido no desenho da interacao
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Processo visando a Usabilidade > Integragdo com o
Praxis

Avaliacao de usabilidade

v'Avaliacao visando verificar-se a
gualidade da interface tendo em
vista 0s requisitos e metas de
usabilidade.
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