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Abordagem de desenho centrado em utilizacao
o Desenho centrado no usudrio representa uma mudanca de
foco da tecnologia para o usuério

o Desenho centrado em utilizagdo concentra-se em “como e

para que fim” a ferramenta de software vai ser utilizada
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Elementos

o

Diretrizes pragmaticas de desenho.

0 Processo de desenho dirigido por modelo

o Atividades de desenvolvimento organizadas
0 Melhorias iterativas

0 Medidas de qualidade
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Modelos guiando o desenvolvimento

o Utilizam o conceito de abstragao.
0 a abstracdo encoraja inovagdes
o0 Ajudam desenvolvedores a levantar o problema de uma forma
que organiza o pensamento e facilita o entendimento visando o
desenho da solugéo
o Na&o podem ser complicados a ponto de atrasar o
desenvolvimento.
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Modelagem essencial
0 Busca capturar a esséncia dos problemas através de
descri¢des livre de tecnologia, idealizada e abstratas
o Tendem a ser mais robustas e reusaveis

o Procura retratar propésito e necessidades dos usuarios
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Arquitetura da interface
o Arquitetura da interface se refere a estrutura completa, toda
a organizacao da interface.
0 Muitos projetistas de interfaces usam telas, janelas, widgets.
Os melhores pensam em termo de arquitetura da interface.
o Aorganizacdo da interface é importante para o usuario ndo

se perder.
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Visbes multiplas
o Diferentes visdes (modelos) sdo necessarias para a

modelagem da interface.

0 Exemplo da engenharia civil com a utilizacdo de diversas
plantas.

0 Permite o estudo do problema sob diferentes
angulos.
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Questdes a serem respondidas
0 Quem sdo os usuarios e como eles se relacionam com o sistema ?
0 Quais tarefas os usuérios vao buscar resolver com a ajuda do sistema ?
o O que os usuarios necessitam do sistema ?
o Como o sistema deve ser organizado ?
0 Quais séo as condi¢cbes de operagéo na utilizagéo do sistema ?

0 Qual a aparéncia e comportamento da interface ?
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Modelos utilizados
oModelos centrais.

oModelos adicionais
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Modelos centrais

0 Modelo de papeis de usuarios

o Relacionamento entre usuarios e o sistema.
0 Modelo de tarefa

o Estrutura das tarefas que os usuarios tém que realizar.
0 Modelo de contetudo

o Organizacgdo da interface em espacos de trabalho.
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o Cada modelo consiste de duas partes: uma colecao de descricBes e um
mapeamento de inter-relacionamentos entre elas:
0o Modelo de papeis de usuarios
o Papéis de usuario
0 Mapeamento de papel de usuario
o Modelo de tarefa
o Caso de uso essencial
0 Mapeamento de casos de uso
0 Modelo de contetido
o Espago de trabalho

0 Mapeamento de navegagéo
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Modelos adicionais

0 Modelo operacional

o Contexto operacional em que o sistema vai ser usado

0 Modelo de implementacéo

o Projeto visual da interface e descricao de sua operagao
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Modelos essenciais

Modelo de papéis de Modelo de contetido

usuarios
Modelo de tarefas

./

o
=
o
@
]
)
e

Analise

Modelo:de

Modelo operacional i :
implementacao

N\

Dependéncia

02/10/2012 ‘ @

15

Desenho centrado em utilizagéo > Abordagem de desenh o
centrado em utilizag&o > Modelos guiando o
desenvolvimento> visdes multiplas

o Observar que:
o Nao héa indicagdo de uma seqiiéncia para o
desenvolvimento dos modelos
o Outros modelos, como modelos de dados estéo fora de
escopo dessa abordagem
o Deve-se buscar, iterativamente, simplificar e
generalizar os modelos
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Modelagem de usuario
o Introducéo
o Papel de usuério
0 Construcao de modelos

o0 Modelagem de papel de usuario
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Papel de usuério
0 Um papel de usuéario € uma colecéo abstrata de necessidades,
caracteristicas, interesses, expectativas, comportamentos e
responsabilidades, caracterizando um tipo particular de relagédo
entre alguns usuarios e o sistema.
0 Um papel é representado por um nome e descrigdo de suas
caracteristicas de interesse.

0 Usaremos a notagao “Supervisdo-almoxarifado” para papéis. De

preferéncia, o nome deve indicar papéis ao invés de nome de
profissao.
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o Um papel de usuério é um conceito
relacionado ao conceito de ator da UML.

o ator (UML): conjunto coerente de papéis que
usuérios de casos de uso representam quando

interagindo com casos de uso.

02/10/2012 ‘ Eﬁ 19

©Clarindo Padua.

Desenho centrado em utilizagdo > Modelagem de
usuario > Papel de usuario

o Varios usuarios podem exercer um
mesmo papel e varios papéis podem
ser representados por um mesmo
usuario.

o Papéis podem mudar com o tempo.
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o Importante: usuarios sao de interesse dos desenvolvedores ndo como
pessoas, mas por causa dos papéis que eles desempenham no

relacionamento com o sistema.

0 Bom senso: o desenvolvedor ndo pode prescindir da participa¢do do

usuario mas o usuario também néo pode ditar o desenho do sistema.
o Nao registre informacédo sem sentido ou que se sabe desnecessaria.

o Nao tente adivinhar: observe, pesquise!
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Motivacéo
o O objetivo principal da modelagem de papéis de usuarios é
facilitar a identificacdo de casos de uso.
o No entanto, o modelo de papéis de usuarios é utilizado em
diversas situagdes como a definicdo da arquitetura da

interface de modo geral, definicdo da navegacéo, leiaute de

telas , etc.
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o Exemplo : papéis de usuarios perante
um processador de texto:
1.Escritor

2.Edicdo-de-redacao

3.Diagramacao
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Modelagem de papel do usuario

0 Questdes
0 Quem utilizaria ou poderia utilizar o sistema?
0 Qual é a classe ou grupo a que ele pertence ?

0 O que distingue como ele usa ou poderia usar 0

sistema?
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Papel focal

o Um conjunto selecionado de Papéis considerados
principais ou tipicos ou que sejam considerados
importante por algum motivo como do ponto de vista
de negdcio sdo considerados focais.

o Os papéis focais sdo considerados com mais atengéo.

0 Sao utilizados por razdes préticas, por simplificacdo

02/10/2012 ‘ EE

©Clarindo Padua ANESGIA

25

Desenho centrado em utilizagdo > Modelagem de
usuario > Modelagem de papel do usuario

Atividades de modelagem

o Brainstorm ou reunido estruturada para

geracao dos papéis candidatos.
o Etapas de constru¢cao de modelos.

o Identificacdo de papéis-de-usudrio focais.
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Mapeamento de papéis de usuarios
o Define inter-relacionamentos entre os papéis de
usuarios

o Revela como os diversos papéis se encaixam na
utilizacdo do sistema.

o O conceito matematico de relacéo é utilizado para
representar inter-relacionamentos.

0 Usar notagdo UML.
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o Afinidade: A afinidade B

0 Representa similaridade, que pode se dar em termos de
estilo de interacdo, expectativas ou qualquer outra
caracteristica .

0 Usar a notacdo de relacionamento de associacdo UML
com estereétipo <<affinity>>

0 Ex.: num sistema de biblioteca, um papel de usuario
Pesquisador tem afinidade com um papel Professor
segundo o tipo de interesse.
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o Especializagdo: A especializa B

0 Representa subtipo, no caso, A herda as caracteristicas
de B.

o Ex.: Funcionario-Administrativo e Funcionario-Técnico

podem ser dois papéis que representam variagdes

especializadas do papel Funcionario.
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0 Agregacgdo: A agrega B
o Utilizado para indicar que um papel combina as

caracteristicas de dois ou mais papéis (relagcao todo-parte),
eventualmente com outras caracteristicas proprias.

0 Ex. Num sistema para uma empresa, o papel de Geréncia
Administrativa agrega os papéis de Geréncia de Secretaria,
Controle de Almoxarifado e o de Manutencéo.
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<<affinity>>
Diagrama UML: ;Q\ /4< >7\

Professor Pesquisador
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Funcionério

P Funcionario Geréncia de Controle de 4
Técnico Administrativo Secretaria Amoxarifado Manutencao
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Exemplo: “applet” para insercao de
simbolos em editor de texto

o Considere os varios perfis de usuarios e
suas necessidades.
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Simbolo

Fonte: [itexta normal) =] Subconjunto: |Latim bas |
Vv #|s]% & () *]+], - . |7
0[1]2[3]|4|5 6 e ==
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Simbolos usadas recentemente:
Glul€[£]¥[€ ®™+ # <|=][~ x =]y
Codiga do cavadtere: ‘004? de: |Uni:ode ihex) ﬂ

Ir==rir | Cancelar ‘
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Exemplo...
Papéis de usuarios
o Digitagdo-casual
o Traducdo-casual

o Matematico-casual

o Cientista-casual

o Engenheiro-casual

o Codificagdo-casual

o Fucador-enfeitador-visual
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Perfis de papel de usuario
o Educacional
o Proficiéncia
o0 Interacé@o
0 Informagao
o Objetivos de usabilidade
o Suporte funcional
o Ambiente de trabalho

o Outros perfis
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o Ver exemplo de gabarito de papel de

usuario
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Educacional

o Geral (treinamentos, experiéncia, sofisticagcdo, etc )

o Operador de sistema de empresa area necessita trein  amento e
memorizagéo dos codigos

0 Conhecimento do dominio

0 Gerente de banco conhece muito de finangas e contab ilidade mas

pode ter pouca pratica na operagdo de um sistema ba  ncério

o Conhecimento do sistema
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Proficiéncia
o Nivel de habilidade na operacao do sistema
o Novico

o Intermitente

o Frequente
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Interagéo

o Descreve o padréo tipico ou esperado de utilizacdo do
sistema.

o Frequéncia : com que frequéncia os usuarios atuam neste
papel ?

o Regularidade : no papel, hd um periodo regular de uso ou
este é esporadico?

o Continuidade : a interacdo é continua ou intermitente?
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o Concentragao : no papel, a utilizacdo se da em rajada (burst)
ou “fornadas” (batch) ou de forma mais distribuida?
o Intensidade : qual é a taxa de utilizagao ?

o Complexidade
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o Previsibilidade : as interacdes no papel sdo
regulares/previsiveis ou sdo altamente variaveis ?

o Forma de controle : no papel, a interagéao é

dirigida por processo ou controlada pelo usuario
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Informacgéao

o Descreve origem da informag&o para o usuério e como ela
flui.
o Origem da entrada
o Direcéo de fluxo
o Volume

o Complexidade
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Objetivos de Usabilidade

o Descreve a importancia dos diversos atributos de
usabilidade.
o Produtividade
0 Aprendizado
o Retencdo na memoria

o Prevenc&o de erros
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o Satisfacao

o Confiabilidade
0 Acuracia

o Clareza

o Outros
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Suporte Funcional

o0 Descreve necessidades funcionais ou
caracteristicas especificas.

0 Ex.: a necessidade de um teclado especial para

um papel que exige rapidez de digitacédo
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Ambiente de trabalho
oAmbiente fisico
oAmbiente social

oAmbiente cultural
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Outros perfis

o Risco operacional

0 As vezes o risco operacional esta mais associado a um
papel do que a um caso de uso. Ex.: papel Prescricao-
de-medicamento em um sistema de hospital.

o Requisitos de dispositivos

o Ambiente
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