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Normas

@ Documento oficial, disponibilizado publicamente,
estabelecendo requisitos para o projeto de interagdo com o
usuario.

@ Ex.: MIL-STD-1472C usado pelo exército americano

@ em geral, oferecem diretrizes em alto nivel
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Guias de estilo comerciais

@ Documento produzido por uma organizagéo ou fornecedor, disponivel
comercialmente.
@ Contém orientagcdes mais concretas do que as diretrizes e geralmente sé&o
acompanhadas de um toolkit.

@ Orientacdes incluem “look” (aparéncia) e “feel” (comportamento) dos
elementos de interface e orientagdo sobre como e quando usar cada

elemento.
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Guias de estilo personalizado

@ Define padrdes / estilos de interacdo a serem utilizados internamente em uma

equipe de desenvolvimento de interface com o usuario

@ E muito importante para uma organizagdo o desenvolvimento de um estilo

apropriado para seu trabalho.

@ Pode se aplicar a um produto ou a uma familia de produtos.
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Objetivos
@ Descrever diretrizes e padrbes para o desenvolvimento de
software e em alguns casos descrever também métodos para
garantir a consisténcia entre produtos de uma familia de produtos

e dentro de um produto.
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Beneficios
@ Garante a consisténcia em uma familia de produtos.
@ Contém um repositério de diretrizes e padrées.

@ E uma ferramenta para o treinamento de novos desenvolvedores

que tém o Guia com fonte de consulta.

@ Facilita o trabalho em conjunto de grupos.
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Beneficios para os usuarios
@ Reducdo de erros.
@ Aumento da confianca.
@ Aumento da eficiéncia.

@ Reducéo da resisténcia a nova tecnologia.
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Beneficios para os desenvolvedores
@ Minimiza a reinvengao.
@ Reduz tomadas de decisdes arbitrérias.
@ Diminui o tempo de desenvolvimento.
@ Beneficia o re-uso.

@ Reduz necessidade de testes.
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Agentes envolvidos
@ Equipe de usabilidade
@ Documentagao
@ Desenvolvimento
@ Design grafico
@ Marketing

@ Usuarios, clientes, especialistas no dominio
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Estrutura de um Guia de Estilo
1) Introducédo: define o contexto de utilizagdo do Guia. Inclui:
* 0s objetivos do documento de Guia de Estilo;
* aaudiéncia esperada do documento;
e como se espera que o documento seja utilizado;

* um histérico de acontecimentos relevantes para mostrar o contexto onde o

Guia sera utilizado;

e 0 escopo do documento;
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Introdugéo
« definicdo de consisténcia com outros Guias ou documentos;
« referéncia a outros documentos relevantes para o leitor;
« identificacdo do cliente e fornecedor
¢ dados do projeto

« bem como a plataforma utilizada e outras decisdes importantes que forem

tomadas nas reunides entre os grupos envolvidos.

« organizacdo do documento
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2) Conceitos preliminares: d4 uma viséo geral de
usabilidade, apresentando os principais conceitos
relacionados com o assunto.

3) Diretrizes Gerais: diretrizes de usabilidade que se

aplicam a qualquer tipo de produto.
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4) Padrbes especificos da familia de produtos
* Aspectos gerais: apresenta padrGes em mais alto nivel de
abstragao, relativos a organizagéo e formato de telas ou paginas
Web e aspectos do ambiente de programacao que impdem
restricbes ao desenho da interface.
» Padrdes de comportamento da interface: ~ apresenta aspectos de
comportamento da interface, como navegacgéo, forma de pesquisa,

etc.
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» Elementos de interagcdo: deve existir uma se¢do separada
para cada objeto de interagdo. Dentro de cada secao devem
haver figuras ilustrativas de como deve ser o leiaute do
objeto e as diretrizes aplicaveis a ele.

» Mensagens :Essa se¢do deve apresentar diretrizes relativas
as mensagens de erro, mensagens informativas e feedback
do progresso de uma tarefa, ou seja, todos os tipos de
mensagens, incluindo figuras ilustrativas, devem estar nesta
secgao.
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» Dispositivos de interface de hardware : Descreve
os dispositivos de entrada e saida para os quais se
aplica o Guia.
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5) Padrdes especificos do <nome do produto 1>:
opcional

6) Padrbes especificos do <nome do produto 2>:
Opcional

7) Glossario
8) Bibliografia
« Citar bibliografia relevante para os usuérios
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Consisténcias a serem observadas
@ Consisténcia com outros guias de estilo usados.
@ Consisténcia em relagédo ao aspecto visual da interface.
@ Consisténcia em termos de mensagens de erro.
@ Consisténcia de comportamento dos objetos de interagéo.

@ Consisténcia com as expectativas do usudario. Ou seja, uma interface deve ser

desenvolvida considerando os usuarios, seus comportamentos e expectativas.
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Exemplo de consisténcia

Eiza acio pode causar perda de dados |

Cik I Cancelarl Ajuds ||

E preciso garantir que o
padréo de coloracéo seja
mantido (consisténcia)
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Exemplo de consisténcia
@ Baseado em estudos de usabilidade, definir em uma interface onde
devem ser mostradas a data e a hora atuais, como deve ser posicionada

essa informacéao garantindo a consisténcia entre as diversas telas.
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Passos para criacdo de Guia de Estilo
@ Definicdo das pessoas que vao desenvolver o Guia.
Q@ Deve incluir pessoas dos varios perfis de profissionais descritos anteriormente.
@ Definicdo da plataforma para qual o Guia vai ser desenvolvido.
@ Confeccéo da estrutura do documento.

@ Escolha das diretrizes que serdo colocadas.
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@ Requisitos que o Guia de Estilo deve satisfazer.Definicdo dos objetos de
interagdo que o Guia de Estilo deve abordar.

@ Confeccao dos gabaritos (templates) de telas e dos exemplos dos

objetos de interagéo.
@ Montagem do documento.

@ Revisao.
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Fatores de fracasso
@ Gerentes de projeto negligenciam os beneficios do Guia de Estilo.

@ Um Guia de Estilo pode ser muito amplo, neste caso, deve ter seu

foco reduzido.

@ Equipe de desenvolvimento relutante em adota-lo.

02/10/2012 ’ @ 23

©Clarindo Padua. ) Gla

Padronizagao de interfaces > Guia de estilo
personalizado > Fatores de fracasso

@ Ele se torna magante se tiver muita informagéo textual.
@ E inviavel o uso de um Guia que n&o possui SUMArio.

@ Discordancia entre equipes que desenvolverdo o Guia.
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Conclus6es
@ Envolve o trabalho de grupos de diversas areas da empresa/instituicao.
@ Nao garante o sucesso do design.

@ E um documento que contribui muito para garantia de padrdes e

agilidade no desenvolvimento.

02/10/2012 ’ &l’ 25

©Clarindo Padua ANESGIA

02/10/2012



