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Padrdes de negocio

e Varios problemas ja foram modelados.
e Solucbes em termos de modelagem de negdcio ja

foram realizadas.

o Por que tentar resolver os mesmos problemas
novamente?

e Padrdes de negdcio permitem:

o descrever tais problemas e

o reutilizar as solucdes.
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e Solugcédo em termos de negécio.
o NAO em termos de codigo fonte.
e Representa solucdes:
o Desenvolvidas em contextos praticos e reais.
e Desenvolvidas por pessoas experientes.
e Comprovadas.
e Solugbes genéricas para problemas comuns em

diferentes situacdes de negdcios.
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Melhora o vocabulario na modelagem de

negaocio.

Permite comunicacdo mais eficiente e eficaz.

O nome de um padréo traz com ele:

e Estruturas e relacionamentos complexos de
negocio.

A recorréncia dos padrdes do dominio.
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e Nao use indiscriminadamente.

e Se aplicado incorretamente, pode causar

problemas.
e Entenda bem:

e O problema que esta sendo modelado.

e O problema que o padrdo se prop0e a resolver.

e Nao é solucédo para todos os problemas.
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Tipos de padroes

e Padrbes de Negdcio
e Dominio de modelagem de negécio
e Padrbes de arquitetura

e Dominio de desenho de arquitetura de sistemas
de informacéo

e Padrdes de desenho

e Dominio de desenho, em nivel de abstracdo mais
detalhado que no padréo de arquitetura.
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Uso de padrdes

Para a solugdo de um problema, é necessario primeiro uma etapa
de analise para seu entendimento.

Padrbes de negécio podem ser usados para complementar ou
guiar uma analise.

« Permite tirar proveito do conhecimento de profissionais experientes
que definiram um padr&o.

o Permite re-utilizar, solugées bem sucedidas.

Podem ser usados na modelagem de partes de negécios que
correspondem a situagdes ja modeladas como padroes.

Podem ser usados para o ensino de boas técnicas de modelagem.

®
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Contribuem para o aumento de produtividade.
Ajudam a estabelecer um vocabulario comum.

Um padrao pode descrever componentes de modelos a s

implementados em um sistema de informacéo.

erem

o Neste caso pode ser descrito na forma de meta-model  os,

usando uma linguagem como UML.

Modelos genéricos e exemplos sdo usados para guiar a

criacdo de tipos de negécio com mais eficiéncia, po r exemplo,

para um servico de entrega.

o Este sera o foco do uso de padrdes aqui apresentad

10

0.

L]
.’//';g ,' J

Synergia




Categorias de Padrbes de Negodcio

e Podem ser categorizadas independentemente
do dominio, como:
e Funcional
« Representam fungBes de sistemas de informacéo ou
de negécio
e Estrutural

« Representam aspectos estruturais como estruturas
de recursos

e Comportamental

« Representam aspectos dindmicos, capturam
comportamento.
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e Usaremos uma categoriza¢cdo mais
adequada ao dominio de processo de
negocio:

» Recursos e regras
e Metas

e Processos

12

—
e )

sSynerqgia

7




Padrbes de Recursos e Regras

e Prové diretrizes para modelar regras e
recursos dentro de um dominio de negécio.

e Regras estdo muito ligadas aos recursos que
restringem ou afetam, por isso sao
modelados juntos

e Exemplos:

e Produtos e documentos.

o Estrutura organizacional e definicbes de
contratos.

®
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Modelagem de metas

e Metas sdo elementos criticos na modelagem de negéci  o.
e Afetam todo o processo de modelagem.
« Como o sistema sera construido.
« Como ele sera usado.

e Exemplo: considere uma biblioteca para suprir cidad aos
com informacao.

¢ Se as sub-metas forem relacionadas as formas tradic ionais
de biblioteca ndo ha muita novidade.

e Se uma sub-meta, diz que ndo sera necessario o cida dao
se dirigir a biblioteca para tomar um livro emprest ado, o
desenho do “neg6cio” sera outro bem diferente.

D,
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Padrbes de processos
S&o0 modelos funcionais e comportamentais.

e Tém o proposito de aumentar a qualidade nos:

e Modelos de fluxo de trabalho e em

e Outros modelos orientados por processo.
Normalmente

o Referem a recursos.

e Sao restritos por regras.

o Para satisfazer metas do processo.
Podem ser considerados descricbes de como se

atingir metas especificas com um conjunto de
recursos e regras.

15
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Gabarito de padrbes

e Os padrdes sdo descritos usando-se um
gabarito com as seguintes informacgodes:

e Nome e Participantes

e Propodsito e Consequéncias

e Motivacao e Exemplo

e Aplicabilidade e Padrdes relacionados
e Estrutura e Fonte / Créditos

D,
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Nome

e Todo padrao tem um nome que possa ser

facilmente associado com ele.

e Como exemplo a seguir, sera usado o

padréo de nome : emprego

®
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Propésito:

e sumariza e descreve o objetivo ou propdsito do

padrao.
e O que o padrdo faz? Qual problema ele resolve?

e Exemplo: o padrdo de Emprego é um padrao de Recurso e regra com
0 proposito de ajudar a estruturar um emprego. Emprego é um contrato
entre uma pessoa e uma organizag&o. E necessario separar esses
conceitos para que se possa definir empregos em termos de

responsabilidade, contratos, etc.

—
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Motivacao

Exemplifica o uso do padréo pela descricao do problema em uma

situagdo concreta. Descreve a “forga” que leva a solugao.

Por exemplo, suponha que a pessoa é empregada em uma

dificil representar essas coisas.

19

organizacédo onde o emprego tenha data de inicio e de término e um
contrato de trabalho associado. Além disso, 0 emprego pode ter varias
instrucdes de trabalho a ele associadas. Se o emprego for modelado

como um simples relacionamento entre pessoa e organizagdo, fica

®

= /," )

Synergia

cd Exemplo de padrdo: emprego /

Contrato de trabalho

Participante
Pessoa

Nome: char
Endereco: endereco
Data de Nascimento: data

< E expresso em

Tem

1.

Emprego
Na

Participante
Organizagao

Data de inicio: data
Data de término: data

Tem
1.*

Instrucdes de trabalho

Nome: char
Endereco: enderego
Propésito: char

20
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Aplicabilidade

Define as situagBes em que o padréo pode ser aplicado e qual
problema ele resolve.

Exemplo: o padrédo de Emprego resolve problemas no dominio de
empregos. Prové uma estrutura onde se modela 0 emprego sem o
risco de dificultar mudancgas ou sua geréncia no futuro. Pode ser usado
para se entender a estrutura de empregos em uma organizagao ou
para se construir um sistema para organizar a informagéo sobre

emprego.

®
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Estrutura

e Representa¢gbes em diagramas UML do padréo.
Pode-se usar diagramas de classe, de objetos
gue podem ser complementados com diagramas

de atividades ou de interacao.

D,
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e Estrutura

de emprego:
diagrama de

classes.

cd Estrutura do padrao emprego /

Participante

Pessoa

Nome: char
Enderego: endereco

Data de data

Tem

1.5

Emprego

Na

Organizagéo

Nome: char
Endereco: enderego
Propésito:_char

Define

Data de inicio: data
Data de término: data

Associado a
1.

Designagéo a
funcao

< Preenchido por

1.*

Funcéo

®
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Estrutura de

emprego:
diagrama de

objetos

cd emprego-estrutura-2 /

Maria :Pessoa

Designacao a
funcéo

Projetista :Funcéo

Jodo :Pessoa

:Emprego

Web design :
Organizagéo
:Emprego /
Designacdo & Gerente Funcéo
funcéo

24
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Participantes

e Descreve os elementos de modelagem mostrados na
secao de Estrutura.
e Aresponsabilidade de cada participante € listada.

e O nome do participante € mostrado em italico na primeira

Vez que aparece.

e
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e Participantes: generalizacdo de pessoa e organizacao.

Descrevem propriedades comuns a estes elementos.

e Organizacdo: agrupa recursos (geralmente pessoas) dentro da

empresa. Pode ser um setor, departamento, etc dentro da

empresa.

e Pessoa: humanos, elementos ativos que agem por si préprios

na organizacao.

26
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Emprego: relagdo entre pessoas e organizacdes. Pode ter varios
atributos.
Funcéo: exercida por pessoas.
« Papel exercido pelo empregado (pessoa) no trabalho
« E tipicamente definida por uma Organizagio (mas pode ser mais de
uma).
¢ Uma pessoa pode ter mais de uma funcdo ao mesmo tempo. Isso
justifica o uso da “designacao a funcéo”.
Designacéao a fungédo: especifica o relacionamento entre pessoa e
funcéo.

®
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Consequencias

Descreve como o padrao apodia os objetivos definidos previamente e
contribui para a solucao de problemas percebidos na situagéo.
Também registra prés e contras.

No exemplo, o padrdo ajuda a estruturar a relacao entre uma pessoa e
a organizagdo onde esta empregada.

A vantagem de se usar o padréo é que 0s conceitos importantes como
emprego, e designacéo a funcao sdo modelados e podem ser

alterados com a adi¢do de novas regras ou hovos conceitos.

A desvantagem é que o modelo pode ser dificil de se entender.

L]
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Exemplo

e Descreve um exemplo concreto de aplicacdo do padréo
para resolver um problema.
e O exemplo a seguir mostra uma situacao real onde o padréao
foi aplicado. Na situacdo, sdo mostradas especializa¢des do

conceito de organizacao e foi adicionado um contrato

associado ao emprego.

®
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e Exemplo: aplicacdo do modelo em situacdo concreta

Contrato de
trabalho

cd Exemplo de padrao emprego

Participante

< E expresso em

Departamento

—— . [

Pessoa Organizago Subsidiria
- Nome: char - Nome: char —
- Enderego: endereco - Endereco: endereco
-_Datade data -_Proposito:_char
Tem
1. Matriz
. Na
mprego
preg 1. Define
- Data de inicio: data
- Data de término: data
Associado a
1% 1%
Designagéo a Fungéio

fungéio < Preenchido por
1.
L]
(= )
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Padrdes relacionados

e Lista outros padrfes, alternativos ou complementares,

relacionados ao padrdo definido.

Exemplo : o padréo Partes pode ser combinado com o padrdo Emprego
para mostrar como se encaixam. O padréo Contrato tem similaridades com
0 padrdo Emprego mas é mais geral e pode ser usado junto com o padrao

Emprego para expressar contratos de empregos.

®
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Fonte/Crédito

e Da créditos aos criadores do padrao

e Exemplo : 0 padrdo Emprego € descrito em Ericksson &

Penker, 2000
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Padroes em UML

e Padrdes podem ser representados como
Colaboragcdes UML, mostrando aspectos
estaticos e dinamicos.

e Colaboracdes podem ser parametrizadas com
classes

®
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e Representacao do padrao.

e Estrutura do padrao.

(& Termo * {3 Uso do Termo
refere a

34

@ Classe > Termo
@ Classe > Uso co Termo
e Classe > Conceito

<2 Definicdo de termo

& usado para comunicar um (3 Conceito

*
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e Uso do padrdo em um contexto especifico.

- Nome
© @ Classe = Termo
@ Classe > Uso do Termo
Termo @ Classe > Conceito
— <2» Definicdo de termo
© Ligagdo Usa o Termo
Conceito

() Descricao

35

®

G
synergia

Padrbes de recursos e regras

e Os recursos incluem, mas nao sao limitados a:

Pessoas

Material

Informacéo

Produtos

e S&0 usados ou produzidos no negécio.
e Organizados em estruturas
¢ Visdo de estrutura do negocio

=
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e Regras afetam:
e Processos
e Recursos
e Metas
e Comumente usadas para definir como organizar
recursos.
e Regras séo partes inerentes de recursos.

e Particularmente relacionadas as estruturas e
relacionamentos entre 0S recursos.

o N&o faz muito sentido falar-se de padrdes de
regras isoladamente.

®
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e Estes padrdes tém sido usados ha mais de 20
anos.
e Porém raramente envolvidos em modelagem O-O
ou usando UML
e Quando recursos sdo bem estruturados e bem
representados, fica mais facil conecta-los e usa-
los nos Padrdes de processo.

D,
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Padréao Ator-Papel Motivacao

e Propdsito o Ator |
o _ e Alguém ou alguma coisa que tem
e Diretrizes para usar conceitos de atores e funcionalidade prépria.
papéis. e« Como uma pessoa ou um computador.
« Como eles devem ser separados. ° Sepq_ra apropriadamente os Atores dos
_ Papeis.
» Como eles devem ser combinados. e Facilita a modelagem e a descricdo de
regras.
L] (]
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e Permite modelar a situacdo onde um Ator
executa mais de um Papel, simultaneamente ou
nao, e um Papel pode ser exercido por mais de
um Ator.

e Permite modelar situacdes onde Papéis sao
incompativeis para um mesmo Ator.

e Por exemplo, uma situacédo onde a pessoa que
administra um sistema (autorizando usuarios) nao
pode ter senha para opera-lo como usuario, por
razdes de seguranca.

®
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Aplicabilidade
e Situacdes onde é necessario separar 0s atores
dos papéis.
e Exemplo:
e Papéis: cirurgido e assistente de cirurgia.
e Mutuamente exclusivos em uma cirurgia.

e Em outra cirurgia os papéis podem ser trocados
para um mesmo ator.

D,
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Estrutura

existe no > < € definido pelo

Contexto

. .

atua como >
4':T‘
* *

Possivel conexéo
entre ator e papel

Papel
* L *

*
~ restringe

*

Regra de conexao
entre ator e papel

Participantes
e Contexto
o Representa a situagao:
« Onde o ator existe.
« Onde os papéis sdo definidos.
e Ambiente de trabalho.
e Ator
e Pessoas, computadores e outros similares.
o Atributos: competéncia, conhecimento, habilidades e idade.
« Podem ser especializados em subclasses.

e ®
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e Papel

e Descreve como um ator deve atuar em um
determinado contexto.

o Atributos: grau e competéncia requerida.
« Podem ser especializados em subclasses.

e Possivel conexao entre ator e papel

o Conexdes possiveis, permitidas ou proibidas entre

papéis e atores.

e Regra de conexao entre ator e papel
¢ Define as regras de conexao.
e Por exemplo: AND, XOR

45
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Consequéncias

e Facilita a separacéo entre o Ator e os Papéis que
ele pode exercer em um determinado contexto.
e Possibilita a identificacdo de regras para Papéis
e Atores.
e Se arelacdo entre Ator e Papel é um para um.
e Sera definido mais classes do que 0 necessario.
e Torna o modelo mais complexo.

P
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Exemplo: diagrama de objeto

‘ Loteria : Contexto }

Gerente : Papel —

—7‘ : Possivel conex&o entre ator e papel ‘—

‘ XOR : Regra de conexao entre ator e papel ‘

I
*7—{ : Possivel conex&o entre ator e papel Lff\
‘ \:74 Participante : Papel —
74 : Possivel conex&o entre ator e papel ‘
|1 caixa : Papel ’——

: Possivel conexdo entre ator e papel

Carlos : Ator

: Possivel conexdo entre ator e papel ‘—’
|

4‘ Jodo : Ator [

Exemplo: mostra a situagdo em um momento

—@—{ : Possivel conexéo entre ator e papel ‘
G 5/
Ssynergia

47

o
Loteria : Contexto
——‘ : Possivel conexdo entre ator e papel }— — Gerente : Papel

‘ XOR : Regra de conex&o entre ator e papel ‘
I
7—{ : Possivel conexdo entre ator e papel }»77\
~.__1 Participante : Papel

74 : Possivel conexdo entre ator e papel [

Carlos : Ator

Caixa : Pa eIJ

: Possivel conexdo entre ator e papel

Jodo : Ator [
/
: Possivel conexdo entre ator e papel }4'

|
: Possivel conexdo entre ator e papel %
N> 2, '/
Synergia
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Padroes relacionados

e Padréo de Organizacédo e Participante
e Pode ser usado em conjunto.
e Associando o Papel & Unidade da organizacao.

e Padrdo de emprego

e Pode ser usado em conjunto.
¢ Relaciona o Ator ao Empregado.

49
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Fonte / Crédito

e Exemplo : o padrdo Ator-papel € descrito em

Ericksson & Penker, 2000

50
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Padrao definicdes de negocio

e Proposito
e Captura e organiza definicoes de
termos do negacio.

e Permitindo gerencia-los.

_
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®

S

51 synergia

Motivacao

Definicdes de negécio.

o Conceitos criticos.
Comunicacao limpa, precisa e rapida.
Associac¢des que fazemos a um conceito € individual.
Nao é suficiente simplesmente definir um conceito que o termo
representa.

o Pessoas usardo o termo diferentemente.

o O termo deve ser definido cuidadosamente para cada situacao e

grupos de usuarios.

Existem termos diferente para 0 mesmo conceito:

o Cardinalidade e Multiplicidade.

@)
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Aplicabilidade

e Analisar e documentar terminologia.
e Especificar e construir servidores de

terminologia.

53
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Termo

Estrutura (simplificada)

< refere a
(pode ter)

Fonte

A é baseado na

. € usado para

comunicar um
Uso do Termo

54

Conceito
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Participantes

e Termo
¢ Representado por palavras.
e Temum nome.
e Comunica um ou mais conceitos.
¢ SinGnimos e HomoAnimos.
e Uso do Termo
o Conecta o termo ao conceito.

e Como o termo € usado por grupos especificos de
usuarios.

e Pode ser associado ao grupo de usuarios.

®
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e Conceito

o Entendimento ou interpretacdo de alguma coisa
no mundo real.

o Estrutura pensamentos sobre idéias do mundo
real.

e Termos s&o usados para comunicar conceitos.
e Fonte

e Origem.

e Onde o uso do termo foi gerado e descrito.

D,
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Consequéncias
e Possibilita:

e Manter e prover definicdes de negdcio para
diferentes profissionais e dominios.
e SO funciona se as pessoas que definem os
termos conseguem concordar entre si.

e Se ja existe confuséo e diferentes interpretagoes,

este padrao sozinho nao resolve o problema.

Exemplo

Definigéo do método 2 :

Método na UML :
Uso do Temo

Método :
Termo

Definicdo do método 1 :

Uso do Termo

: Conceito

Dicionario Universal :
Fonte

Engenharia de software em geral

Tipo de objeto :
Temo

Framework técnico da OMG :

Fonte

Definigéo do tipo de objeto :

Uso do Termo

Descrigéo =
"Implementag&o
de uma
operagdo em
uma classe.”

Data Model Patterns - Hay 96 : ‘

Fonte

Tipo de entidade :

Temo

Entidade na modelagem de dados :

Uso do Termo

Descrigdo = "Modo, maneira,
procedimento para realizar
um fim e alcangar o resultado

IOMT-Rumbaugh 91 :
Fonte

Classe : Classe OMT : : Conceito

Termo Uso do Termo
Classe UML :
Uso do Termo

S UML Tollkit - Eriksson&P enker : e

o Fonte _—
> T )
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Padrdo Contrato
e Propoésito
e Prové diretrizes para modelar o conceito de
contratos.
o Conceito:
o Importante.
e Muito comum.

59
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Motivagcao

e Contrato:

e Representa alguma forma um acordo.
« Usualmente por escrito.

¢ Conecta um ou mais “vendedores” com um ou
mais “compradores”.

« Pessoas, Governos e Companhias.

e Representa a aceitacdo mutua de parametros
apresentados em funcédo de um:

« Produto ou servico.

60
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e Representacéo do contrato:

e Por escrito, verbal, aplicacao na
internet.
e Contrato modelado separadamente
de sua representacao:

e Mais facil de acrescentar novas
representacoes.

« Menos custo, mais rapido.

e
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Aplicabilidade
e Qualquer negocio que utilize contratos.
e Exemplos:
e Bancos

o Companhias de seguro
e Companhias de comércio eletrénico

62

L]
—
@’ )
Synergia

31



Estrutura

Produto

* *

Contrato | *

* *

comprador 1..* 1..* vendedor

Participante

63

<<powertype>>
Tipo de contrato

®
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Participantes

e Produto

e O item sobre o qual houve acordo e ao qual o
contrato se refere.

e Contrato

e Acordo entre um ou mais compradores e um ou
mais vendedores.

e Atributos: descri¢ao e data.

D,
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e Tipo de contrato
« Denota o tipo de contrato.

« n&o denota diferentes representac6es de contrato,

« que poderia ser denotado pelo Padrédo Nucleo-
Representac¢édo substituindo contrato.

o Exemplos: leasing e arrendamento.
e Participante
o Especifica 0 comprador e o vendedor.
e Pode ser: pessoa, governo, clube ou companhia.

¢ Atributos: nome, endereco, telefone, fax e
identificadores.

65
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Consequéncias
e Facilita o desenho de processos de negdécio
flexiveis.
e Ajuda a lidar com mudancas em:
e Termos contratuais e
o Representacoes.

66
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Exemplo

Comanhia |1

Apolice de
seguro

0.1

1

tem  «|Contrato do

A é expresso com uma

< tem

de seguro S

eguradora

seguro

0..*

N tem

segurado | 1. *

Pessoa

esposa

marido

casado com

67

Seguro

{incompleto}

Seguro de
carro

Seguro de
vida

Seguro de
casa

®
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Padroes relacionados

e Padrao Gerenciamento de Dados de Produto
(GDP)
e Pode ser usado para estender o conceito de
Produto.

e Padrédo Representacdo-Nucleo

o Pode ser usado para expressar a representacao
do contrato.

D,
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Padrdo Representacédo-Nucleo

Proposito

e Construir modelos bem estruturados.

o Permitir alteracdes facilmente.

e Estruturar a esséncia no dominio do problema.

e O nucleo de alguns objetos de negocio
raramente mudam.

o Freglentemente, os objetos de negdcio:
e Tém suas representacdes alteradas ou
e S&o estendidos.

69
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Py

Motivacéao
e Objetos nucleos sao:
¢ Itens de importancia
e Retratados por representacoes
e O mesmo objeto pode ter diferentes
representacoes.
e Exemplos de pares Nucleo-Representacéo:
e Divida — Fatura
¢ Objeto de negécio — GUI

—
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Aplicabilidade

e Pode ser usado quando:

e Ocorre uma ou mais representagoes dos
objetos nucleos no negocio.

« E esperado que as representacdes sejam
alteradas.

« E esperado que novas representacées sejam
criadas.

71
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Estrutura

Representacédo A

Representagéo B

72

Nucleo
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Participantes

e Representacgéo

e Expressa um aspecto de um objeto nucleo.
e Nucleo

o E um objeto de importancia dentro do negécio.

73
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Consequéncias
e Ajuda a criar sistemas adaptaveis.

e Permite alteracGes para contemplar novas

situacgoes.

e Reduz o custo de manutencéo.

L]
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Artigo

Exemplo

tem 1
Representagéo do artigo

/N *

N pode substituir T

A
/\
/ \\

Representagio Web Cadigo de barra
1
’__ L]
</
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Padroes relacionados

e Padrao Contrato

76
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Padrao documento

e Propoésito
e Prover um modo pratico de abordar assuntos
inerentes a modelagem de documentos como:
o Versdes
« Copias de documentos

7

®
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Motivacao

e Um livro é um exemplo de documento.

e TémM um ou mais autores.

e Podem existir versdes em varios linguas.

e As copias de cada versao sao distribuidas em

locais geograficos diferentes.

¢ Audio e video s&o outros exemplos de

documento.
e As copias podem ser distribuidas por:

o Correio, e-mail, intranet ou internet.

D,
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Distribuicéo

*

A enviado por (da)

atualmente em

Copia Localizag do
*
*
do
alterado na (do) -
Documento Vers&o
*
escrito por
Autor
* *
79
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Aplicabilidade

e Pode ser util em:

¢ Sistemas de e-malil

o Bibliotecas

e Ferramentas de gestdo de configuracédo

e Sistemas de gerenciamento de dados de produtos
e Documentos sdo usados em todos 0s negocios.
e Pode ser ajustado a situacao, gerando um:

e Modelo simplificado ou

e Modelo estendido

) [ ]
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Estrutura

Classes associadas pode ser:
- Autor

- Localizagéo
T - Tipo de Documento

- Documento

Elemento de Estrutura

Distribuicéo

*

A enviado por (da)

- atualmente em —
*

*

do

do Documento

*

< referenciado por (para um)

‘ N

*

Entrada de

—— indice

\L uma referéncia para

Topico

~ exemplificado como

Tipo de Documento

81

alterado na (do) Versao
Documento
escrito por ¥
* *

e
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Synergia

Participantes

e Documento

e Define o conceito de um documento, ndo o documento
propriamente dito.

o Atributos: Titulo, ISBN
e Autor
e Representa o gerador ou criador do documento.
o Atributos: Nome e idade.
e Copia
¢ Representa o item propriamente dito (fisicamente).
e Um documento pode existir em varias copias.

) [ ]
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e Localizacao

e Representa a localizacdo da cépia sobre o ponto
de vista do usuario.

o Atributos: URL, se na internet.

e Versao
e Mesmo conteddo em outro formato, lingua ou
midia.
e Variagbes devem gerar novos documentos
conectados através de um Elemento de Estrutura
de Documento.

®
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e Elemento de Estrutura de Documento
e Colecdes de documentos, ou

o Referéncia ao documento original depois de
alteracdes como erratas ou edicoes.

e Tipo do Documento
o Exemplos tipicos: Livro, Relatorio.

84
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e Entrada de indice
¢ Indexacgéo dos documentos.

o Estratégia para identificar documentos através de
informacdes associadas a ele.

e Distribuicéo
e Representa a distribuicdo da copia.

e Atributos: remetente, destinatario, método de
distribuicéo.

®
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Consequéncias

e Ajuda a entender e estruturar documentos de forma

organizada.
e Deve ser determinado como decidir:

e O que é uma nova versao?

e O que é um novo documento?
e A Entrada de indice pode estar conectada a todas

as classes do modelo.

e Torna o modelo complicado.

—
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Exemplo
e Livraria

Tépico

A uma referéncia para

< referenciado por (para um)

Distribui¢éo

*
A enviado por (da)

atualmente em

do

escrito por

Documento

* *

Entrada de uma referéncia para

~ exemplificado como

Tipo de Documento

indice

*

*

uma referéncia para

uma referéncia para

87
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Padroes relacionados

e Padrédo de Gerenciamento de Dados de
Produtos (GDP)

e Padréo de Localizacdo Geografica
e Usado para detalhar a classe Localizagao.

. [ ]
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Padrao Emprego

e Proposito
e Contrato entre um empregado e uma
organizacao.
¢ Define:
« Responsabilidades
o Contrato
« Data de inicio e fim

e Representa informacdes que contemplam
formas presentes e futuras de emprego.

89
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Motivacéao

e Associacao direta entre o empregado e a
organizacao.
« Dificulta adicionar informagdes sobre o emprego.
e As informagfes ndo sdo inerentes a organizagdo e
nem ao empregado.
e Associacdo atraves do conceito Emprego.
o Permite adicionar informacdes inerentes ao
emprego de forma coerente.
e O conceito Emprego é importante para a
organizacao. .

D,
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Contrato de emprego

Pessoa

Nome
Endereco
Data de nascimento

da (no) A

1.*

< é expresso em Emprego

Organizacao
Nome

Data de inicio
Data de témino |1

tem

*

Instrugdes de trabalho

91

Endereco
Propésito

< afonte do (na)

-
za P,
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Synergia

Aplicabilidade
Base para todas as informacdes sobre as formas
de empregos em uma organizacao.
Modelo flexivel e de alta qualidade.
Explicita as estruturas de emprego em uma
organizacao.
Pode ser usado para implementar um sistema que

organiza informacfes de empregos de uma
organizacao.

=
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Estrutura

Participante

Nome
Endereco

¢

Pessoa

Data de nascimento

da (no) ~
1.*

Emprego
1”*

A baseado em

< afonte do (na)

Organizacao

Propésito

responsavel por
(definido por)

Mério :

Pessoa

Jodo:

Pessoa

: Atribui¢éo do Designer :
posto Posto
_: Emprego
Web Design :

Organizagé&o

: Emprego

= < preenchido por (para) 1  Atribuicgo do Gerente
Atribuic&o do posto P por {p Posto posto Posto
1.*
g ®
oyl ==
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Participantes e Emprego

.. e Relacao entre o empregado (pessoa) e a organiza¢ao.
e Participante ¢ pregado (p ) ganizag

o Classe abstrata que descreve atributos comuns as
pessoas e organizagoes.
® Organiza(;éo e Ocupado por uma pessoa.
¢ Tipicamente definido por uma organizagéo.

« Atributos: data de inicio e fim, tipo de emprego.

e Posto

e Estrutura organizacional de um negécio.

« Composto por recursos, inclusive pessoas. o Atributos: salario, instrucdes de trabalho.

e Pessoa e Atribuicédo do Posto
e Ser humano, sistema organico que pode atuar » Relacdo entre pessoa e posto.
sozinho. e Atributos: data de inicio e fim.
_— g - L
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Consequéncias
e Permite a mesma pessoa ter diferentes
empregos em uma mesma organizacao.

e Permite que pessoas troguem seus
pOStos.

e Facilita a adicédo de atributos, conceitos ou
regras ao emprego.

®
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Exemplo

Participante
Nome
Endereco

i

Departamento

6

Datade nascimento

*
Pessoa 1 Organizag&o

da(no)

Propésito

1> < afonte do (na)

< é expresso em um Emprego

B¥Datade inicio |
E5Datade término [1.*
Contrato de emprego

" baseado em

1.

Atribuicdo do posto | preenchido por (para)

E¥Data de inicio
EsData de término | 1.*

1>

Companhia Pai

responsavel por (definido por)

Posto

98

l%Categoria de pagamen...
EXIntrugdes de trabalho
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Padrdes relacionados

e Padréo Organizacao e Participante

¢ Substituindo o Participante pela Unidade
Organizacional.

99
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Padrdo Localizacdo Geografica

e Proposito
o Modelar endereco ou localizagao.

¢ Prevenir formatos que podem se tornar
obsoletos em um curto periodo de tempo.

100
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Motivacéao

Endereco € um componente vital.

e Tem sido modelado pobremente.

Definir o conceito de endereco.
A internet tem mudado o conceito de endereco
tradicional.
Todo endereco é dividido em:

e Lugar, por exemplo, o nUmero da rua

e Localizacdo geografica, por exemplo, o pais

®
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e Marinheiro no oceano:
e As coordenadas nao séo fixas.
o Endereco apropriado:
« Participante: Marinheiro.
o Lugar: Navio X da companhia Y.

« Posicéo geogréfica: Central de operacgdes da
companhia Y.

e Colocacéao:

e Representa um posicionamento Uinico em um
lugar.

102
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Colocagao

do

Participante

Data de inicio

1“*

Lugar
Proposito
Endereco
1.*

Localizagao
Geogréfica >

Data de término |~

*

A é alocalizagéo de

N é alocalizagdo de

®
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Aplicabilidade

e Qualquer lugar que precisa modelar endereco.

e Exemplos:

Correio

Companhias trabalham com correspondéncias

Agéncias de envio maritimo
Departamentos de contas a receber

D,
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<<powertype>>

Estrutura

Colocagéo

Tipo de Colocagao

<<powertype>>
Tipo de Lugar

*

Data de inicio
Data de término

1..*

Lugar

<<powertype>>
Tipo de Localizagéo
Geogréfica

Propésito
Enderecgo

1..*

*

Localizag&o

Geogréfica <j

105

do

Participante

A é alocalizagédo de

" é alocalizagédo de

®
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Participantes

e Participante
e Entidade com uma localizacdo
e Pessoa, governo ou companhia.
e Localizagdo Geografica
o Localizacao geografica do participante em 1° nivel
o Exemplos: nome do pais, cidade ou rua.
¢ Atributo: nome
e Hierarquico
e Tipo de Localizacdo Geografica
o Exemplos de tipos: pais, cidade, rua, estado.

) [ ]
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e Lugar
o Conceito logico, localizagcdo em 2° nivel.

o Exemplos: pagina web, cédigo de area telefbnico,
departamento.

o Atributos: endereco e propdsito.
e Tipo de Lugar

o Exemplos: Localizacdo, pagina web.
e Colocagao

e Onde o Participante esta situado, localizacdo em 3°
nivel.

¢ Atributos: data de inicio e fim efetivos.

®
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Consequéncias
Evita 0 uso de estruturas fixas.

Permite modificacdes na estrutura de um
endereco.

Permite criar novos tipos de enderecos.

Muitos modelam o endereco como um String sem
uma estrutura bem definida de seu conteudo.

¢ Muitas vezes leva a problemas.

D,
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Exemplo

e Endereco de e-mail:
joao.silva@ibm.br

e Localizacao geogréfica: Brasil

e Lugar: IBM

e Colocacdao: Joéo Silva (participante)

109
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e Endereco postal:
José da Silva
DCC/UFMG
Av. Presidente Antonio Carlos, 6627
Pampulha
31270-901 Belo Horizonte/MG
Brasil

e Localizacao geografica:
31270-901 < Pampulha < Belo Horizonte < MG < Brasil
e Lugar: Av. Presidente Anténio Carlos, 6627
e Colocacdo: DCC/UFMG
o Participante: José da Silva

110
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Padroes relacionados

e Pode ser combinado com todos os padrbes
gue necessitam modelar:

e Endereco
e Localizacao

111
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Padrdo Organizacao e Participante

e Propoésito
o Criar mapas organizacionais flexiveis e de
gualidade em modelos orientados por objetos.

112
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Motivacao
e Companhia pode ser dividida em:
e Companhia pai
e Subsidiarias
e Departamentos em cada subsidiéria
e Estruturas organizacionais raramente sao
estaticas.

e E dificil modelar tipos de unidades organizacionais
antecipadamente.

®
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Consoércio

|

Companhia Pai

/\
/\

!

*

Subsidiaria S

Departamento

114
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Aplicabilidade
e Pode ser usada para modelar qualquer tipo de
estrutura organizacional.

e Poderoso para organizacdes que:
e Mudam sua estrutura regularmente

o Tém diferentes tipos de estrutura

115
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Estrutura

Unidade Organizacional N
Propésito
Z% *
Unidade Unidade

Organizacional A

Organizaciona B

como um departamento, divisdo, agéncia do

Pode ser uma organizagao interna ou externa,j

governo, corporagao e outros.

Bésica: organizacao
hierarquica

116

<<powerty pe>>
Tipo de Organizagéo
Descricdo

Unidade Organizacional

*

Propésito

I

Estendida; estruturas
complexas o

=
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Participantes
e Tipo de organizacéao
o Exemplos: processo, matriz, hierarquico,

companhia pai, subsidiaria, departamento, time,

projeto, grupo.
¢ Atributo: descricéo
e Unidade Organizacional
¢ Instancia do tipo organizacional
e Atributo: proposito

117
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Consequéncias

e Permite mudar a organizacao com o passar
do tempo.

o Nao causa problemas estruturais.

o Nao causa alteracdes no modelo ou sistema
original.

.’//';g ,' J
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cd C-e-A-padrao-organizacao-participante /

Padroes relacionados

[ ] Exemplo. Organizacional Organizacional

e Pode ser estendido na dire¢cao do Padrao GDP
e Padrao de emprego
— protucto Compras o Substituir o Participante pela Unidade

Unidade Unidade Unidade Unidade

Organizacional Organizacional Organizacional Organizacional O rg an | zac | on al

Vendas :Unidade W Marketing :
Organizacional de Produtos Unidade
Unidade Organizacional

Organizacional

Televendas : Vendas Web :
Unidade Unidade
Organizacional Organizacional
() ®
e =
(®.) J (=’ )
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Padrao Gerenciamento de Dados de
Produtos

e Proposito
o Estruturar e organizar relagdes entre
documentos e/ou produtos.

e Tarefa dificil, mas € um problema comum nos
negocios.

121
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Motivacéo

*

*
<<powertype>>

Tipo de Documento

Instancias podem ser:

- Especificagdo de Requisitos

- Artitetura
- Cédigo fonte
- Manual

- Ferramenta CASE

Instancias podem ser:
- Processador de Texio

<<powertype>>
Tipo de Produto

*

Documento

122

*

*

*

Uma especializacéo pode ser:
- Cédigo fonte

Instancias podem ser:
- Main java
- Codigo.java

Um especializagdo pode ser:
- Processador de Texto

Instancias podem ser:
- Word 97
- FrameMaker

Produto Uma instancia: Office 97

* refere a outras instancias
- Word 97, Excel 97,
PowerPoint 97, etc.

*
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Necessidade do tratamento dos tipos, relacionamentos e
instancias sem problemas de manutencéo.

Sistema dinamico:

e Permite acomodar mudancas do negocio que se
da suporte.

Estruturas fixas:
e Causam problemas quando o negécio muda.
o Cria a necessidade de alteragéo de requisitos.
Similar ao Padréo Organizacao e Participante
e Usado em contexto diferente
+ GDP — Produtos e documentos
« Organizacao e Participantes — Organizacfes

®
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Aplicabilidade
e Necessidade de tratar, estruturar e organizar
recursos.

e Sem o conhecimento dos possiveis tipos de
recurso.

e Flexibilidade para alteragdes.

D,
124 sSynergia

62



Estrutura

Regra do Tipo de
Recurso

<<powertype>>
Tipo de Recurso

Recurso

Conexéo de
Recurso

*

Es pecificag@o de Conex&o

de Recurso

*

125
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Participantes

e Recurso

e Exemplos: instancias de produtos, servigos,
documentos

¢ Atributos: nome, propésito, id, idade
e Tipo de Recurso
e Exemplos: produto, documento
¢ Atributo: unidade de medicao
e Especificacdo de Conex&o de Recurso

o Descreve as conexdes existentes e permitidas entre
recursos.

D,
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e Regra do Tipo de Recurso

o Impde regras de relacionamento entre os tipos de recurso.

o Estas regras devem ser refletidas nos relacionamentos entre
recursos.

e Conexao de Recurso
¢ Relaciona um recurso a outro.
o Deve satisfazer a Regra do Tipo de Recurso.

o Através da Especificacdo de Conexao de Recurso é
possivel determinar qual Regra de Tipo de Recurso que
permite o relacionamento entre 0s recursos.

®
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Consequéncias

e Vantagem:

¢ Flexivel e dindmico

e Permite novos tipos de recurso e regras
e Desvantagem:

e Implementacdo complicada

D,
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e Maneiras de implementar:

¢ Instanciar novas classes em tempo de
execucao.

o Depende da linguagem ter suporte a meta-
classe.

e O tipo de recurso € um objeto e ndo uma
classe.
« Correspondente a estrutura apresentada.
o Criar novas classes em tempo de compilacéo.
« N&o expressa todo o poder do padréo.

» [ ]
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Exemplo

Especificacdo de Conexéo de

Documento
*
Regra de Tipo de <<powerty pe>>
Documento Tipo de Documento

Documento

Regra de Tipo de Documento - Tipo
de Produto

onexao de

*
Ci
Documento-Produto
*

Especificacdo de Conexao de
Documento-Produto

Produto

Regra de Tipo de
be

<<powertype>>
Tipo de Produto

Produto

Especificacdo de Conexéo

de Produto

130

Conexéo de
Documento
Conexé&o de
Produto
.
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Exemplo

‘ PowerPoint6.0 : ‘ ‘ Word6.0 : ‘ ‘ Excel7.0 : ‘
Produto Produto Produto ~
=T e Padrdo Contrato
P — e ‘Conexdo de « As Regras, Conexdes e Especificagdes podem ser
— | Produto _ Produto Produto g ’ p g p
j .
vistas como Contratos.
Pacote Office : Regra Produtos do pacote Office : o] 1t -

de Tipo de Produto Especificacdo de Conexdo de Produto } L Pad rao Tltu |O Item

Produto Office : iz g

Tipo de Produto MErociioN

Espec. da documentacéo do Office : Especificagdo
‘ de Conexdo de Documento-Produto
[

Documentacéo do Office : Regra de : Conexdo de

Tipo de Documento - Tipo de Produto Documento-Produto

Manual : Regra de Tipo Manual do Office95 :

de Documento Documento r) e
@) @)
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Padroes relacionados
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*

Especificacéo de Conexdo de

Documento

Regra de Tipo de
Documento

<<powertype>>
Tipo de Documento

*

Documento

Copia de Documento

*

Regra de Tipo de Documento -
Tipo de Produto

Conexéo de
Documento-Produto

Regra de Tipo de
Produto

%

*

*

*

Especificagdo de Conexao de

Documento-Produto

*

<<powertype>>
Tipo de Produto

Especificacdo de

Conexé&o de Produto

Conexé&o de
Documento

133

Conexé&o de
Produt
rocuto Produto
* *
Item de Produto
e
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Padrdo Coisa-informacéo

e Proposito
e Elimina a mudanca de foco durante a
modelagem de processo.
« Foco sobre uma determinada coisa
« Foco sobre informac@es desta coisa
e Determina a relacfes entre estes dois focos.

134
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Motivacao

e Entidades de um sistema usualmente
representam informagdes sobre uma entidade no
mundo real.

e Na modelagem de negdcio € comum analisar e
estruturar separadamente:

e O recurso
¢ Ainformacéao sobre o recurso

-
za P,
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e Logistica de uma companhia:
e Mercadoria:
« tamanho, cor, forma
¢ Informacao sobre a mercadoria:
« preco, endereco e data de entrega
e Outros exemplos:
e Produto/informacéo
¢ Cliente/informacéao

136
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Aplicabilidade
Sempre que se deseja separar a informacgao de
algumas coisa.

Com essa separacao, mal entendidos e
confusdes sao evitados.

Informacéo:

¢ Usualmente armazenado em um sistema.
Recurso (coisa):

e Faz parte da modelagem do negdcio.

®
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Estrutura

<<information>>

Classe A

138

<<thing>>
Class B
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Participantes

e Coisa
¢ Objeto que pode ser concreto e fisico.
e Informacao

e Conhecimento incrementado através de
uma acao.

®

-
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Consequéncias

e Se ndo usar o Padréo:
¢ O conceito se mistura com a informagéao.
« Modelo dificil de manter.
« Dificil de usar o modelo como base para o sistema de
informagao.
e Se usar o Padrao:
¢ O recurso fica claramente separado da informagéo.
e Manutencéo facilitada do:
« Modelo
« Sistema de informac¢&o baseado no modelo

P
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Exemplo

O mercado
consiste em
companhias,
néo em
informacdes
sobre as
companhias.

A companhia
coloca uma
ordem. A
informacéo
sobre a
companhia
néo coloca
uma ordem.

t colocauma

< é vendido e distribuido para os atores no

Uma companhia e uma informagéo sobre companhia tém atributos
diferentes. Um relatério de anélise de mercado é baseado em uma
andlise de mercado, o qual é baseado na informagédo da companhia e
nao nas companhias. Uma andlise de mercado baseada nas
companhias, ao invés da informacdo da companhia, néo seria (til.

<<information>>

elatério de Anélise de Mercadq

*

Companhia

‘ Cliente

Fornecedor

* é baseado em

<<information>>

Informacao da Companhig < ¢ baseadoem

Visdo de Negécio

Conhecimento

Competidor

* [Movimento das Vendas |«
Rendimento

\Valor de estoque
NUmero de Empregados
Ndmero de Clientes

<<thing>>
Analise de Mercado

Outro

. |Tipos de Clientes

*

< deve conduzir a aumento de

®
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Padroes relacionados

e Todos os padrbes que usam recursos do
mundo real e informacdes sobre estes
recursos.

e Onde as informacdes sao tipicamente
armazenadas em sistemas de informacdes
qgue dao suporte ao modelo de negécio.

L]
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Padrao Titulo-ltem Motivagao

L e Biblioteca
e Proposito ] :
_ - _ _ o Busca executada sobre os titulos dos livros.
« Simplifica o projeto de SIStequ que ) e Empréstimo de uma copia do livro.
enVOIVem_ObjetOS que tem muitas copias. A biblioteca pode ter varias copias de um
e Separa a informacgao sobre um titulo da mesmo livro.

informacéo sobre as instancias do titulo.

® L)
e ] S

(=) ) @S )
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coépia do

Item

0.*

pode |ser alugado em um

(refere-se ao)

0.1

Empréstimo

0.*

< tém (tem)

Titulo

{ordenado}

i

Livro

Revista

pode ser reservado por
(refere ao)

Informag&o de tem
quem alugou
0.*
145

Resena

e Motivacao
¢ Biblioteca

» Copias de um mesmo livro com caracteristicas
diferentes, por exemplo:

« CoOpia para empréstimo
« Copia para consulta na biblioteca
« Se o titulo ndo fosse separado da copia:

« Nao seria possivel reservar um livro antes da
compra dele.

« A busca por titulo seria complicada.

« Dificultaria a manutencéo de atributos do livro,
como por exemplo a descrigao.

L] L]
o =i
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Aplicabilidade Estrutura
e Quando existe a necessidade de separar o . ~ .
Q o _ P Basica Versédo estendida
conceito titulo do item que ele representa.
e Por exemplo: <<powertype>> <<powertype>>
i ] Titulo Item Tipo de Titulo . Tipo de Item
e Armazém, atacado e varejo. *
e Pode ser estendido com powertype no Titulo e
no Item para construir estruturas mais .
Titulo tem
complexas. *
) [ ] ) [ ]
V] =5
= =
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Participantes

Titulo

« Representa o conceito do titulo.

o Atributos: nome, ISBN, editora, edi¢éo.
ltem

« Representa o objeto atual de um titulo.

o Atributos: data de entrega, quem pegou emprestado.
Tipo do Titulo

o Exemplos: Livro, relatério, revista

o Atributos: descri¢do e regras
Tipo do item

« Exemplos: video, laser disc, DVD.

149
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Py

Consequéncias
e Garante que o titulo seja tratado
separadamente do item atual.

e Juntando os dois pode levar a problemas.

—
e )
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<<powertype>>
Categoria do Liwro

Exemplo

<<powertype>>

Exemplos:

- Ficcéo

- Bibliografia

- Enciclopédia

Livro

Categoria do ltem de Empréstimo

Exemplos:
- Livro de referéncia
- Cépia online
*
Item de
Empréstimo
*
. [ ]
’/;9 oy,
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Padroes relacionados

e Pode ser usado com o Padrao GDP.

e Substituir o Documento no GDP pelo Item neste

padréo.

=
(ccw )
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Padrdes de metas

e Modelagem de Meta é muito importante na
modelagem de negdcio.

e As metas estabelecem a fundacéo para todo o
processo de negocio.

e As metas afetam desde a modelagem de
negocio até a implementacao, implantacdo do
sistema de informacé&o e treinamentos para 0s
usuarios finais.

®

(=) )
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e Os trés padrdes de meta ajudam a:

o Atribuir metas de negocios aos processos de
negocio e indiretamente aos recursos e regras.

e Divide a meta de alto nivel em submeta. Conduz a
submetas mais concretas e detalhadas facilitando
a atribuicdo dela aos processos.

o ldentifica e estrutura problemas que atrapalham o
alcance das metas.

D,
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Diagramas produzidos constituirdo a
¢ Visdo de metas do negécio

As metas permitem medir o sucesso do negoécio
no futuro.

Ajuda a identificar sub-metas importantes que
sdo varias vezes ignoradas ou esquecidas.

Muitas vezes estes padrfes ndo usam a notagao
UML e séo usados informalmente.

®

—
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Py

Padrdo Alocacao de Meta de Negdcio

e Proposito

o Usado para atribuir metas para:
o Processos
e Recursos
o Regras

¢ Objetivo de facilitar:
« Descricdo
« Validacéo

156
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Motivacao
Um processo de negdcio existe para alcangar um conjunto
de metas.

Processo de negdcio sem metas correspondentes devem
ser eliminados.

Quando mais clara é a meta, mais facil é definir e projetar
0 processo de negocio correspondente.

A validacao de processos de negécio é melhor feito
através de suas metas.

Simplifica as descrigdes, pois as metas passam a fazer
parte do processo de negdcio.

®

= /," )
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od Motivacdo

Alta taxa de
retorno :Meta

Quantitativa

=

«alcanga»

Recurso

Demanda :

Venda e entrega
e T SR >

Produto

entregue :
Recurso

158
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Aplicabilidade
e Qualquer situacao que necessite validar qualquer
tipo de modelo de negdcio.
e Inclusive modelos de desenho e técnicos.

e Se as metas nao forem bem explicitadas, corre-se
um risco grande de nao atingi-las ao se juntar as
partes.

od Estrutura
«meta» «meta»
Meta de processo : Meta do objeto de
Meta saida :Meta
«alcanga» «alcanga»
«recurso> Processo de vendas RICCLE
Objeto de Entrada | _______ > 5 S >>| Objetode saida

. e
@) oD,
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Participantes

Meta do Processo
o Declara o estado ou dire¢édo desejada do processo de negocio.
Processo
e O processo pelo qual se deseja atingir a meta.
Objeto de Entrada
« O objeto que é refinado através do processo.
Objeto de Saida
o Resultado do processo.
Meta do Objeto de Saida

e Expressa o estado ou direcdo em que se deseja que objeto de
saida esteja.

®

G
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Consequéncias

e Permite validar durante a modelagem de
negaocio:
e Processos
e Recursos
e Regras
o Metas

e Se a meta nao for atingida, o processo deve ser
remodelado.

@)
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Exemplo Exemplo

od Exemplo e No exemplo, a meta do objeto de saida
«pessoa» «informacao» «meta» . . . - . .
pd e memzdef e et de vendas: o saida e poderia ser que o cliente ficasse satisfeito
— — R com a venda.

e Porque o cliente insatisfeito poderia

: '
! 1
| «alcanga» ! «alcanca»
'

weonioly, e : comprometer uma meta global da agéncia
AV ; de se tornar lider no mercado, ainda que a
R = > . S o meta de venda fosse atingida.
e e
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Padrdes relacionados

e Padrdao Decomposicao de Meta de
Negdcio.
e Se uma meta for alocada para outra meta.

e
= /,"/
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Padrdao Decomposicao de Meta de
Negdcio
e Proposito
e Racionalizar as metas do processo de negocio.

e Quebrar as metas de negdcio em hierarquias.

¢ Dividir metas de negdcio de alto nivel em sub-
metas mais concretas.

« Alocadas para processos especificos.

166
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Motivacao
e Para identificar metas para alocacéo € necessario quebrar
a meta principal em submetas.
e Quebrando a meta principal em submetas, fica facil de
identificar os processos de negécio.

e Quando o processo é executado, os resultados devem ser
comparados com as submetas e com a meta principal.

e Se existir discrepancia, o processo deve ser remodelado.

®

G
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Aplicabilidade

e Deve ser usado sempre que as metas de negdécio
nao sao completamente entendidas.
e Ajuda a definir melhor a meta principal e suas

submetas.

D,
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Estrutura (ndo é na notacdo UML)

Porque?
 Foco na razéo.

* Conduz & composi¢éo
Meta A de metas.

DA A

/ ~
‘ SubSubMeta D ‘ ‘ SubSubMeta E ‘ v
FARN FARN Como?
7 AN / R « Foco no pré-requisito.

/ R S . « Conduz & decomposic&o

/ . 4 ' de metas. o
,,f;;/,"/
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Participantes

Meta A

e E a meta principal.

e E decomposta nas submetas B e C.
SubMeta B

e E submeta da meta A.

e E decomposta nas submetas D e E.
SubMeta C

e E submeta da meta A.

e As submetas C e B comp8em a meta A.

SubSubMeta D e E
e Sao submetas da submeta B.

170
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Consequéncias
A decomposicéo das metas de negdcio facilita a
validacéo da meta principal.

A composicao também é um tipo de validacéo de
meta.

Se a meta ndo pode ser decomposta e ndo pode
ser alocada a um processo, elimine-a.

Ao decompor metas, metas contraditérias podem
aparecer.

Exemplo

<<goal>>
Meta Qualitativa

Descricdo da Meta : String

-
za P,

171 synergia

®

S

vy

Muitos clientes : Meta Quantitativa

<<goal>>
Meta Quantitativa

Valor da Meta =500000
Valor Corrente = 0
Unidade de Medida = "cliente sregidrados'

]

(complel%}

Descricio da Meta : String
Valor da Meta : String
Valor Corrente : String
Unidade de Medida : String

!

Muitos visitantes de internet :
Meta Quantitativa

Muitos clientes registrados :
Meta Quantitativa

Muitos clientesinscritos :
Meta Quantitativa

(incomplfto) ‘
Site revisado : Meta

Qualitativa ‘

| L

\

{incom
\

pleto} L

Tomar o registro benéfico :

Oferecer servicos extras para
osinscritos : Meta Qualitativa

Meta Qualitativa ‘

Vi

Links de outros sites :
Meta Quantitativa

Visivel em me canismos de
busca : Meta Quantitativa

Vi

Preco atrativo :
Meta Quantitativa

Prover bons servicos
extras : Meta Qualitativa

172
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Padrdes relacionados

e E um caso especial do Padrdo Alocacéo de Meta
de Negocio.
e Meta alocada para outra meta.
e Padrédo Problema — Meta de Negdcio
e Quando as metas decompostas sé&o contraditorias.

e
= /,"/
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Padrdo Problema — Meta de Negdcio

e Proposito
o ldentificar conexdes entre metas de negaocio.
e Identificar problemas relacionados as metas de
negocio.
o Corrigir os problemas e alcancar as metas.

174
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Motivacéao
e Problemas atrapalham o alcance das metas de
negaocio.
e Importante identificar os problemas e remove-
los.
e Metas X Problemas:

e Lados diferentes de uma mesma moeda
¢ Muitos visitantes X Site desconhecido
¢ Mais fundos X Escassez de recursos

®

@@ r»p.
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Aplicabilidade

e Qualquer contexto que problemas e
metas precisam ser identificados e
tratados.

e Util em eliminar os problemas.

176 synergia




Estrutura

!
<<meta>>
Meta A : Meta

<<meta>>
Meta principal : Meta

{completo}
<<contraditdrio>> )

<<problema>>
Problema B atrapalha o
alcance da Meta B.

/

<<problema>>
Problema A atrapalha
o alcance da Meta A.

<<meta>>
Meta B

<<problema>>

Metas
contraditérias levam
a problemas.

<<problema>>
Problema BB atrapalha o

alcance da Meta B.

<<problema>>
Causa A é a causa do problemaA.
Uma causa também é um problema.

Medida A é um acéo que
remove a Causa A e resolve
o Problema A. Logo a Meta
A pode ser alcangada.

Pré-requisito A é
— necessério para a
acdo da medida A.

®
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Synergia

e Meta principal

Participantes

o Meta total, completa.

e Meta A

e Submeta da meta principal.

e Meta B

e Submeta da meta principal.

e Contradiz a Meta A.
« Ocasiona o Problema contraditério.

178
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e Problema A
e Atrapalha o alcance da Meta A.

e Contradiz a Meta B.
o Ocasiona o Problema contraditorio.

e Problema B
e Atrapalha o alcance da Meta B.

e Problema BB
e Atrapalha o alcance da Meta B.

179
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Problemas contraditorios
e Atrapalha o alcance das Metas A e B.
e As causas sdo as proprias Metas A e B.

Causa A
e Causa do Problema A.

Medida A
e Acdo que pode ser tomada para remover a Causa A.
Pré-requisito A

o Deve ser vélido para que a Causa A seja removida através
da Medida A.

—
@ P,
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Consequéncias

e Maneira efetiva de estruturar e tratar as metas e
0s problemas relacionadas a elas.

e Metas podem ser alcancadas e problemas
podem ser eliminados ao identificar:
o Causas
o Acles
e Pré-requisitos

» [ ]
’/;9 oy,
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!

Exemplo

Muitos clientes : Meta Quantitativa

<<problema>>

Valor da Meta = 500000
Valor Corrente = 0

Unidade de Medida = "clientes registrados"”

Clientes néo
gostam do
custo.

- J {corr‘pleto} L - _l ‘
U

Muitos visitantes de intemet : Muitos clientes registrados :

Meta Quantitativa

Meta Quantitativa

Muitos clientes inscritos :
Meta Quantitativa

<<problema>>
Site ndo é conhecido.

<<problema>>
Clientes ndo querem registrar.

]

182

<<problema>>
Clientes ndo sabem
das vantagens.

. [ ]
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Padrdes relacionados

e Ao decompor metas, metas contraditorias
podem aparecer, necessitando a
aplicacéo deste padrao.

®
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Padrdes de Processo

e Tipos:
e Padrdoes de modelagem de processo
e Padrdes de instancias de processo
e Padrdes de apoio ao processo

—
(c® )
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Padrao Estrutura Basica de Processo

e Propdésito
o Padrédo de modelagem de processo
e Formacéo do conceito do processo de negocio
em termos de:
« Recursos fornecidos
« Metas
« Transformacéo ou refinamento do recurso de
entrada em saida
e Estrutura basica para descrever processos de
negocio.

®
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Motivacao
O processo tem que ter uma meta a ser alcangada.
E necessario distinguir o uso dos Varios recurso no processo.

o Caso contrario pode ser impossivel distinguir quais devem
ser: Refinados, usados ou consumidos.

Exemplo: Processo de producédo de ferramentas
o Metal: refinado

o Eletricidade: consumida

e Ma&o de obra: refinada e/ou consumida

Mostra como produzir um modelo de negdcio de alta qualidade
que faz esta distin¢ao.

D,
186 sSynergia

93



Aplicabilidade Estrutura

ad Estrutura basica de processo /

e Padronizacdo de como definir um crecurso> Mt o processo
processo de negocio. |

e Qualquer situacédo onde eventos ou acdes

IR I L N P
precisam ser definidas e descritas. : :

' '
«Supre» «Supre»
1 1
«recurso» «recurso»
Recurso A Recurso B
L] L]

% -
e P, (% J
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Participantes e Saida
o Objeto que é resultado do processo.

e Processo R AcB
. . [ J
e Representa um conjunto de atividades ecurso A€ .
relacionadas que podem ser executadas. « Recursos fornecidos ao processo.
e Meta o Podem ser:

« Conhecimento

e Motivagao para 0 processo. .
« Informacéo

e Estado desejado da saida.

« Maquinas
¢ Entraqla _ « Sistemas de informagéo
o Objeto que deve ser refinado pelo processo. « Pessoas
e Pode ser especificado apenas o tipo (classe).
® ®

-
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A Exemplo
Conseqguéncias

ad Exemplo de processo em padréo de processo /

e Prové uma arquitetura clara e comprovada para “pesom> <Meta>

Meta do Processo :

Serente. Meta Qualitativa
modelar processos. 5
«contsrola» «alcanga»

e Facilita a modelagem de processos de negécio.

«informacg&do» e «recurso»
i Especificagio ~ |--------- = desenvolvimento --------> Produto de
e Estrutura e separa 0s recursos envolvidos. SOV arch
i |
1 1
] i
«Supre» «Supre»
i i
«pessoa» «recurso»
Desenvolv edor Ferramenta
e .
@3 ) 3 )
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Padrdes relacionados
e Forma genérica de definir e descrever o
conceito de processo de negdcio.

e Base para todos os outros padroes de
negocio.

e
= /,"/
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Padréo Interacao de Processo
e Proposito
o Padréo de modelagem de processo

e Modelar e organizar as varias interacoes
gue podem ocorrer entre diferentes
processos de negaocio.

—
(c® )
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Motivacéao
e Todos os processos de negdcio interagem com

outros processos de negécio.

e Transmissao ou troca de recursos ou
informacdes.

e Exemplo:

e Processo de vendas transmite ordens para o
processo de produgéo.

e Processo de vendas recebe material de marketing
do processo de marketing.

®

@)
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e As interac¢des sao dificeis de modelar.
Alta complexidade.
Muitas combinagdes.
Mudancas.
o Muitos detalhes de baixo nivel.
e Solucéo:
o N&o modelar todas as possiveis interacdes.

o Modelar apenas os recursos que conectam 0s
processos de negdcio.

o Enfatizar os recursos que sdo compartilhados entre os
processos.

D,
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Aplicabilidade

e Sempre que interacdes complexas entre

processos de negdécio sdo modeladas.

e Gerenciamento de Relacbes com o
Cliente

e Amazon.com

197

e
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Estrutura

<<process>>
P2

<<process>>

P1

A
/‘\

<<assembly line>>
umRecurso

|

—

198
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Participantes

o P1

e Processo que entrega um objeto (estereotipado).
o P2

e Processo que recebe um objeto (estereotipado).
e umRecurso

e Pacote estereotipado.

o Contém os objetos que sdo 0s recursos
compartilhados.

o Os processos podem se comunicar através da linha de
montagem (assembly line).

®
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Consequéncias
e Pode ser usado para modelar interagdo bem complexas.
e Nao deve ser usada para modelar todas as interacdes.

e Somente interacdes que agregam valor.

o EX.: uma empresa tem dois departamentos que estao
desenvolvendo um sistema. Provavelmente ndo
interessaria modelar a interacdo entre seus
empregados.

« Ja na situacdo de fusao de 2 empresas, a modelagem
da interacdo entre empregados poderia ser interessante.

D,
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Exemplo

<<information>>
Desejo

<<information>>
Diretiva

<goal>>

<
Aumentar o nimero de ordens : Meta

<<information>>
Conhecimento do cliente

<<information>>
Diretiva 2

<<process>>
Processo de compra do cliente

registro
) <<assembly line>>
login Informag&o do cliente
calnca |
<<asseml bly line>>
Login na WEB

<<assembly line>>
-

201

e
= /,"/

sSynergia

Padroes relacionados

e Pode ser combinado com todos padrdes

de modelagem para detalhar e explorar as

interacdes entre 0s processos de negacio.

202
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Padrao Feedback de Processo

e Propdésito
e Padrao de modelagem de processo
e Avaliar os resultados do processo.

e Ajustar o processo para atingir a meta do
processo de negocio.

®
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Motivacao

e Alguns processos tém sempre que ser
melhorados.
e Exemplo: Producao de celular.
e Meta: aumentar o niumero de celular produzido
por hora.
e Meta: menos de 1% de defeitos.
e SO as metas ndo sao suficientes.
« O processo tem que ser muito eficiente.
« Caso contrario os competidores podem ganhar
espago.

L]
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e Motivacao
e Exemplo: Linha de producdo de uma fabrica.
o Teste:
o Meta: Aumento da produtividade.
o Problema: Qualidade reduzida.
« Causa: Falta de treinamento de pessoal.
o Acles:
« Avaliar e documentar os erros.
« Melhorar a linha de producao na préxima alteracao.
o Possibilitar um trabalho mais efetivo no futuro.

o Evitar o risco de degradacao do processo ao altera-
lo.

e
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Aplicabilidade

e Todas as situacdes onde os resultados do
processo tém que ser avaliados para
prover uma margem competitiva.

e Exemplos:

e Manufatura
o Marketing
e Processos de venda

P ]

(v )

)
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Estrutura

ad Padréo feedback de processo: estrutura /

«recurso» L-- > «recurso»
) Processo ) .
Objetodeentrada |  _ >  N_______2 > Objeto de saida
""""" > P1
L]
—si
=’/
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Participantes

Entrada

o Objeto de entrada do processo.
Saida
« Resultado do processo.

« Deve prover um feedback para o inicio da execuc¢éo
do processo.

P1
« Refina o0 objeto de entrada para o objeto de saida.
« O objeto de saida € analisado e 0 processo é ajustado
baseado neste resultado.

) [ ]
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Consequéncias

e Existe o risco de causar muitas mudancas na
préxima execuc¢ao do processo.
e Isto pode causar ainda mais mudancas.

e Solucdo: aplicar algum filtro ao feedback.

209
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Exemplo

ad Padrao feedback de processo: exemplo

Relatdrio de inspegao
e B —
: 3
‘ ‘
‘ ‘
‘ ‘

|

Produgao de celular Celular produzido

> N L=
>

«recurso»
objeto de saida

210
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Padroes relacionados

e Pode ser combinado com todos os padrbes de
modelagem de processo que tenham a
necessidade de avaliar os resultados e ajustar o
processo para atingir as metas do processo de
negocio.

e
= /,"/
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Padrao Time-To-Customer

e Propoésito
e Padrédo de modelagem de processo
e Descrever um negdécio com dois processos
principais:
« Possibilitar
« Disponibilizar
e Com o objetivo de diminuir o tempo decorrido entre
a demanda do cliente até a sua satisfacao.

P ]
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Motivacao
e Exemplo: Processo de treinamento de pessoas
o Possibilidades:
o Preparar curso sem saber se vai ser requisitado.

« Preparar curso somente quando é requisitado.

« Preparar curso que provavelmente sera
requisitado.

®
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e Processos:
¢ Produto-para-mercado
« Estuda a demanda de mercado.
« Planeja e aloca recursos.
e Produto-para-cliente
o Produz a tempo de atender a demanda atual ou
futura.
e Evita 0 gasto de recursos em desenvolvimento
de produtos desnecessariamente.

e N&o insere produtos tardiamente no mercado.

D,
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Aplicabilidade
e Todos os negdcios onde é crucial entregar o
produto certo no tempo certo.
e Exemplos:
e Industria automobilistica

¢ Industria de telecomunicacao

215
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od Time-to-customer: estrutura /
Investigacdo Disponibiliza Entrega
Fommmmmmmeeee > e =
A
E «supre»
1
1
] Informacéo, conhecimento .
! e andlise de mercado Recurso X
i
|
1
: A
i i
! > Possibilita > !
e D T S |
| ®
Ve . ’ '/
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e Investigacao

e Investigacdo de necessidades presentes do mercado

Participantes

¢ Inicia o processo de disponibilidade.

e Entrega

e Produto entregue pelo processo de disponibilidade.

e Pode ser: servico, produto, informacéo e outros.

e Disponibiliza

e Processo responsavel pela producao.

217
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e Recurso X
e Produzido pelo processo de possibilidade.
e Fornecido ao processo de disponibilidade.
e Possibilita
e Processo que equipa o processo de
disponibilidade.
¢ Informacéo, conhecimento, predicdo sobre o
mercado

e Visao de futuro de tendéncias e necessidades de
mercado

o Entrada para o processo que possibilita.

D,
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Consequéncias

e Reduz o tempo de entrega.

e Um passo a frente da demanda do
mercado.

e Reduz desperdicios.

219
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Exemplo: empresa farmacéutica

Desenvolvimento de um novo remédio para gripe.
Hé& alguns anos atras o custo seria alto.
Sabia-se que no futuro a demanda seria alta.

Assim que as primeiras ordem chegaram, foi possivel
comecar a produzir rapidamente.
Todo o planejamento ja havia sido feito.

Providéncias j& haviam sido tomadas.

.’//';g ,' J

220 sSynergia

110



Padroes relacionados

e Padrao Fornecedor da Camada de Processo
e Mais genérico.

221
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Padrao Fornecedor da Camada de

Processo

e Proposito

o Padrao de modelagem de processo

o Organiza e estrutura processos complexos em
processo primario e processo de suporte.

¢ Possibilita um entendimento melhor de toda a
organizagao.

e Prové uma base soélida para esforgos futuros
de reengenharia.

L]
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Motivacao
e Atividade priméaria:
¢ Atividades que o cliente percebe como valiosa.
e Venda, entrega, suporte, servico e outros.
e Atividade de suporte:

¢ Atividades com as quais o cliente ndo tem contado
direto.

¢ Planejamento, recrutamento, manutencao, financas,
qualidade, preocupacoes legais e outros.

e Uma mesma atividade ora pode ser primaria e ora pode
ser de suporte.

®

od Fornecedor da camada de processo: motivagao /

Produz para cliente >

7 i

| «supre»

|
1
«recurso»

Produtos na
linha de produtos

'
i
I
I
I
1 !
H «supre»
Produz para mercado 1 ?
............ !
i
i
I
I
I
N 1
i
I
'

| «supre»

«recurso»
Infra-estrutura~ [p---=-==--------------o---ooooos

A
antém infra-estrutura E

= /," )
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Aplicabilidade

e Usado sempre que o negdcio modelado é

complexo.

e Quando precisa ser estruturado e entendido

antes de construir sistemas de informacao.
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Estrutura

od Fornecedor da camada de processo: estrutura /
«recurso»
Recurso A
\\‘
Entrada A P1
> Saida A
aida
,,,,, > i
| «supre:
1
«recurso»
Recurso B
Entrada B P2
Saida B
,,,,,,, >
A
«supre»
«recurso»
Recurso C
L]
P,
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Participantes

Entrada A e B

o Objetos refinados.
SaidaAeB

o Resultado dos processo.
PleP2

e Processos abastecidos com recursos produzidos por outros
processos.

e Produz recursos para fornecer para outros processos.
Recurso A,BeC

o Objetos fornecidos aos projetos.

e Podem ser: pessoas, maquinas ou informacgdes.

®
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Consequéncias

e Divide o processo em camadas hierarquicas
onde cada camada cria condi¢des requeridas
para a camada acima.

e Reorganiza o negocio de forma a ser motivado
por metas.

D,
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/'od Fornecedor da camada de processo: exemplo
E | «meta»
Xe I I l p O Alta taxa de retorno :Meta
' «recurso»
Produto
«meta> «recurso» Venda e entrega \---------> €nlregue
Possibilitar Demanda [-----2>
venda e entrega
" «alcanga» LS upres
RN ) i |
: «recurson ' H
= inhatde H «recurso»
wecurso» | N .\ TTF i
Organizagéo produtos H Rede de vendas
Perfis de clientes e | ---- > H
parceiros | /}\
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, J
AR |
«meta» ! 1 i
«supre» | '
Possibilitar \ H 1
organizacdo H | H
A «recurso» ! 1
A i |
H Cria boa ! '
77777 >| vonade ' 3
«recurso» Operagéio de : |
Mercado - marketing S !
1
— «recurso»
Mra-estutra B ___ =] Infraestutura e
=
fcre )
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Padroes relacionados

e Processo de Controle da Camada de
Processo

e A utilizac&do sera mostrada no préximo
padrao.

230
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Padrdo Controle da Camada de Processo

e Proposito

Padrao de modelagem de processo
Ajuda a estruturar negécios complexos.
Prové um melhor entendimento do processo.

Divide o processo em camadas, onde cada camada

controla a camada de baixo.

231
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Motivacao
e Perspectivas:
e Orientada-por-alvo
« Padréo descrito anteriormente.
e Orientada-por-controle
« Direciona para camadas de negdcio hierarquicas.
« Diferenca:
« Processo do topo é motivado pela meta principal.
« Controla o processo abaixo, que controla o proximo .
e Se um negdcio e seus processos ndo sao bem estruturados,
a geréncia da empresa perdera o controle do negécio.

) [ ]
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Motivacao

od Controle da camada de processo: motivagdo /

«meta»
Meta global :Meta

A
i\ «alcanca»

Desenvolvimento do negécio

«recurso»
Estratégia

| «controla»

i
Processo de gerenciamento N\ ____________
i
y
«recurso»
Tatica

i
1 «controla»

«recurso»
Processo operacional ~ N\-----=
g Efeito

—
(o

®

S
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Aplicabilidade

e Adequado para modelar negdcios orientados por
controle.

e Exemplos:

Sistemas de controle
Controle de qualidade
Sistemas de cobrancga
Sistemas de contas a receber

234
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Estrutura

od Controle da camada de processo: estrutura /

«recurso»

Diretriz A
«controla»
Saida A
Entrada A f_____> > P1 7=
vV
«recurso»
Diretriz B
«controla»
Saida B
% P2 > ------
--------- 1
v
«Iecurso»
Diretriz C
L]
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Participantes

Entrada A e B

o Objetos refinados.

SaidaAeB

e Resultados dos processos.

Diretriz Ae B

o Objetos que contém diretivas para processos.
Processo P1 e P2

e Processos controlados pelas diretivas A e B.
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Consequéncias

e Reorganiza 0 negocio como um negocio
orientado por controle, que é governado por

metas e diretivas.

e Processos divididos em camadas de controle

hierarquicas.

237
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Exemplo
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Padroes relacionados

e Padrdo de Fornecedor da Camada de
Processo

¢ Diferenciado apenas pelo foco.

239
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Padrdo Fluxo de Trabalho da Acéao

e Propoésito
e Ferramenta para analisar a comunicacéo entre 0s
participantes.

e Prové o entendimento e otimizacdo da
comunicacao.

.’//';g ,' J
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Motivacao
e Comunicacéo:
e Como as partes transmitem e recebem informacéo.
e Como reagem a informacao.
¢ Independente se as partes sao:
« Pessoas ou computadores.

e Modelo simplificado:

od Fluxo de trabalho

Uma Processo do Ordem = Processo do =

Produto

necessidade f---= cliente -3 fornecedor

241
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Modelo de interagdo (4 fases repetiveis):
e Preparacao:

« Preparar sondagens, enviar perguntas
e Negociacao:

o Preparar oferta, enviar oferta, preparar contraprop
enviar contraproposta, ..., enviar ordem, cumprir
obrigacao.

e Realizacao:

« Confirmar, realizar, enviar aviso de entrega, fazer

entrega.
e Aceitacéo:

« Confirmar entrega, aceitar entrega, preparar cobran

enviar cobranca, prepara pagamento, pagar.

242
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e Motivacao

Preparagéo 1: Preparar pergunta
P=m—]

2: Enviar pergunta

Fomecedor

3: Enviar oferta

Realizagéo

Aceitagdo

4: Preparar contraproposta ..

5: Enviar contraproposta

6: Enviar oferta

I 7: Preparar ordem

8: Enviar ordem

9: Confirmar

10: Notificagao de entrega

11: Entrega

12: Verificar entrega

<— 13: Aceitar

- [

14: Enviar fatura

15: Preparar pagamento

= 16: Pagar

243
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Aplicabilidade

e Ajuda na estruturagao e no entendimento da
interagcOes entre unidade organizacionais,

pessoas Ou processos.

e Pode ser usado na analise de interacao.

o Especificar exatamente como os objetos

interagem.

e Porque eles interagem.
e Quando eles interagem.

244
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Estrutura
\ J _
/ Aceitacdo N\

{

/" Realizagdo \
-~
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Participantes

e Preparacao
o Faz sondagens e contata a outra parte.
e Negociacao
e As partes discutem e revisam as condi¢des até
estarem satisfeitas.

e Realizacao

o Cumprimento do acordo feito durante a negociagao.

e Aceitacao
¢ As partes concordam sobre a realizacéo.

e Pronto para mover para a préxima Preparacdo. o
1)
D,
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Consequéncias
e Possibilita a exploracédo e conseqientemente o
entendimento das interagdes entre 0s objetos.
e Em muitos casos direciona para um
reorganizacao das:
o DescrigOes dos processos
e Estruturas organizacionais
e Responsabilidades

®
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Exemplo

<<information>>
Anélise de
mercado

Q-

<<process>>
Desenwhimento de Produto

. J .

/" Aceitagdo /" Realizagio
& )/

<<abstract>>
Produto
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e Nenhum.

Padrdes relacionados
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e Padrdes de Recursos de Regras
¢ Histdrico de Evento-Resultado de Negbcio
e Tipo-Objeto-Valor
e Padrdes de Processo
e Instancia de Processo-Processo
e Uso de recurso
o Estado de Instancia de Processo
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