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Modelagem da arquitetura do Modelagem da arquitetura do

negocio negocio
e Arquitetura: Aurélio: Informatica: a estrutura e Apresentamos:
e organizacdo logica de funcionamento de um e as caracteristicas de uma arquitetura de negécio;
sistema computacional. e 0s conceitos envolvidos na definicdo dessa

) , ) o arquitetura;
¢ Nosso interesse esta na arquitetura utilizada

e as extensoOes propostas pelos autores Eriksson &
na modelagem de processos de negdcio.

Penker na UML usadas para a modelagem da

arquitetura de negdcio.
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Conteudo

eMotivacgao
eArquitetura de negdcio
eConceitos

eExtensoes Eriksson & Penker da UML

Motivacao

e O papel da arquitetura na construcao de qualquer tipo
de estrutura é bem definido.

e Embora a forma da arquitetura do negdcio seja diferente
de projetos de construcdo, o conceito é igualmente
importante.

e Com uma arquitetura bem definida é possivel:
e entender a estrutura a ser melhorada;
e planejar a construgdo real;
e estimar custos;

e usar como base para desenhar a estrutura do negécio.
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Motivacao

e A arquitetura serve como
documentacdo, util mesmo apds
uma construcao, facilitando:

e entender;
e manter ;
¢ se desejado, estender

a estrutura.

Motivacao

A arquitetura
define a

estrutura do
negdcio

Modelar a
arquitetura é a
chave para o
entendimento do
negocio e como
ele funciona.
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Motivacao
Definicao

e Arquitetura é um conjunto organizado de elementos
com claros relacionamentos entre si, que juntos
formam um conjunto definido por suas fungoes.

e Os elementos representam a estrutura organizacional e
comportamental de um sistema de negécio e mostra
abstracdes dos processos e estruturas chaves no
negoécio” [Vernadat96]. Vernadat, Francois. Enterprise
Modeling and Integration. London, England: Chapman
& Hall. 1996.

Arquitetura do negocio

e E a base para descrever e
entender o negdcio, pois:

Motivacao

e lista as partes requeridas do negdcio;

e mostra como as partes sao
estruturadas e interagem ;

e mostra como a arquitetura deve

evoluir.

® y
SYNERGIA

10




Arquitetura do negdcio

e Todos os negocios tém algum tipo de
arquitetura.

e No entanto, a Unica descricao disponivel
do negdcio em geral sao diagramas
organizacionais.

e Por isso, muitas das situagoes e estruturas

do negodcio nunca foram documentadas ou
visualizadas.

Arquitetura do negdcio

e Cabe uma reflexao: as empresas

tém muitas plantas e desenhos

para seus prédios e/ou seus

produtos, mas em geral nenhum

modelo de como o seu negocio é

conduzido.
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Arquitetura do negdcio

e Através da definicdo e documentacgao
de como o negdcio é conduzido, pode-
se ganhar com um conhecimento (do
negdcio) que ja esta disponivel.

e A arquitetura funciona como uma base
de conhecimento

 E um ativo estratégico para o negdcio.
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Arquitetura do negdcio

e Documentar um sistema de
negocio:
e torna mais facil trazer melhorias ou
inovagoes para o negocio;
e facilita a identificacao de novas
oportunidades de negécio;

e prové requisitos corretos para o
sistema de informacao

¢ O sistema apoiara melhor as operagoes
do negdcio.
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SYNERGIA 14




Arquitetura do negdcio

A boa arquitetura

e Permite ao modelador:

e abstrair o negdcio em diferentes aspectos
ou visoes;

e concentrar em somente um aspecto de
cada vez.

e Alcancar abstracao, escondendo os
detalhes e informacao irrelevante, é
essencial para o entendimento de
sistemas e relacionamentos complexos.
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Arquitetura do negdcio
> A boa arquitetura

Caracteristicas da boa arquitetura

e Captura o negocio real o mais confiavel
e correto possivel.

e Define uma arquitetura que é realista e
viavel para implementar e que atinge os
objetivos do negdcio.

e Foca nos processos e estruturas chaves
do negocio em um nivel apropriado de
abstracao.

e O nivel apropriado é diferente caso a caso e
depende do propodsito da arquitetura.
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Arquitetura do negocio > A boa arquitetura >
Caracteristicas da boa arquitetura

e Representa uma visdao que seja o consenso
entre as pessoas que operam o negocio.

e Por exemplo, gerentes e trabalhadores concordam
gue a arquitetura descreve corretamente como o
negocio é executado.

e Adapta-se facilmente a mudancas e extensdes

e E facil de entender e promove a comunicagao
entre as diferentes partes interessadas do
negocio.

e Uma arquitetura é Util somente se pode ser
entendida por seus usuarios.

o hd
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Arquitetura do negocio > A boa arquitetura

Para conseguir uma boa
arquitetura

e Modeladores com alto
conhecimento do negdcio

e Ou a0 MeNOs COmM acesso as pessoas
com tal conhecimento para serem
entrevistadas e poderem participar na
construcao da arquitetura.

[
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Arquitetura do negécio > A boa arquitetura >
Para conseguir uma boa arquitetura
e Uma linguagem de modelagem que possa:
e Capturar todos os conceitos importantes do negdcio
e Representar os relacionamentos entre esses
conceitos.
e Capturar estruturas estaticas ou dinamicas.
e Ser simples para ser entendida por diferentes

pessoas, sem perder a acuracia e o poder de
expressao.

e Ser escalavel, para que as coisas possam ser
descritas em diferentes niveis.

Arquitetura do negocio > A boa arquitetura >
Para conseguir uma boa arquitetura

e Capacidade para permitir organizar diagramas
visuais como diferentes visdes do negdcio
e Cada visdo ilustra um aspecto especifico do negdcio.
¢ A descricdao completa do negdcio ndo pode ser
definida em uma Unica visao.
e Um desenho baseado na experiéncia do que
funciona ou nao funciona.

e Se possivel, padroes de modelagem bem definidos
que tenham sido provados que funcionam podem
ser usados.

e Um processo de modelagem que garanta a
qualidade e acuracia do modelo produzido.

[
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Arquitetura do negdcio > A boa arquitetura >
Para conseguir uma boa arquitetura

e Usaremos a UML como linguagem

para descrever os modelos.

e A UML é um padrao reconhecido
internacionalmente e é utilizada no

desenvolvimento de software.

Conceitos

e Um negdcio é um sistema complexo com um
propdsito ou objetivo especifico.
e Todas as funcdes do negdcio interagem para atingir
seu objetivo.
e Um sistema de negdcio € um sistema aberto,
cujos objetos e partes sdo também partes de
outros sistemas de negdcio.

e Ou seja, nao podem ser considerados como
uma caixa preta, que pode ser analisada
olhando para suas entradas e saidas.
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Conceitos
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Conceitos

e Ha quatro conceitos importantes usados na
definicao de sistemas de negdcio:
e Processo; Recurso; Meta; Regra.

e Todos os conceitos sao relacionados uns aos

outros

e Uma regra pode afetar o modo em que alguns
recursos estao estruturados;

e Um recurso é determinado para um processo
especifico;
¢ Uma meta é associada a execugdao de um processo
especifico.
e O objetivo da modelagem de negdcio é definir
esses conceitos e mostrar os relacionamentos
e interagdes entre eles.
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Conceitos

e Recursos: os objetos dentro do negdcio
como pessoas, material, informacao e
produtos, que sao usados ou
produzidos no negdcio.

e S30 organizados em estruturas e tem
relacionamentos entre si.

e Sao manipulados (usados, consumidos,
refinados ou produzidos) por meio dos
processos.

e Recursos podem ser categorizados como
fisicos, abstratos e objetos informacionais.

o b
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Conceitos

e Processos: as atividades
executadas dentro do negdcio
durante as quais, o estado dos
recursos do negécio mudam.

e Descrevem como o trabalho é feito
dentro do negdcio

e S30 governados por regras.

® hd
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Conceitos

e Metas: o propdsito do negdcio ou o
resultado que o negdcio como um todo
tenta alcancar.

e Podem ser divididas em sub-metas e
associadas a partes individuais do negdcio,
COmMo processos ou objetos.

e Expressam o estado desejado dos recursos
e sao alcancadas por processos

e Metas sdo expressas como uma ou mais
regras.

e Regras: enunciados que definem ou
restringem algum aspecto do negdcio e
representam conhecimento do negdcio.

Governam como o negdcio deve ser executado.

Governam como 0s recursos podem ser
estruturados e relacionados entre si.

Conceitos

Podem ser forcados de fora do negdcio por leis e

regulamentos.

Podem ser definidas dentro do negdcio para atingir

as metas do negdcio.

Podem ser categorizadas como funcional,
comportamental e estrutural.

Q [
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Conceitos

Meta modelo

e Um meta modelo é uma descricao (ela prépria
na forma de modelo) de conceitos basicos
utilizados na modelagem de negdcio e seus
relacionamentos.

¢ O meta modelo a seguir mostra como os
processos buscam atingir seus objetivos.

o d 2
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Conceitos > Meta-modelo
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Extensdes Eriksson-
Penker

e S30 0s mecanismos de extensao da
UML: esteredtipos, valores rotulados e
restricoes, propostos pelos autores do
livro (Eriksson-Penker) para a
modelagem de processos de negdcio.

Extensoes Eriksson-Penker

e Nas extensoes, os autores procuraram
evitar a criacdo de novos icones,

usando esteredtipos textuais.

e Foi criado uma variagao do diagrama
de atividades da UML, chamado

diagrama de linha de montagem.
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Extensdes Eriksson-Penker Extensbes Eriksson-Penker > Processos de negocio

Processos de negocio e Enfatizam como o trabalho é executado ao

L ~ invés de descrever somente os produtos ou
e Um processo de negdcio € uma abstracao que

mostra a cooperagdo entre recursos € a servicos que resultam do processo.

transformacdo de recursos no negdcio. e A definicdo de processos de negdcio pode
e Sdo a parte ativa, dando uma visdo interna, do levar a definicdo de empregos e estruturas,
Negocio. 0 que leva a sistemas de geréncia e de
e Descrevem as fungdes do negdcio que envolvem medices, reforcando valores na
I

0S recursos que sao usados, transformados ou . ~
organizagao [Beedle, 1997]

produzidos.

(57 572
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ExtensGes Eriksson-Penker > Processos de negdcio
Definicao

"Um processo de negdcio é uma colecao de
atividades que usam um ou mais tipos de
entrada e criam uma saida que seja de valor
para o cliente. Um processo de negdcio tem
um objetivo e é afetado por eventos que
ocorrem no mundo externo ou em outros

processos”.
[Hammer and Champy 1994]
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ExtensGes Eriksson-Penker > Processos de negdcio > Definicao

"Um processo é simplesmente um conjunto estruturado
de atividades desenhado para produzir um resultado
especificado para um cliente ou mercado particular.
Isso implica uma forte énfase em como o trabalho é
feito dentro da organizacao, em contraste com o foco
no produto. Um processo é entdo uma ordenacao
especifica de atividades de trabalho através do tempo
e espaco, com comeco e fim e entradas e saidas

claramente identificadas: uma estrutura para acdo”.
[Davenport, 1992]
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ExtensGes Eriksson-Penker > Processos de negdcio

Caracteristicas de um processo de
negocio
e Tem uma meta.
e Tem entradas especificas.
e Tem saidas especificas.
e Usa recursos.

e Tem um numero de atividades

e Que sao executadas em uma ordem
dependendo das condigbes e eventos que
ocorrem durante a execugao do processo

e Podem ser vistas como sub-processos.

o 4
SYNERGIA 37

Extensbes Eriksson-Penker > Processos de negocio >
Caracteristicas de um processo de negocio

e Pode afetar mais de uma unidade
organizacional.

e Representa uma visao mais horizontal que
vertical em comparagdao com a organizagao
tradicional do negécio.

¢ Cria valor para algum tipo de cliente.

¢ O cliente pode ser interno ou externo ao
negdcio.

® hd
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ExtensGes Eriksson-Penker > Processos de negdcio >
Caracteristicas de um processo de negdcio

e Durante sua execugao, um processo de
negocio pode interagir com outros recursos
(além dos recursos de entrada e de saida):

e esses recursos podem levar informagao ao
processo;

e ou podem ser pessoas ou maquinas responsaveis
pela execugao das atividades do processo.
e Pode ser usado para descrever processos de
servicos ou de transacoes além de processos
de manufatura.

Extensbes Eriksson-Penker > Processos de negocio

Representacao:

Na UML, os processos podem ser
representados em um diagrama de atividades.

Um processo de negdcio é uma atividade
estereotipada como <<process>>.

Recebe recursos como entrada.

Produz recursos como resultados.

e Muitas vezes, os recursos produzidos adicionam
valor em relagao aos recursos de entrada.

® hd
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Representagdo

ad Exemplo de processo /

«informag&o»
Instrucdo de Furo

«meta»

Chapas Furadas
por Dia :Meta
Quantitativa

Processo de Furacédo

«fisico»

Chapa de Aco

«fisico»

Chapa Furada

9
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Extensoes Eriksson-Penker > Processos de
negocio

Propriedades do processo

e Segundo a extensao Eriksson-Penker, o processo
pode ter os seguintes valores rotulados
(propriedades) a ele associados:

Meta

Propdsito

Documentagao
Responsavel pelo processo
Atores do processo

Prioridades
Riscos
Possibilidades
Tempo
Custo
’ s)gsm 42
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ExtensOes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Propriedades do processo

e Meta

e Um valor textual que descreve o objetivo do
processo, usado se um objeto meta nao for
explicitamente anexado ao processo.

e Propdsito:
e Um valor textual que descreve
informalmente o propdsito do processo; por

exemplo, o que o processo faz e no, caso
de um novo processo, seu efeito previsto.

SYNERGIA 43

Extensdes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Propriedades do processo

e Documentacao:

¢ Um valor textual que descreve informalmente o
processo;

e Por exemplo, as atividades completadas e os
recursos envolvidos

e Responsavel pelo processo:

e Valor textual que define o responsavel pelo
processo, uma pessoa ha organizagao que gerencia
as mudancas e planos para mudancgas.

e Atores do processo:

e Valor textual que define os atores necessarios para
executar o processo.

e Tipicamente sdo descritos seus niveis de
habilidades.

Q [
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ExtensOes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Propriedades do processo

e Prioridade:

e Valor textual que descreve a prioridade do
processo;

* Por exemplo, se € um processo principal, um

processo de apoio, um processo administrativo, etc.
e Riscos:

o Valor textual que descreve os riscos do processo;

e Por exemplo, o que pode dar errado quando o
processo for executado ou implementado no
negdcio.

e Possibilidades:

e Valores textuais que descrevem o potencial do
processo;

e Por exemplo, as oportunidades de melhoria ou uso
desse processo no futuro.

o y
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Extensdes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Propriedades do processo

e Tempo:

e VValor numeérico aproximado do tempo
de execugao do processo.

e Custo:

e Valor numérico aproximado do custo
de execugao do processo.

® hd
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Processos de
negocio

Passos do processo

e Um processo contém um numero de passos ou
atividades que sao executadas como parte
dele.

e Cada atividade pode ser considerada, ela propria,
um (sub)-processo do processo que a contém.

e Se um processo é uma atividade atdomica, isto
é, nao contém sub-processos, entao ele é
representado como uma atividade comum.

]
=

o :

Extensoes Eriksson-Penker > Processos de

negocio

cd Processos com Raias /

Pesquisa Desenvolvimento de Produtos

> Concepgéo >

Marketing

Vendas

Langamento do Produto >

Manufatura

Melhoria de produto

48
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Processos de
negocio

Processo de Concepcao:

ad Concepgcdo

Pesquisa de Campo \ efinicdo do produto

o y
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Extensoes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Passos do processo

Atividades do processo

e As atividades sao categorizadas com segue.
e Diretas
e Envolve a criacdo de um produto ou servico que
representa o valor criado pelo processo.
e Indiretas
e Uma atividade que apdia as atividades diretas;
e Inclui:
e Manutencao
¢ Administragdo
e Atividade de planejamento.

® y
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Processos de
negdécio > Passos do processo > Atividades do

processo

e As atividades sao categorizadas com segue.

e Garantia da qualidade:

e Uma atividade que visa garantir a

qualidade de outras atividades.

e Por exemplo:
e Inspegdes
e Controles

e Revisoes

51

Extensoes Eriksson-Penker > Processos de
negécio > Passos do processo > Atividades do
processo

e Os processos podem também
ser caracterizados como sendo
de :

e Desenvolvimento
e Melhoria

e Gerenciamento.

® y
SYNERGIA

52

26



ExtensoOes Eriksson-Penker > Processos de
negocio

Eventos de negocio

e Um processo é afetado por eventos que
ocorrem ao seu redor ou sao gerados por
outros processos que fazem com que o
processo seja ativado.

e Um processo pode também gerar eventos para
outros processos dentro do negécio ou em outros
negocios.

e Eventos de negdcio sao sinais que iniciam
atividades ou controlam as atividades
executadas.

o y
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Extensoes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Eventos de negdcio

e Um evento de negébcio:

e E um acontecimento externo do mundo real que
requer certas agoes

e Representa um registro da mudanca em um negdcio
em um instante particular no tempo.

e Muitos eventos podem ocorrer durante a
operagao de um processo para 0s quais o
processo tem que reagir

e Exemplo: Cancelamento de uma ordem por um
consumidor, uma entrega de um material, ou a
colocacao em um local errado de um recurso.

[
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Eventos de negocio

e Um evento pode:
¢ iniciar a execugcao do processo;
e afetar o comportamento e execugao do processo;
e concluir um processo pela geracao de um evento.

¢ Os eventos mais interessantes costumam vir do mundo
externo ao negdcio.

e A notacgdo para um evento é o de um classe
estreotipada como <<business event>>

e Pode-se definir hierarquia de eventos.

o y
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<<business event>>
Ordem de Cliente

i

Extensoes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Eventos de negdcio

<<business event>>
Ordem de Venda de
Seguro

[ 1

<<business event>>
Ordem de Compra
de Seguro

[ ]

<<business event>>
Ordem de vendade
agédo

<<business event>>
Ordem de Venda de
Titulo

<<business event>>
Ordem de Compra de

Acao

<<business event>>
Ordem de Compra
de Titulo

('

SYNERGIA

56

28



ExtensoOes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Eventos de negocio

e O exemplo ilustra um processo que é ativado dependendo
da ocorréncia de um evento e um processo gerando um
evento.

e O exemplo mostra a notagdo para “recebe evento” e

ad Diagrama de atividade

Ordem de compra
no mercado

A\ H ”
envia evento”.
Administragao de ordem de
Ordem de compra
compra de
agao

Responde chamada do
cliente

Ordem de venda no
mercado

Y U

Administragdo de ordem de
Ordem de =
venda de acdo

9
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Extensoes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Eventos de negdcio

Modularizacao de sistema de
negocio
e Um sistema grande tera muitos
pProcessos.

e Precisam ser agrupados, ou modularizados
para o modelador poder concentrar em
somente um conjunto de processos de cada

Vez.

® y
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Extensdes Eriksson-Penker > Processos de
negécio > Eventos de negdcio > Modularizagao
de sistema de negdcio

e Processos sao agrupados na UML com o
mecanismo de pacotes.

e Os pacotes podem ser organizados em
estruturas hierarquicas.
e Pode-se usar critérios variados para o
agrupamento de processos em pacotes.
e Exemplos de critérios: fungdes similares,

organizacao compartilhada, locais
relacionados, etc.

ExtensoOes Eriksson-Penker

Recursos

Sdo os objetos que agem ou sdo usados no negdcio
Sao os elementos consumidos, produzidos,
transformados, ou usados pelo processo de negdcio.
Exemplos: material, energia, produtos, pessoas,
informacgao e servicos

Tipos de recursos sdao modelados como classe;

instancias de recursos sdo modeladas como objetos.

Q [
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Recursos
Definicao

e “Um recurso € uma entidade que pode

representar um papel na realizacdao de uma

certa classe de tarefas”.

e “Um recurso é um conceito usado no negécio
e representa qualquer coisa que escolhemos
para avaliar ou considerar como um todo”

‘ 1Y
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Extensoes Eriksson-Penker > Recursos

Tipos de recursos

e Quatro tipos de recursos podem ser definidos:
e Fisico
e Abstrato
¢ Objeto de Informacao
e Pessoa

e Esses quatro tipos de recursos sdo também
esteredtipos usados para categorizar as
classes de recursos.

e Serdo base para mais esteredtipos como:
e Maquinas,

e Documentos (ambos sub-classes do recurso Fisico
no meta-modelo)
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Meta-
modelo:
hierarquia
de recursos

ExtensoOes Eriksson-Penker > Recursos

cd Meta diagrama

Recurso

Coisa

/G

X

N

Informagao

Fisico

Abstrato

i

Pessoa
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Extensoes Eriksson-Penker > Recursos

Recurso fisico

Uma entidade que ocupa lugar no espaco.

E algo que se pode tocar e ver.

Exemplos:

e Mercadoria

e Furadeira

e Matéria prima

e Partes ou produtos usados no processo.

Um objeto fisico é freqiientemente construido
de outro objeto fisico.
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Recursos

Recurso abstrato

Uma idéia ou conceito, em geral composto de outros
objetos.

Freqlientemente uma composigao de outros objetos
Exemplos:

e Uma ordem de compra é um conceito relacionado a uma
colecdo de coisas.

e Contratos

e Papéis representados

e Contas

e Energia

e Acles

Envolve coisas e conceitos que nado sdo fisicos e ndo
podem ser tocados mas que tém importancia para o
negocio.
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Extensoes Eriksson-Penker > Recursos

Recurso Objeto de Informacgao

e Uma representacao de um conceito, coisa, ou
de outro objeto de informacao.

e Mantém informacdo sobre outros recursos e
tarefas, trabalhando como um substituto do
recurso, por exemplo, em um sistema de
informacao .

e Exemplo: Noticias; documentacao de um
processo de torneamento, etc.
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Extensdes Eriksson-Penker > Recursos >
Recurso objeto de informagao

¢ No sistema de informacao é importante
separar o objeto de informagao do conceito ou
coisa que ele representa;
¢ O objeto de informacdo mantém fatos ou
conhecimentos sobre outros objetos no negodcio.
e Exemplo:

¢ Objeto de informagdao pode manter informacao de
conta de banco, um produto ou um contrato
e Pode representar um contrato no sistema de

informagdo, mas ndo € o mesmo objeto que o
contrato real.

<
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Recurso Pessoa

Um humano que atua em um processo.

E uma especializacdo de um recurso fisico

e Para enfatizar e identificar a pessoa em um processo.
e Pessoas sdo uma importante parte do processo.
Pessoas:

e Sdo algumas vezes mais imprevisiveis que maquinas (que
pode ser um fator positivo ou negativo), entdao devem ser
destacadas no processo.

Exemplo: vendedor, representante comercial, etc
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Processos de
negocio > Representagdo

<<Goal>>
Chapas furadas por dia :
Meta quantitativa

0

<<Information>>
: Instrucéo de Furo

/ <<Process>> AN
— %
~ Processo de furagéo <<Physical>>

<<Physical>>

: Chapa de Aco

< > —>|:ChapaFurada

ExtensoOes Eriksson-Penker

Meta

e Uma Meta descreve o estado desejado

de um ou mais recursos.

e Pode ser associada a um negocio ou a

processos de negdcio especificos.

e Motivam atividades guiando as

mudancas para a direcao desejada.

® y
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Meta

e Para rastrear seu progresso, uma meta deve ser
mensuravel.
e Associar uma medida a uma meta ira tornar mais facil
determinar se ela foi atingida.
¢ A medida deve ser definida em termos quantitativos
como lucro, volume, tempo ou qualidade OU

e Uma meta pode ser definida em termos qualitativos,
como:

e “a empresa sera reconhecida como uma das mais
respeitadas firmas do pais” OU

e “a empresa ird atrair mais trabalho competente”.
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Extensoes Eriksson-Penker > Meta

e Pode ser colocadas em termos de
indicagao de otimizacao, por
exemplo:

e Aumentar o resultado
e Aumentar a qualidade

e Diminuir o tempo de langamento do
produto no mercado.
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Meta

Sub-meta

e Uma meta pode ser composta em sub-metas.

e Alcancar a meta superior depende de se
atingir as metas inferiores.

e Sub-metas podem também substituir ou
compensar outras sub-metas que tenham
falhado ou nao foram atingidas, para se

atingir uma meta superior.
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Problemas

e Metas sdo intimamente relacionados a problemas, pois um
problema é um obstaculo a uma meta.

e Um problema é uma situacao ou objeto que se coloca no
caminho para se atingir uma meta.

e Ecomum, portanto, modelar-se os problemas associados a
uma meta.

e Dada uma meta, pode-se perguntar quais sdo os problemas que
dificultam alcanga-la.

e Dado um problema, pode-se perguntar, se ele for eliminado,
qual meta pode ser atingida?
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Meta

Representacao UML

e Na extensdo Eriksson-Penker é usada a
seguinte notacao:
e Representar metas como objetos
e Usar um diagrama de objetos para mostrar
as dependéncias entre metas e sub-metas.
e Problemas sao modelados como notas,
estereotipadas como <<problem>>, e
ligadas a metas por relacionamentos de
dependéncia.
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Meta >
Representacdo UML

e Um objeto meta é considerado uma
instancia de uma classe estereotipada
por <<meta>>.

e Existem duas classes pré-definidas de
metas:

e Metas Quantitativas
e Metas Qualitativas

e Ambas sao estereotipadas por <<meta>>.
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Extensoes Eriksson-Penker > Meta >
Representacdo UML

e Uma meta quantitativa pode ser expressa por

uma valor alvo e uma unidade de medida.
e Uma meta qualitativa é expressa de maneira
mais frouxa.

e E preciso haver um processo para se avaliar
se uma meta foi cumprida.

¢ No entanto, para metas qualitativas, é necessario

basear-se em julgamento humano.
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ExtensoOes Eriksson-Penker > Meta >
Representacdo UML

e Pode-se colocar restricdes {completa} e
{incompleta} as relacdes de dependéncia
entre metas e sub-metas.

e {completa}: significa que o cumprimento de
todas as sub-metas garante o cumprimento
da meta.

e {incompleta}: significa que o cumprimento de
todas as sub-metas ndao garante o
cumprimento da meta.
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Extensoes Eriksson-Penker > Meta >
Representacdo UML

cd Diagrama de objeto: metas /

«meta»

Lucratividade
Meta Quantitativa

Boa :Meta

Quantitativa {Completa}

- descrigdo da Meta: texto = "Ter muitoscli...
- valorda Meta: texto = 50000

- valor Corrente: texto = 10000

- unidade de Medida: texto = "Clientesregis...

«Meta»
N Rede de Contatos : Lucratividade de Meta Qualitativa
Seupaeao ata itati Pedidos :Meta
Meta Quantitativa _ Meta Qualitativa T - descrigdo da Meta: texto
.......... {Incompleta}
Efetividade de <<problema>>
Vendas Meta Forga de venda
Qualitativa insuficiente
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ExtensoOes Eriksson-Penker

Regras de negocio

e Um modelo de negdcios contém regras de
negodcio que definem:
e Restrigcoes
e CondigOes
e Politicas de como os processos de negocio sdo
executados
e Regras de negdcio podem afetar todos os
outros conceitos:
e Podem restringir:
e A execucdo do processo de negdcio
¢ O comportamento de um recurso
e Os meios de se atingir um meta especifica
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ExtensoOes Eriksson-Penker >
Regras de negocio

e Uma regra em geral envolve o
relacionamento entre conceitos:

e Define 0 modo com que 0s conceitos podem
relacionar uns aos outros.

e Define as condigdes que precisam ser
mantidas para um relacionamento ser
valido em um momento especifico no
tempo.

Extensoes Eriksson-Penker >
Regras de negocio

Definicao

e “Uma declaracao que pode controlar ou
afetar a execucdo do processo de negocio
assim como a estrutura dos recursos no
negdcio. A declaracdo especifica uma
condicdo que precisa ser sustentada ou que
controla qual atividade deve ser a seguinte.
A regra de negocio pode expressar um meta
de negocio, especificar o modo com que o
processo deve ser executado, detalhar as
condicbes de um relacionamento, ou
restringir o comportamento de um recurso”.
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Extensoes Eriksson-Penker >
Regras de negocio

Regras de negocio

e Regras controlam o negdcio.

e Sao definidas para satisfazer requisitos:
e Externos ao sistema
¢ regulamentacodes e leis
e RestricOes impostas por outros negocios
e Internos para atingir as metas de negdcio com
seguranga.
e Ha trés tipos basicos de regras de negodcio:
e Derivagoes
e Restrigoes
e Existéncia
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Extensoes Eriksson-Penker >
Regras de negocio

Derivacoes

e Definem como o conhecimento em uma forma
pode ser transformado em outro
conhecimento

e Exemplo:
e Como algumas informagdes sao derivadas de outras
informacoes.
e Uma derivacao pode ser:

e Uma regra computacional: uma férmula para
calcular um valor

e Uma regra de dedugdo: Se um certo fato é verdade,
entdo outro fato deduzido precisa ser verdade.
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Extensoes Eriksson-Penker >
Regras de negocio

Restricoes

e Restringem as estruturas possiveis ou
comportamento de objetos ou processos;

e Por exemplo, o modo como os objetos relacionam
entre si e 0 modo como o estado de objetos ou de
processos mudam.

e Sustentam a integridade dos objetos quando
eles sao criados.

e Exemplo:

e 0 modo como os objetos sao relacionados uns com
0s outros;

e 0 modo como as mudancas de estados de objetos
OU processos ocorrem.

o 4
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Extensdes Eriksson-Penker >
Regras de negocio >
Restrigdes
e Uma operagao de um objeto pode ser
restringida por meio de:
e Uso de precondicOes e pds-condicoes.
e Uma pré-condicao precisa ser satisfeita
antes da operacgao ser executada
e Uma pds-condicao precisa ser satisfeita
depois da operacao ter sido executada.

® hd
SYNERGIA 86

43



ExtensoOes Eriksson-Penker >
Regras de negocio

Existéncia

e Regras que definem:
e Quando algo pode existir
e Quando algo deve vir a existir

e Ou seja, quando um objeto é criado
ou destruido.

Extensoes Eriksson-Penker >
Regras de negocio

Especificacao das
regras

e Regras podem ser especificadas:

e Formalmente, em uma linguagem formal (que pode
ser executada)

e Informalmente em linguagem natural (Portugués).

e Algumas vezes uma regra precisa ser
especificada dos dois modos:

e notacao formal usada visando sistemas de
informacao;

¢ notacado informal usada para as pessoas no negdcio.
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Extensoes Eriksson-Penker >
Regras de negocio

e Complementam os diagramas;
e Juntas contém toda a informacao de como o
negocio deve ser “tocado”.
e S30 usadas em todas as visoes, e
podem se relacionar a outras regras

e E preciso ter cuidado para que nao haja
conflito entre as regras de negdcio das
varias visoes.
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Extensoes Eriksson-Penker >
Regras de negocio

Representacdo UML

e Muitos dos diagramas UML tém suporte embutidos
para a definicao de regras
e Um diagrama de classe tem restri¢des estruturais nos
relacionamentos :
e Por exemplo, a multiplicidade em associagdo.
e Um diagrama de estado tem restrigdes relacionadas as
transicoes de estado
e Por exemplo, acOes a executar quando uma transicao
ocorre.
e Um diagrama de atividades tem restrigbes
comportamentais em seu fluxo de atividades.
e Por exemplo, qual atividade precisa ser executada antes
de outra, OU

¢ Quais condigdes precisam ser verdadeiras antes de uma
atividade ser executada.
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Extensdes Eriksson-Penker > Regras de
negocio > Representacao UML

e Regras de derivacao podem ser definidas
como restricdes computacionais no diagrama
UML
e Por exemplo, o valor de um atributo é calculado a

partir do valor de outro atributo.

e Regras também podem ser definidas com o
uso de restricdes (constraints).

e Uma restricdo pode ser representada entre chaves
proximas ao elemento do modelo restringido

e Préximo a uma associagao, por exemplo.
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Extensdes Eriksson-Penker > Regras de
negocio > Representacao UML
e A UML tem também uma linguagem
formal para a especificacao de
restricoes (OCL - Object Constraint
Language).
e Regras de negécio especificadas em OCL
podem facilmente ser transferidas para um

sistema que apdie o negdcio e se tornarem
executaveis.
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Extensdes Eriksson-Penker > Regras de
negocio > Representacao UML

Exemplo:

<<people>>
Pessoa

+inquilino
{Pessoa.Salario > 5000}
assina >
0“*
<<abstract>> refere a > <<physical>>
Contrato Propriedade
1 1
+objetoDeContrato
<<regra>>
{aluguel = 0.115 * Propriedade.valor}
o y
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Extensoes Eriksson-Penker

Relacionamentos

e Os relacionamentos padroes da UML sao
também usados na modelagem de processos
de negébcio.

e Isso inclui esteredtipos de relacionamentos.

e Por exemplo, o <<refinement>> é um esteredtipo
do relacionamento de dependéncia.
e Indica, por exemplo, que um elemento descreve um
mesmo conceito porém de uma maneira mais
detalhada que outro elemento.

e Isso seria denotado por uma seta pontilhada, no sentido
do elemento mais detalhado para o outro elemento.
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Extensoes Eriksson-Penker

Mecanismo geral para
regra de negocio

Mecanismos gerais sao aqueles que podem ser
utilizados em quaisquer diagramas.

A extensdo Eriksson-Penker prové um unico
mecanismo geral: a nota de referéncia.

Uma nota de referéncia é uma nota estereotipada que
contém uma referéncia para outro diagrama ou outro
documento.

Essa caracteristica, provida em algumas ferramentas,
mas nao na UML padrao, permite ao modelador
referenciar outro diagrama ou arquivo de uma maneira
padronizada.
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