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Introducéao

e Modelar um negécio complexo requer a utilizagdo de
multiplas visGes.

e Cada visao tem o foco em um aspecto particular do
negocio

e A visdo é descrita por meio de:
e Diagramas
e Documento textual que complementam os diagramas

e A compreensdo total do negécio requer ligagdes entre
as informagdes das visoes:

e Isso prové uma visdo mais completa do negdcio
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Introdugdo

e Como base para a definicao de uma
arquitetura do negdcio é desejavel:

e Conhecimento do negdcio
e Coletado da experiéncia e informacdo daqueles
que trabalham nesse tipo de negdcio.
e Modelos anteriores de negdcio.

¢ Modelos de referéncia para esse tipo de
dominio, ou seja, estilos ou padroes
genéricos de arquitetura para tal tipo de
negocio.
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Introdugdo

Dificuldades ao modelar
um negaocio

e Ndo existéncia de modelos prévios.

e Modelos com poucas definicdes
escritas do processo.

e Pessoas admitem que aquele
processo nao é eficiente.

&
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Introdugdo

Como modelar o negécio

e Iniciar com encontros e/ou entrevistas com
empregados e gerentes do negdcio.

e Seguir as etapas de modelagem como apresentado
anteriormente.

e Esbogar rascunhos de diagramas baseado nas
informagdes coletadas no estagio inicial.

e Na evolucdo dos trabalhos, detalhes sdo adicionados.
e Deve existir uma pessoa, o arquiteto de negdcio.

responsavel:

e supervisionar o processo de negocio

e conceber a arquitetura completa.
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Introdugéo > Como modelar o negdcio

¢ Uma questdo freqlente surge: em que nivel

de detalhe deve ir a definicao?

e Isso ndo é uma questdo facil de responder.

e Se 0 modelo apresenta um visao de muito alto
nivel do negdcio a descrigdo fica muito geral e
somente expressa o 6bvio.

e Se 0 modelo tenta capturar tudo e com muito
detalhes, ele sera muito complexo e sera dificil de

usar, evoluir e navegar ou utilizar.
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Introdugédo > Como modelar o negdcio

¢ Uma solugdo ideal é algo entre os dois

extremos.

¢ O nivel de detalhamento depende do proposito

do modelo.

e Se 0 modelo sera usado para construcdo de
sistemas de informacao:

¢ A definigao da informagdo usada e o formato da

informacdo deve ser enfatizada.

]
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Introdugéo > Como modelar o negdcio

e Se 0 modelo sera usado para melhorar ou

inovar o negdcio:

¢ As interagdes nos processos devem ser enfatizadas

¢ Possiveis mudangas que possam melhorar o
desempenho de todo o negdcio devem ser
identificadas.

e Conhecer a intencdo de uso do modelo de
negocio é essencial para se decidir o nivel
apropriado de detalhe necessario para cada
visdo ou diagrama.

g
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Introdugédo > Como modelar o negdcio

¢ O uso de ferramentas facilita muito a

criacao de modelos.

e Facilita a criacdo de diagramas

e Permite a navegacao entre diagramas das
varias visoes.

¢ Permite ao modelador focar em um aspecto
do modelo a cada tempo.

¢ Facilita a manutencao de modelos.

e Facilita a criagao de documentagao.
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As visdes de negdcio

e A extensdo Eriksson-Penker propde quatro diferentes
visOes do negdcio.
e Qutras visdes podem ser definidas e usadas em
diferentes processos de modelagem como:
¢ Visdo de efeitos e resultados econdémicos
e Visdo de aspectos humanos que evidencia:
e Papel humano

e Metas humanas no negdcio.

®
g

12




As visdes de negdcio

As quatro visOes sao:

e Visdo de negdcio

¢ Visdo de processo de negdcio

¢ Visdo de estrutura de negdcio

¢ Visdo de comportamento de negédcio
Nao sao modelos separados.

Sao perspectivas diferentes de um ou mais
aspectos especificos do negdcio.
Combinadas, criam um modelo completo do
negocio.
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As visGes de negdcio

e Visao de negécio:
e E uma visdo geral do negdcio.
e Descreve uma estrutura de metas
para a organizagao
¢ [lustra problemas que precisam ser

solucionados para atingir tais metas.

®
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As visdes de negdcio

e VVisdao de processo de negdcio:

e Representa as atividades e valores
criados no negdcio

e Ilustra a interagao entre os processos
e recursos para atingir a meta de
cada processo.

e Demonstra a interagdo entre
diferentes processos
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As visGes de negdcio

¢ Visdo de estrutura de negdcio:
e Descreve as estruturas entre os recursos no
negdcio como:
¢ A organizacao do negdcio
e A estrutura dos produtos criados.
¢ Visao de comportamento de negdcio:
¢ Descreve o comportamento individual de

cada recurso e processo importante no
modelo de negdcio.

o
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Processo de modelagem

e O diagrama a seguir ilustra o processo
de modelagem de processos de negdcio
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Visao (estratégica) de negocio

4

e E uma imagem de para onde a
organizagdo esta dirigida.

e Define a estratégia completa para o
negocio.

e Define as metas do negdcio.

]
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Visdo de negdcio

e O resultado final é a definicdo do estado desejado da
organizagao e a definicdo de como tal estado pode ser
atingido.

e A visdo de negoécio guia o processo de modelagem e
serve como referéncia para a tomada de decisGes na
construcdo de sistemas de informagao.

e Atua como um guia para modelar outras visdes pois a

Visdo de Negdcio define:

e As metas do negdcio
e Os conceitos usados ao descrever o negdcio
e Estratégias que descrevem as mudangas no negacio.

]
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Visdo de negdcio

e E também um instrumento motivacional

e Deve ser compartilhada com os empregados da

organizacao.
e As vezes é focada em fortalecer os pontos
fortes e eliminar os pontos fracos da

organizacao.
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Visdo de negdcio

Fatores a considerar para a
criacdo da Visdo de Negocio
Missdo da organizacao:
e A meta geral da organizagao

Objetivos:

e Metas mais especificas, mensuraveis em um periodo
de tempo

Pontos fortes:

¢ Os aspectos especificos em que o negocio se
sobressai.

Fraquezas:

¢ Os aspectos especificos em que o negdcio requer
melhorias.

&
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Visdo de negocio > Fatores a considerar para
a criagdo da Visdao de Negdcio

e Oportunidades:
e Areas de crescimento potencial para o futuro do
negocio.
e Ameacgas:
e Condigdes externas que podem afetar
negativamente o negdcio.
e Fatores criticos:

e Elementos necessarios para o negdcio ter sucesso
ou crescer
e Exemplo:

e Tempo baixo para lancamento do produto no
mercado.

e Boa adaptagdo a novas tecnologias.

]
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Visdo de negdcio > Fatores a considerar para
a criagdo da Visdo de Negdcio

Estratégias:

e Planos de agdo que, se aplicados, vao atingir os
objetivos.

Competéncias centrais:

o Areas do negécio que sdo de maior importancia.

Papéis:

. Fungﬁgs especificas de pessoas que trabalham no
negocio.

Unidades organizacionais:

e Grupos internos em que o negdécio é dividido.

Processos chaves:

¢ Os passos chaves para atingir os objetivos.

]
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Visdo de negocio > Fatores a considerar para
a criagdo da Visdo de Negdcio

Outros fatores a considerar

¢ Analisar os consumidores, empresas concorrentes € o
que ocorre no mundo para:
¢ Identificar mudangas futuras e tendéncias na industria:
e Entre concorrentes
¢ No segmento de mercado
* Na tecnologia
e Nas regulamentacdes e politicas
e Essas mudangas podem impor ameagas ou criar
oportunidades para o negdcio e podem exigir mudancas
no desempenho da organizagao.

]
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Visdo de negdcio > Fatores a considerar para
a criagdo da Visdo de Negdcio > Outros
fatores a considerar

e Medicdes econdbmicas como
lucratividade, solidez, fluxo de caixa,
etc também devem:

e Ser estudadas internamente

e Comparadas a empresas similares dentro

do mesmo dominio do negdcio.
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Visdo de negdcio

Resultados

e O resultado primario da Visdo de Negdcio é expresso:
¢ Na declaragao da visao

e Documento textual sucinto que descreve a visao da
empresa projetada alguns anos no futuro.

« E a forma escrita, legivel, da visdo

* Um ou mais modelos de metas/problemas

e Diagrama formal que mostra uma hierarquia de metas do
negocio.

¢ Indica os problemas que precisam ser solucionados para
atingir as metas

e Essas metas e sub-metas podem ser adicionadas aos
processos de negdcio.

]
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Visdo de negdcio > Resultados

¢ Um membro da alta geréncia, como o
presidente, é responsavel por criar a
declaracao da visdo e pela definicao das
metas de alto nivel.

e Esta pessoa faz o papel de comunicar a visao aos
demais membros da organizagdo, agindo como um
lider e mentor do projeto.

e Um arquiteto de negdcio ou modelador de
processos tem a responsabilidade de criar os
modelos, mas esse esforco deve ser apoiado
pela alta geréncia da organizagao.

o
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Visdo de negdcio

Atividades

/ ADeclaragio L
Definicdo Declaragao de de Viséo utiliza
estatégica Visdo a TOWS Matrix

Modelagem Modelo
conceitual conceitual

— Modelo de metas e
_ —__problemas
Modelagem de
metas/problemas

Plano de

Acéo
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Visdo de negdcio > Atividades

e Definicdo estratégica:
e Posiciona a empresa com relagdo ao mundo atual e
futuro.
¢ Define metas estratégicas ou mudangas necessarias
no negdcio.
e Modelagem conceitual:
¢ DefinicGes de conceitos (vocabulario) importantes
usados no negdcio junto com seus relacionamentos.
e Modelagem das metas/problemas:
e Definicdo das metas da empresa incluindo uma
hierarquizagdo com sub-metas, e
e Definicdo dos problemas que dificultam atingir as
metas.

Visdo de negdcio

Definicdo estratégica

e Definir uma estratégia para o futuro significa:
e O negdcio precisa ser visto no contexto de seu ambiente
do negodcio
e Para identificar ameagas e oportunidades que irdo
requerer mudangas no negocio
e Envolve decisbes sobre direcdes futuras da empresa:
e A geréncia quer expandir ou manter a posi¢do no
mercado?
e Uma expansdo envolve um risco maior

e Sdo os donos que precisam decidir se estdo dispostos a
assumir os riscos.
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Visdo de negdbcio >
Definigdo estratégica

e A estratégia é normalmente baseada na avaliagdo dos
processos centrais do negocio.

e Pode resultar na criagdo de novos processos ou na extensao
do negdcio para outras areas de atuacao.

e A estratégia mostra a diregdo do negdcio e como os seus
processos e organizacao devem ser adaptados
convenientemente.

s A estratégia também deve analisar falhas passadas e definir
planos para evitar que isso ocorra no futuro.

e A Definigdo estratégica produz como principal resultado a

Declaragdo de Visdo do negdcio.




Visdo de negdcio >
Definigdo estratégica

Consideracoes para o planejamento
estratégico

Cliente (da organizagao):

e Quem é e quais suas caracteristicas?

e Como é a interagdo do cliente com as mudancas no

negécio?

Concorrentes:

e Quem sdo e o que fazem?

¢ Possiveis novos concorrentes

e De que modo estdo mudando seus negdcios?
Parceiros

e Fornecedores, aliados, servigos complementares.
Tamanho e posicdo na industria ou mercado:

e Como 0 negodcio esta posicionado na industria ou no
mercado?

e E necessario expandir para aumentar a fatia de mercado?
e Como a industria ou mercado estd mudando?

[7)
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Visdo de negocio > Definicdo
estratégica > Consideracdes para o
planejamento estratégico

Lucratividade e crescimento:

e Como esta a lucratividade e o crescimento do negdcio
comparado a outros negoécios no mesmo dominio?

Ambiente do negdcio:

¢ Quais mudangas (especificamente politica e tecnoldgica)
estdo ocorrendo?

Percepgdo publica:

e Como o publico percebe a organizagdo?

e Em que aspectos é desejavel mudar essa percepgdo?
e A empresa precisa de uma nova imagem?
Fornecedores

e Quem sdo, importéancia, etc?
Nivel de servigo:

e Qual é o nivel do servigo ao cliente?

e O servigo pode ser melhorado ou estendido?

g
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Visdo de negdcio > Definigdo
estratégica

Matrix TOWS

TOWS: Threats, Opportunities, Weakness e Strengths.
E uma técnica usada para resumir a situagdo do
negdcio em termo destes aspectos.
e Ameacas e oportunidades sao atributos externos ao
negocio.
e Fraquezas e pontos forte sdo internos.
Esses atributos sdo listados na matriz TOWS.

A matriz TOWS é usada como base para a escrita da
Declaragdo de Visdao do negocio.

]
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Visdo de negocio > Definicdo estratégica > Matriz TOWS

Os atributos internos sdao mostrados nas colunas e os
atributos externos nas linhas.

A matriz é preenchida com estratégias para lidar com
cada intersecdo entre um atributo externo e interno.

As estratégias sugeridas na matriz sdo a base para
estratégias mais formais.

Estratégias repetidas em varias partes da matriz se
tornam significantes.

e Pois isso sugere que a estratégia traz um impacto
significante ao negdcio.

]

o smercua 36




Visdo de negdcio > Definigdo estratégica > Matriz TOWS

Matrix TOWS
Estratégia de Neg6cio Global Pontos fortes internos omAtos fracos internos
Oportunidades externas Estratégia Estratégia
Ameacas externas Estratégia Estratégia
(] y
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Viséo de negdcio > Definigdo estratégica > Matriz TOWS

e Observar que, por exemplo:

e Parte da matriz mostra estratégias de como
tirar vantagens de forgas internas e

oportunidades externas,

e QOutra parte mostra como lidar com

fraquezas internas que fazem intersecao

com oportunidades externas.

o
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Visdo de negdcio > Definigdo estratégica > Matriz TOWS

Negocio Exemplo S.A.

e Euma empresa que vende servigos financeiros via
Internet.
e Usa a internet como o meio primario de comunicagdo
com os clientes.
¢ Clientes usam, gratuitamente, um boletim disponivel
no WEB-site para discussao e leitura de artigos sobre
precos de mercado de agbes e titulos.
¢ O WEB-site também:
e Mostra pregos de mercado de agdes e titulos,
e Oferece perfis de empresas

e Prové outros servicos de interesse para investidores
financeiros privados.

ig
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Visdo de negdcio > Definicdo estratégica >
Matriz TOWS > Negdcio Exemplo S.A.
e A empresa quer atuar também como
corretora financeira online
¢ Os servicos de corretagem para compra e
venda de agoes sdo disponiveis somente
para clientes que pagam taxa mensal
e Permitir que consumidores:
e Mantenham portifélios;

e Facam a compra e venda de agoes e titulos
nos mercados via Internet.

]
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Visdo de negdcio > Definicdo estratégica >
Matriz TOWS > Negécio Exemplo S.A.

e A Negocio Exemplo S.A. espera se
tornar um sitio popular.

¢ Visa receber lucro adicional pela venda
de espacos de propaganda em suas
paginas na Internet.

e Anunciantes pagam uma taxa baseada no
numero de visitantes.

[7)
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Estratégia de Negdcio Global
«Enfatizar que é um provedor completo
online de servico financeiro.

«Ter como alvo clientes internacionais
que querem investir no mercado.
«Obter interessados institucionais para
assegurar financiamento inicial.

Pontos fortes internos

«Bom conhecimento de WEB design.
«Bom conhecimento e experiéncia de
solugdes de programagéo de Internet
*Bom conhecimento de mercado
financeiro e servigos.

«Conhecimento de comércio e bons
contatos com corretores de agoes

Pontos fracos internos

«Equipe de vendas insuficiente
*Recursos financeiros insuficientes
*N&o conhecimento da empresa ‘no
mercado — marca fraca

Oportunidades externas

+Alto interesse em servigos financeiros
Internet

+Nao ha fornecedores completos no
mercado

+Mercado internacional inexplorado

«Internet € um canal de marketing baratg.

«Existe interesse de investimento em
empresas da Internet

Estratégias

nasDesenvolver um site WEB financeiro
facil de usar e completo.

«Ter como alvo clientes internacionais
interessados em investir no mercado.

Estratégias

«Vender anlincios através de agentes
externos.

*Encontrar sub-contratados para fornecq
informacdes financeiras com pagamentc
pelo uso real (royalty)

«Atrair investidores institucionais.

«Atrair clientes internacionais.

Ameagas externas
*Recessao econdmica pode acontecer

«Estratégias
+Planejar slogan e campanha de

«Somente servicos livres s@o usados pelppropaganda sobre o sitio financeiro

consumidores
«Dificil se fazer conhecido na Internet.

completo.

«Anunciar o sitio em outros sitios na
Internet.

«Definir uma estratégia de precos que
reduz o custo inicial para os clientes

«Estratégias

«Empregar bons gerentes de venda
«Atrair investidores institucionais
sLancar campanha de propaganda para|
fazer o nome do sitio conhecido.
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Viséo de negdcio > Definigdo estratégica > Matriz TOWS

Estratégias identificadas na
matriz TOWS

e Trés partes importantes da estratégia de negdcio que
podem ser vistos na figura sao:
¢ Enfatizar que é um provedor completo online de
servico financeiro:

» A estratégia para frisar que é um servico completo é
considerada atraente.

e Ter como alvo clientes internacionais que querem
investir no mercado:

e O mercado internacional € mencionado como uma
oportunidade externa.

* Obter interessados institucionais para assegurar
financiamento inicial:
¢ A fraqueza de ndo ter financiamento suficiente precisa
ser atendida.

1)
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Visdo de negocio > Definicdo estratégica

Declaracéo de viséo

e A estratégia, que pode ser identificada com a ajuda da
matriz TOWS, é resumida na Declaracdo da Visao.
e uma documentacgao textual que delineia o futuro do

negdcio.

e Contém, por exemplo:
e descrigdes do contexto do negdcio corrente

e O que estd mudando

e O que é importante;

requisitos do negdcio;
problemas que podem ser visualizados;
possiveis cenarios do que podem vir a ocorrer;
0 que a organizagdo vai se tornar;
como a organizagao vai operar;
quais tipos de resultados sdao esperados.

L'y
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Visdo de negdcio > Definigdo estratégica > Declaragdo de Visdo

e A Declaragao da Visao poderia conter:

e Metas de alto nivel que serdo depois quebradas em

metas operacionais.

e Sistemas ou mecanismos a serem utilizados para

medir se as metas de alto nivel foram atingidas

¢ As metas operacionais podem ser ligadas as

metas de processos individuais.

]
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Visdo de negdcio

Modelagem conceitual

e Um modelo conceitual define os conceitos importantes

usados no negocio.

e Esse modelo:

e Estabelece um vocabulario comum para todos os
conceitos do negdcio.

e Demonstra o relacionamento entre os diferentes
conceitos.

¢ DefinigBes claras de conceitos basicos sdo centrais para

se entender o negdcio ou modela-lo em mais detalhes.

e Sem um vocabuldrio comum, individuos podem ter

diferentes entendimentos e interpretagdes dos
conceitos.

g
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Visdo de negdcio > Modelagem conceitual

e O modelo conceitual € um modelo em
alto nivel de abstracao de conceitos que
podem nao ter relagao com:

e a base de dados projetada

e 0 projeto de classes em um sistema de

informacao

(i)
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Visdo de negocio > Modelagem conceitual

¢ Um modelo conceitual é representado por um
diagrama de classes padrao UML.

e Os nomes das classes e associacdes usadas no
modelo sao importantes
e Desde que sejam conceitos definidos ou sendo
definidos no negdcio
¢ A construcdo do modelo conceitual é iterativa.

¢ Novos conceitos e relacionamentos podem ser
introduzidos no diagrama progressivamente.

]

o smercua 48

12



Visdo de negdcio > Modelagem conceitual

¢ Num estagio inicial de modelagem:

e Mais importante é capturar os conceitos e seus os
relacionamentos.
e Os atributos e operagdes das classes nao sao
importantes
e Pode-se usar “responsabilidades” para definir
conhecimentos e agdes associados a classe.
e poderiam estar somente no diagrama de classes
descrevendo classes de software.
e Mas se a adigdo de atributos e operagfes ajudar a
caracterizar os conceitos, eles também podem ser
definidos.

[}
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Visdo de negocio > Modelagem conceitual

Modelo conceitual do Negocio
Exemplo S.A.

e Conceitos importantes sao modelados em
classes

e Cada classe do modelo deve conter poucas
sentencas descritivas na documentagdao UML
para o conceito.

e Os atributos foram suprimidos na figura, mas

atributos importantes podem ser definidos e
mostrados.

Visdo de negdcio > Modelagem conceitual

e Os consumidores sao divididos em
tres tipos:
¢ Comuns:

e Andnimos que somente visitam o sitio
Internet.

¢ Registrados:
e Registrados com nome e e-mail.
e Assinantes:

eTambém pagam uma taxa de
mensalidade para usar os servicos mais
avancados.
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Visdo de negocio > Modelagem conceitual
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Visdo de negdcio > Modelagem conceitual

e Exemplo: identificacdo de conceitos
associados a um negocio de hotel de luxo.
¢ O hotel prima pelo atendimento e visa
principalmente o turismo de negécio.
¢ O hotel tem expertise em promogao de eventos e
para isso conta com uma infraestrutura de
auditérios, cozinha, equipamentos audio

visuais, etc

(]
g

53

Visdo de negocio > Modelagem conceitual

e Exemplo: identificacdo de conceitos
associados a um negdcio de hotel de luxo.

e alguns tipos importantes de eventos sdo os
voltados para confraternizagdo de funcionarios,
planejamento estratégicos de empresas,
congressos, etc.

e Esses eventos, muitas vezes estdo associados a

hospedagem de seus participantes.

Visdo de negdcio > Modelagem conceitual

e Exemplo: identificacdo de conceitos
associados a um negocio de hotel de luxo.

e O Hotel tem como alta prioridade o cliente
empresa, seja para promogao de eventos ou para
hospedagem de seus funcionarios.

e Algumas empresas conveniadas matém contrato
com o Hotel para hospegadem de seus
funcionarios. Estes acordos visam a fidelizagdao

dos clientes.

o
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Visdo de negocio > Modelagem conceitual

e Exemplo: identificacdo de conceitos
associados a um negdcio de hotel de luxo.

e Como trata-se de um hotel para uso de negécio, os
fins de semana em geral tem pouca ocupacdo.O
Hotel tem ofertas promocionais para o fim de
semana.

¢ O controle de compras do hotel é essencial para

a qualidade dos servigos oferecidos.
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Visdo de negdcio > Modelagem conceitual

e Exemplo: identificacao de conceitos
associados a um negocio de hotel de luxo.

e O controle de compras envolve estoque, material
de limpeza, hortifrutigranjeiros, etc

¢ O Hotel possui restaurante de alto nivel e isso
demanda a contratagdo e treinamento de pessoal

de cozinha e de atendimento ao cliente.

Visdo de negocio > Modelagem conceitual

e Exemplo: identificacdo de conceitos
associados a um negdcio de hotel de luxo.
¢ O Hotel tem diversos tipos de fornecedores de que
depende como lavanderia, empresas de
transporte, agéncias de turismo, servigos de
informatica, servicos de manutencgao fisica, etc.
e O Hotel, utilizando parceiros, oferece pacotes

turisticos aos héspedes, em especial a cidades

historicas vizinhas.

Visdo de negdcio

Modelagem de Metas e Problemas

e Um modelo de metas e problemas descreve:
e Metas do negdcio
e Problemas que se colocam no caminho para atingir
as metas.
e Metas:
e Controlam o comportamento do negdcio
. Mosgram o estado desejado de alguns recursos do
negocio:
e Unidades produzidas por més
e Inovagdo para um produto especifico
e Margens de lucro.

e
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Visdo de negdcio > Modelagem de metas e problemas

¢ O modelo de metas estabelece:
¢ Motivos do negdcio existir
¢ O que o negdcio tenta atingir
e Quais sdo as estratégias para atingir as metas
e Meios de melhorar o negdcio
¢ Meios de resolver conflitos entre metas.
¢ A modelagem é feita de forma repetitiva para

as sub-metas.

o
o s 60
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Visdo de negdcio > Modelagem de metas e problemas

Metas sdo atingidas pelos processos de
negocio.

Tipicamente, as sub-metas mais detalhadas
sao associadas a processos individuais no
negocio.

Para uma meta nova, pode ser necessario a
definicdo e implementacao de um processo

novo no negdcio.

&
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Visdo de negdcio > Modelagem de metas e problemas

Diagrama Meta/Problema

e E um diagrama de objetos da UML
mostrando metas, sub-metas,
problemas e seus relacionamentos.

¢ O modelo de metas completo é
constituido de varios diagramas, onde
cada diagrama mostra uma meta de
alto nivel e suas sub-metas

g
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Visdo de negdcio > Modelagem de metas e
problemas > Diagrama meta/problema

Uma meta especifica no negdcio é descrita
como um objeto da classe Meta Quantitativa
ou Meta Qualitativa.

O relacionamento entre metas é representado
como:

e Dependéncias

e Associacles

Uma dependéncia entre duas metas mostra:
e Uma das metas é uma submeta

e Uma dependéncia da outra meta.

AssociagOes (ligagdes) sao usadas para
mostrar:

e ligagbes semanticas entre duas metas;

e contradigbes entre metas.

o
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Visdo de negdcio > Modelagem de metas e
problemas > Diagrama meta/problema

Metas contraditorias

e Pode-se usar o estereotipo <<contraditério>> em uma

associagdo entre metas

e Indica que as metas sdo de algum modo contraditorias.
e Exemplos de metas contraditérias sdo:

e “Alta Qualidade” e “Baixo Custo”.

e Metas contraditérias normalmente ndo podem ser
eliminadas, mas é preciso serem levadas em
consideragao ao:

e tomar decisoes,

e projetar processos ou

para impedir passos desnecessarios ou incorretos para
atingir as metas.

o
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Viséo de negdcio > Modelagem de metas e
problemas > Diagrama meta/problema

Identificacdo de metas

¢ Uma técnica para identificar metas é fazer os
questionamentos:
e Por que atingir essa meta?
e Como poderia atingir essa meta?

¢ As respostas para a pergunta do “porque”
¢ identificam as metas de nivel mais alto,

e As respostas para a pergunta do “como”
¢ identificardo as submetas da meta em questao.

e Responder a essas questbes torna possivel
identificar novas metas a partir de metas ja
existentes.

]
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Visdo de negdcio > Modelagem de metas e
problemas > Diagrama meta/problema

Problema

e Um problema é um obstaculo que dificulta atingir a meta
e Problemas sédo relacionados a metas.
¢ Identificar um problema é tdo importante quanto identificar
metas.
e Os problemas sdo eliminados ou resolvidos por agdes.
e Um problema pode ser temporario que é resolvido
definitivamente ou pode ser um problema que requer agdes

continuas.

®
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Visdo de negdcio > Modelagem de metas e
problemas > Diagrama meta/problema >
Problema

e Um Plano de Acao pode ser formulado onde os
problemas temporarios sdo resolvidos e as
metas associadas a problemas continuos sdo
alocadas a processos.

e O Plano de Agao contém:
e uma lista de problemas;
e a causa de cada problema;
e a acao apropriada para cada problema;
e 0s pré-requisitos para cada acao
e 0 recurso ou processo responsavel por soluciona-lo.

]
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Visdo de negdcio > Modelagem de metas e
problemas > Diagrama meta/problema >
Problema
e Os aspectos de problemas apresentados no Plano de Agao
podem também ser mostrados no diagrama
meta/problema por meio do uso de notas estereotipadas.
e Os seguintes estereétipos especificam o propdsito de
notas associadas a problemas:
e <<problema>>
e <<Causa>>
¢ <<agdo>>
e <<pré-requisito>>
e A nota que define o problema é ligada a meta apropriada,
a <<causa>> é ligada ao problema, etc.

]
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Visdo de negocio > Modelagem de metas e
problemas > Diagrama meta/problema

e E importante perceber:

e diagrama meta/problema nao deve ser
muito formalizado

e nem descrito em termos computacionais.
e O proposito do diagrama é:
e Identificar e estruturar as diferentes metas
do negdcio.
¢ Quebrar a descricao das metas ao nivel que

possam ser atribuidas a processos
individuais.

[7)
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d Negocio Exemplo S A - diagrama meta/problema

- - Muitos acessos na

Intemet :Meta
Quantitativa

{Incompleto}

i

Muitos clientes :Meta Quanitativa
Meta Quantitativa

- desciigo da Meta: texto = "Ter muitos ol

- valor da Meta: texto = 50000

- valor Corrente: texto = 10000

- unidade de Medida: texto = "Clientesregis

ntes
dos

{incompleto}

{Completo}

<<problema>>
Clientes acham caro

Muitos clientes  [----!
assinantes

Links de outros Sitio avaliado em Visivel em Fazer o registro |Comunicar servigos Pregos araentes Prover bons
sitios Meta outras midias Meta. méquinas de busca Vantajoso Meta bonus aos clientes Meta Quantitaiva servicos bonus
Quaniitativa Qualitativa Meta Quantitativa Qualitativa Meta Qualitativa Meta Quantitativa

<<problema>>
Outrositios néo colocar
links voluntariamente

<<causa>>

L Néo é de interesse de
outros sitios atrair visitante:
aege sitio

<<agao>
""""" Prover incentivosa outros [<= ="~
sitios na foma de bonus

<<prerequisitos>>
————— Recursos financeiros para

bonus

70
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