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Introducao

e A Visdo de Estrutura do negdcio mostra a
estrutura de:
e recursos: produtos ou servigos,
¢ informagdes do negdcio,
e a organizagdo tradicional do negdcio:
e divisdes
e departamentos
¢ segoes
e unidades de negocio, etc.
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Introdugdo

E considerada suplementar a Visdo de Processos .
Descreve a informagdo que pode ndo ser mostrada no
diagrama de processos mas € vital para a operagao da
organizacao.

Ela também é modelada pelo arquiteto de negdcio,
também possivelmente apoiado por uma equipe de
modeladores de processos.

Uma estrutura central dindamica e flexivel dos recursos

contribui para facilitar mudangas no futuro.
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Introdugdo

e Base para a Visao de Estrutura do
negocio:
e Graficos e estruturas tradicionais da
organizacgao.
e Descrigdes dos produtos e servicos
que a empresa prove.

e A Visdo de Processos de negdcio.
e Mostra que recursos sao usados.
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Introdugdo

¢ A modelagem da Visdo de Processos é
interdependente da Visao de Estrutura do
negocio.

e Durante as discuss®es e entrevistas, pode-se

perceber que as pessoas entrevistadas apresentam

informagdes que pertencem a ambas as visoes.
e Tipicamente sdo modeladas em paralelo.

e Contribuem entre si e precisam ser consistentes.
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Introdugdo

Representacao UML

e Diagramas de classe e de objetos sao
utilizados na representacao da Visao de
Estrutura do negécio.

e Diagramas de classe mostram a estrutura principal
ou geral.

e Diagramas de objeto mostram uma configuragdo
real de diagramas de classe, por exemplo, como
uma organizagdo estd em um determinado
momento.
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Introdugdo > Representagdo UML

e Diagramas de classe sao usados também no
modelo conceitual da Visdao de Negdcio.

e O modelo conceitual define os conceitos
importantes do negdcio.

e Prové uma visdo de alto nivel que define uma
terminologia comum.

e Concentra-se na definicdo do significado e
relacionamentos envolvendo os conceitos mais
importantes para o negdcio.

e Os modelos da Visdo de Estrutura sdo mais
detalhados, concentrando-se em aspectos
operacionais.

e Descrevem os recursos (produtos e servigos),
informagGes e organizagdo em maiores detalhes.
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Introdugdo > Representacdo UML

e Recursos vao ser modelados como classes (ou
objetos).
e Possuem operagoes e atributos.

e As operagOes sdao usadas em diagramas de
processo ou de linha de montagem.

e Os processos usam as operagdes para acionar um
recurso para executar um servigo ou agao

especifica.
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Modelagem de recursos

¢ Os modelos de recursos detalham a
estrutura de diferentes recursos.

e Utilizando diagramas de classe e de
objetos.

e Podem enfatizar a estrutura interna de
produtos e servigos oferecidos pela
organizagao.

Modelagem de recursos

Exemplo de diagrama de
classes de recursos

Boletim

*
Pagina WEB Propaganda

N
- = . Pagina de Pagina de Pagina de
@7 mensagem WEB artigos WEB instrugoes WEB
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Modelagem de recursos > Exemplo de
diagrama de classes de recursos

e Diagrama de classes da estrutura do recurso boletim

da Negocio Exemplo S. A.

¢ O boletim consiste em diferentes paginas WEB que
contém:

e Mensagens, artigos ou instrugdes.
e Todas as mensagens sdo organizadas em listas de
discussao.
e Uma pagina WEB pode ter quatro propagandas

anexadas.

Modelagem de informacgao

¢ Visa a modelagem de informagdes que sao
estrategicamente importantes no negdcio.

e Toda informacdo é também um recurso no
negocio, mas vale a pena modelar
separadamente.

e A informacéo é utilizada em sistemas que apdiam o
negdcio e tem um valor estratégico para a
organizagao.
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Modelagem de informacao

¢ A modelagem de informacdo é um passo inicial
na definicdo da informacdo armazenada em
sistemas de informacao.

e Os detalhes ndao devem fazer parte do modelo
de negodcio.

e Como dados do banco de dados (chaves de tabelas,
por exemplo).

e Serdo definidos durante a modelagem de sistemas de
informacdo.

Modelagem de informacdo

¢ Os requisitos de informacdo sao governados
pelo negodcio;
e mas algumas vezes a informagao disponivel
também governa o negocio.
e Por exemplo:

* a informagdo existente pode criar novas
oportunidades para o negdcio;

e quanto mais informacdo o negdcio puder capturar
sobre o cliente, mais possibilidades haverd em
adaptar e configurar os produtos e servigos.
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Modelagem de informagao

e Um exemplo claro de uso de informagao em
negocios de Internet:
¢ Sitios de comércio eletrénico tentam aprender o

maximo sobre seus clientes visitantes para
personalizar suas paginas.

e Ha também muitos exemplos de empresas
gue tém informagdes que ndo sao totalmente
usadas ou exploradas para melhorar o negdcio
ou o relacionamento com os clientes.

9
o siwemeu 17

Modelagem de informagdo > Exemplo
de diagrama de classes de informagéo

e O exemplo a seguir apresenta um
diagrama de classes para os recursos de
informagao mais importantes da
empresa Negocio Exemplo S.A.
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Modelagem de informagdo > Exemplo
de diagrama de classes de informagdo

Exemplo de diagrama de
classes de informacao

<<informacao>>
Informagéo do Cliente <<informagao>>

<<informacao>>
nome : Strin 4
oende oo n S?r \ 1.n Informagéo do portfolio Informagao de perfil da
< reco : String Gdescrigdo : Documento

Ge-mail : String %id : String
Qultima_negociagao : Date Geampo : String
Gsecdo : String

@valor : Integer
oredito : Integer Geoncorrentes : String
. Grelatérios_anuais : Documento

o.n
oun <<informacéo>>

- de titulos < 4 Informagéo de noticias da empresas

<<informag&o>> @namero : Sting Informagao da empresa Tdata : String
Informacdo de pedido Gnome : String [ [Rnome : String 0. ff%desciicdo : Documento
Glimite : Integer Gtipo : Stiing Bendereco : String Gfonte : String
“namero : Integer Gultimo_dividendo : Double

Gprego_corrente : Double

9
o siwemeu 19

Modelagem de informagao

e Um modelo de negdcio pode ter as classes
“Consumidor” e “Informagdo do Consumidor”.

e A classe “"Consumidor”
e Representa o consumidor real
e Recurso fisico

e Como os consumidores se comportam e interagem
com o processo de negdcio.

e Efetua a compra, se cadastra, paga, leva o
produto, manda entregar em casa.
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Modelagem de informagao

¢ A classe “Informacao do Consumidor”:

e Representa a informagao sobre o
consumidor.
e S30 0 que as lojas e sistemas de
informacao utilizam
* Nome, enderecgo, CFP, aniversario.

e Freqliéncia de compra, o que prefere comprar,
datas que compra mais, produtos preferidos.
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Modelagem de informagao

e As classes “Consumidor” e “Informagdo do Consumidor”
sdo entidades separadas e precisam ser modeladas assim.
e Um erro muito comum € analisar e projetar sistemas de
informacdo em que uma classe no modelo de analise tenta
espelhar
e tanto o consumidor real
e quanto a informagdo sobre o consumidor.
e Muitas vezes, a descrigdo do consumidor pode ser necessaria
somente em tempo de modelagem sistema, sem fazer parte

da implementagao
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Modelagem da organizacéao

 E outro caso especial de modelagem de recursos onde
recursos sao alocados a unidades organizacionais que
sao relacionadas umas as outras.

e A alocacdo de recursos na organizacao inclui
empregados, maquinas e lugares.

e Processos podem ser também alocados na organizagao
assim como recursos da organizagdo podem ser
alocados aos processos.
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Modelagem da organizagao

¢ O processo pode transpor as barreiras de
varias unidades organizacionais.

e Um gerente do processo deve ser
responsavel por ele.

e A organizagao deve empenhar-se para
fazer um uso 6timo dos recursos.

e Tentar evitar sub-otimizacao interna, sem
uma visao global dos processos, o que é
comum, infelizmente.
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Modelagem da organizagao

¢ Os objetivos basicos de um modelo da
organizacdo sao mostrar:
e alocacdo de recursos;
e a cadeia de responsabilidades;
e a atribuicdo de tarefas;
e 0 modo com que a organizagdo € gerenciada.
e A organizagdo pode incluir varias dimensoes,
como:
e unidades organizacionais;
¢ localizacOes geograficas;
e alocacdo de processos.
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Modelagem da organizagdo

e A tendéncia na estrutura organizacional é:

e Evitar a estrutura hierarquica classica em favor de
estruturas mais flexiveis e dinamicas.

e Organizagoes flexiveis e dindmicas sdo baseadas em
projetos ou missGes onde 0s recursos sao
temporariamente alocados a processos especificos.

e Podem ser baseados na organizagao tradicional em que
recursos sao emprestados ou
e Pode ndo haver qualquer organizagao formal.
e Todo o trabalho é feito na forma de projetos e os
recursos sao movidos entre os projetos quando projetos
sdo concluidos.
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Modelagem da organizagao

¢ A vantagem da organizacdo mais dindmica é
que grupos de trabalhos 6timos sdo criados
para cada tarefa.

¢ A desvantagem é que as pessoas nesses
recursos poderiam se sentir desorientadas

e Por ndo pertencerem a unidades organizacionais
tradicionais.

SYNERGIA

Modelagem da organizagdo

¢ A tecnologia da informagao em muitas
situacdes podem ser um facilitador de
organizacdes mais flexiveis.

¢ Desde que os sistemas ndo sejam desenvolvidos
para aquela organizacao especifica e possam se
adaptar a mudangas.

¢ No pior caso, se for impossivel ou muito caro
adaptar os sistemas de informagao, eles dificultam
as mudancas na organizacdo ou no negdcio.
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Modelagem da organizagao

Exemplo de diagrama de classes

e Os diagramas de classes usados na modelagem da
organizagao descrevem:
¢ nomes das unidades organizacionais e
e regras de negdcio para rearranjar e ligar umas as outras.
e A figura a seguir, mostra um diagrama de classes para uma
empresa com um grupo gestor.
e A empresa é organizada em divisoes.
e As divisGes sdo organizadas em segoes.
e A figura descreve uma estrutura bem estatica que ndo
permite muita flexibilidade.

Modelagem da organizagdo > Exemplo
de diagramas de classe

Empresa Grupo gestor
1
? *
Diviséo
*
Secéo
. ggm 30

Modelagem da organizacgdo

Exemplo de diagrama de
objetos
e A proxima figura mostra um diagrama
de objetos compativel com o diagrama
de classes do modelo da organizagao.
e Mostra instancias reais das classes.

e Prové uma visao da organizagao
presente.

Modelagem da organizagdo > Exemplo
de diagramas de objeto

¢ Um modelo ou um sistema baseado no
diagrama de classes anterior poderia permitir
a adicao ou exclusao de novas divisdes ou
secdes no futuro.

e Mas ndo permitiria qualquer mudanca na estrutura
definida.

e Por exemplo, uma secao ter subsecdes ou a adigdo

de novos elementos organizacionais.
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Modelagem da organizagdo > Exemplo
de diagramas de objeto

Empresa Exemplo : : Grupo
Empresa gestor
Adminstragao : Vendas : Contelido :
Divisdo Divis&o Divis&o
Apoio : Economia : Vendas Compras Web design : Producdo WEB :
Secio Secdo Seco Segéo Secéo
[
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