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INTRODUCAO
|

* Interesse da administracdo publica pelo uso da
Internet no contato com o cidadéo.

* Vantagens.
v'Acelera processos de mudanca;
v'Agilidade dos servicos prestados;
v'Baixo custo operacional;
v'Redugdo de intermediagéo;
v Comodidade para o cidadéo;
v'Economia de tempo;
v'Redugéo de burocracia;
v’ Transparéncia.

Exemplo:

. Decreto 41.167 de 06/07/2000 do Governo do
Estado de Minas Gerais.

. Necessidade de padronizacdes.

v Normas.

Introducéo




Decreto 41.167 de 06/07/2000
]

e Interesse do Governo do Estado de Minas Gerais
em propiciar:

v Atendimento ao cidaddo 24 horas, todos os dias.
v A prestacéo dos servigos em todo o Estado.

v A reducéo de tempo no atendimento com economia para
0 cidadé@o, sobretudo para aqueles distantes das grandes
cidades.

v Aperfeicoamento constante dos servigos, a partir de
sugestbes dos cidadaos.

v Controle dos servigos prestados.

v Eliminacdo de intermediarios.

v Transferéncia nos servigos e conseguentemente  redugdo
de custos para o Governo.

Decreto 41.167




e Acoes:

v Criagdo da pagina do Governo do Estado de Minas
Gerais no endereco www.mg.gov.br.

> Relacdo de todos os servicos prestados pelo Governo com
as informagdes e formulérios necessarios ao atendimento.

> Relacd0 de todos 0s servicos que ja sfo executados atraves
da Internet.

> Disponibilizagdo de um endereco eletrénico como meio de

contato entre o cidaddo e o Governo.
Decreto 41.167

v Todo servico de atendimento ao cidaddo tera que ter sua
versdo, integral ou em parte, na Internet.

v A Secretaria de Estado da Casa Civil e Comunicacéo
Social € 0 setor responsavel pela implantagdo dos
Servigos.

Decreto 41.167




NORMAS PARA CRIACAO
DE SITIOS GOVERNAMENTAIS

e Processo de criacéo:
v Plangjamento
v Qualidade

v Gestdo

PLANEJAMENTO

e Definicdo clara do responsavel pelo gerenciamento do
sitio.

e Justificativas para a criacdo do sitio.

e Servicos einformacdes a serem oferecidos:
v Pesguisa interna a ingtituicéo sobre as informagfes mais
freqUentemente solicitadas.
v Servicos ontline devem realmente evitar o deslocamento
do cidadao para realizacdo do servico.




e Publico alvo.
e Necessidade de publicacdo em lingua estrangeira.

e Pesquisade interesse.

Agregacdo de valor aos sitios ja existentes.

Volume da populagéo beneficiada.

Existéncia de sitios governamentais similares.

Plangjamento

e Recursos para criagdo e manutencao:

v Financeiros,
v Técnicos,

v Humanos.

Plangjamento




QUAL IDADE — CONFIABILIDADE
<

e Indicacdo de um Unico Orgdo responsavel pelas
informacdes veiculadas que respondera pela:

v origem,

v veracidade,

v atualizacéo,

v data da ultima atuaizagéo,

v periodicidade da atualizagéo.

QUAL IDADE — PERFORMANCE
<

e Simplicidade e rapidez de acesso.
e Padrdes técnicos pouco exigitivos e bem difundidos:

v fotos e imagens grandes, paginas com textos pesados
devem ser evitados,

v fotografias, sempre com extensdo .jpg,
v figuras, sempre com extensdo .gif,
v arquivos extensos devem ser acessados via download,

v teste de visualizacdo no Netscape e no Explorer.




QUALIDADE — INTERATIVIDADE
<

e Disponibilizar formas de comunicagdo entre 0s usuarios
e 0 responsavel pelo sitio.

e Fale Conosco com prazo de resposta pré-definido.

e Forum de discusséo:
v obrigatoriedade de identificac&o do usuério.
v duracdo do férum.
v tema de discussao.
v existéncia de moderador.

QUALIDADE —DOMINIO
.|

e Uso de dominios governamentais:

v .mg.gov.br
v .gov.br




QUALIDADE — CONTEUDO DAS PAGINAS
.|

e Evitar textos longos e muitas imagens.
e Hiperlinks limitados a frases curtas ou palavras unicas.
e Evitar expressdes do tipo Clique aqui .

e EXxisténcia de opcdes de volta para a pagina anterior e
principal desvinculadas das fungdes do browser.

e Existéncia de mapa do sitio acessivel de qualquer
pagina.

e Logomarcas e simbolos centralizados em uma
Biblioteca de Imagens.

e Paginas alteradas devem, sempre que possivel, serem
mantidas com 0s mesmos nomes, evitando-se acumulo
de paginas em desuso nos servidores.

e Nunca deve-se utilizar o contador na primeira pagina de
um site por gerar uma visdo distorcida das visitas ao
sitio.

Qualidade — Contelido das Péginas




e Toda pagina devera conter um titulo <TITLE> nome da
pagina </TITLE>, que a identifique, refletindo seu
conteudo.

e Informac@es obrigatdrias no sitio:
v objetivo operaciona e competéncias legas do
orgao/institui céo,
v integragéo,
v estrutura.
v conselho de administragéo,
v servicos prestados ao publico,

v titulares dos 6rgéos e enderecos.
Qualidade — Contetdo das Péginag

QUALIDADE —MECANISMO DE
BUSCA E PRIVACIDADE

e Disponibilidade de Mecanismo de busca interna ao
sitio.

e Confidencialidade das informagdes de caréter pessoal
armazenadas em base de dados.

e Evitar o envio de testemunha de conexao (cookie).

e Em casos imprescindiveis, como melhoria do servicos,
enviar adverténcia ao usuario.




GESTAO
|

e Atualizacéo continuada como fator de sucesso.

e Disponibilizacdo de um mdodulo de gestdo com acesso
direto as bases de dados, restrito aos responsaveis pelas
informacoes:

v automatismo,

v tempo redl,

v descentralizacéo,
v agilidade.

|
e Estatisticas de utilizacdo.

v Instalagdo de ferramentas de monitoragdo no servidor
onde 0 website encontra-se hospedado.

> Utilizagéo:
- ndmero de acessos,
- usuarios mais assiduos,
- nUmero de acessos por area,
- horarios dos acessos,

- péginas mais/menos visitadas.

Gestéo




e Plangjamento de capacidade a partir da utilizagdo.

v Crescimento do sitio.

e Ambientefisico.

Gestéo




