01.06.2012 — Defesa de Dissertacao

Etiquetagem de Micromensagens no
Twitter: Uma Abordagem Linguistica




#Estrutura da apresentacao

Introducao
Twitter e etiquetagem
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O processo de etiquetagem textual
Folksonomias

MotivacgoOes para etiquetagem
Apresentacao e analise dos dados
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Fatores linguisticos e sociais
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Rede social online
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Servidor de microblogging

S Série MPB & Jazz
f. il (@ gilbertogil recebe convidados e se emociona apos o concerto

no Municipal| Série MPB & Jazz 2012
seriempbejazz.com brf201 2/gilberto- .. via @seriempbejazz




#Introducao:

Ewittery

Gilberto Gil ¥ Seguir

gilbertogil 2.886
Twitter atuclizado pela equipe de produciio do Gilberta Gl
Fio de Janeiro - hitphasaasee gilbertagil carm b 7
438.317
"
Siga Gilberto Gil Tweets

b Gilberto Gil
"Uma pessoa linda e formidawvel. Alem d musico estelar, autor d

composicoes lindas, estava sempre transmitindo alegria.”
01 .globo.comfpop-artedmusic. .

7 Gilberto Gil
Melson Jacobing in memariam: "Heroi das Estrelas”

‘ Inscreva-se
|

B o ) "

(Mautnerilacobina) —youtube comfwatch™e=-Ila. .

Tweets > D ver video

Seguindo P Série MPB & Jazz

Seguidares f' il gil_bgrtugilfrgcebe convidados e se emociona apds o concerto
no kMunicipal| Serie MPE & Jazz 2012

Favoritos seriemphbejazz.com brf2012/ilberto- ... via @seriempbejazz

Listas

Imagens recentes Gilberto Gil
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The following list of the Most Popular Websites was updated on Thursday, May 31st 2012,

1, 2§ Google.com W W, Qoogle, com
2, Facebook.com wowewy, facebook . com
3. B voutube.com wiwwy youtube, com
4, @' v¥ahoo.com woww Y ahoo,cam

E. | Baidu,.com wewewy baidu. com

6. Wilkipedia.org wowew wikipedia.org
7. £ Live.com www Ve, com

=3 ¥ Twitter.com wewew, tweitter.com
9, - g, Com Wy, 0, COIm

10, d Amazon.cam WY, JMAZ0n. COm

http://mostpopularwebsites.net/

Membros ativos = 140 milhoes
Tweets por dia = 340 milhoes


http://mostpopularwebsites.net/

#Introduc¢ao: as hashtags

YES!
HE HAS JUST
LEARNED HIS

FIRST

HASHTAG

HIIIIII

YOU ARE SO DOES HE

ALREADY
TWITTER?

cuuuuuuuuuuTE

#STRANGEWOMAN}




#Introducao: as hashtags

Mara Gil

a A linda poetisa Belina autografando. #lancamento #ivro @ Biblioteca
Universitaria de Sadde (BEUS) UFBA instagr am/pdLENGd-gU21f




#Introducao: as hashtags

Resultados para #ancamento L~

Tweets Top/ Todos

1 — shew Mal -

' j MayllaPop sim sim Uiiiiiiiiil adoroooooo essa e #langamento so
deus sabe quem e alAuahHUAhuaHLA,
® jer conversa

Cia dos Descontos
& | Fifa Street 4 Edigao Limitada Por B$179,90 no YWal-Mart -
tinyurl.comfcensu?r #Langamento #0al-Mart #Fifastrest

MO CHAVAO 5.2
MC Luciano sP - Mestre do Bonde { #Lancamento 2012) Cligue &
Tweet clicktotweet comdand?

Nara Gil

A linda poetisa Belina autografando. #lancarmento #livro @ Biblioteca
Universitaria de Sadde (BUS) UFBA instagr.am/fp/LENGd-gU 21

Q@ = ver foto




#Introducao: as hashtags

HOW
WILL YOU

IN 2012?
&+




#Introducao: variacao linguistica

Teoria daVariacao e Mudanca Linguistica

Fatores linguisticos e sociais
Océ/Cé me viu?
Eu vi océ/*ce.



#Introduc¢ao: o problema

Ha variagao no uso de etiquetas no Twitter?

Quais sao os fatores que condicionam essa
variagao?

Por que os usuarios etiquetam suas
mensagens?



#0 processo de etiquetagem

textual
Taxonomia X Folksonomia

Ambientes de livre etiquetagem



#0 processo de etiquetagem

textual

Motivagoes
Informacgoes contextuais
Recuperacgao posterior
Organizagao
Compartilhamento



#0 processo de etiquetagem

textual

4,00 questionarios aplicados entre janeiro e
abril de 2012

nformacoes demograficas (género e idade)
Frequéncia de postagem no Twitter

Frequéncia de uso de hashtags

Principal motivo para o uso de hashtags



#0 processo de etiquetagem

textual

5 = em praticamente todos os
tweets

4 = na maioria dos tweets
3 = em alguns tweets
2 = em poucos tweets

1 = nunca utilizou

Frequéncia de utilizagdo de hashtags

3.3

3.1

2.1

]
|

—
|

|:| -
Mais de uma vaz por Pelo manos uma vez Menos de uma vaz a
dia por semana cada duas samanas
Pelo manos uma vez
a cada duas semanas

Uma waz por dia

Frequéncia de postagem no Twitter



#0O processo de etiquetagem

textual

G & da d 553
rupas de fscusss G 0.59% Recupsragda




#0O processo de etiquetagem
textual

Compreensibibdade



#Analise dos dados: datasets

1.8 bilhao de tweets

55 milhoes de usuarios

Entre julho/2006 e agosto/2009

Topicos: Michael Jackson, gripe suina e music
Monday

465 mil tweets

460 mil usuarios

Entre marco e dezembro/2010
Topico: eleicoes 2010



Number of tweets

Number of tweets

#Analise dos dados: caracterizacao

30000
25000

20000 |
15000 ¢

10000
2000

60000

50000 ¢
40000 |
30000 ¢
20000

10000

Michael Jackson

MM”“ ‘ll"l|III|||I|||||||m||[I]|.u||.....|...........u..

Day

Music Monday

Day

Number of tweets

25000

20000

15000

10000 |

5000 -

600

Number of tweets

100

200 ¢
400 +
300 ¢
200 ¢

Gripe suina

Day

Empregos

il

Day



#Analise dos dados: caracterizacao

Michael Jackson
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#Analise dos dados: caracterizacao
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#Analise dos dados: caracterizacao

7 de hashtags

com ¢ utilizacoes
1—1 | 1—2 | 1—10
Michael Jackson | 59% | 72% | 88%

Gripe Suina 59% | 73% | 92%
Music Monday | 60% | 74% | 91%

Topico

Topico ‘\71’1111(11'(.) d(‘: 11;-15131 ags
com j utilizacoes
7=10.000 | 7=5.000 | 7=1.000
Michael Jackson 3 6 28
(Gripe Suina 3 4 14
Music Monday 2 3 28




#Analise dos dados: caracterizacao

@D | G -

— ¢ Music Monday, slope = -1.163
n & Michael Jackson, slope = —1.140

- + Swine Flu, slope = —1.037

L)

Frequency

Ranking



#Analise dos dados

Ha variagao no uso de etiquetas no Twitter?

Quais sao os fatores que condicionam essa
variagao?



#Analise dos dados: fatores

linguisticos

Comprimento

Presenca do sinal _



#Analise dos dados: fatores

linguisticos - comprimento

Hashtags mais comuns Hashtags mais comuns com 15
(niimero de tweets) Ol mais caracteres (nimero de tweets|
“michaeljackson (35.861) “#nothingpersonal {962)
“michael (27.298) Ziwillneverforget (912)
“mj (16.7H8] “thankvoumichael (690
sswineflu (230.457) “swinefluhatesvou (1.056)
“hlnl (70.693) “erapnamesforpubs (145)
dswine (12.444) “superhappviunflu (124)
Jsmusicmonday (824.778) “musicmondavhttp (540)
Smusicmondays (11.770) “atpeoplearesexier (471)
“music (5.106) “erapurbanlegends (23)




#Analise dos dados: fatores

linguisticos - comprimento

Comprimento médio das...

Base ...k hashtags mais populares ...hashtags
=10 | k=20 | £—30 | E—40 | k—50 | menos populares

MJ | 710 | 6.85 | T.80 | 802 | 7.7 10.16

SE | 5.30 | 7.35 | T.AT | T.20 | T.04 10.30

MM | 9.50 | 840 | 7.27 | 6.40 | 5.92 11.66




#Analise dos dados: fatores

linguisticos - comprimento
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#Analise dos dados: fatores

linguisticos — sinal _

Nimero de % de hashtags contendo o sinal
Topico hashtags ~entre as hashtags usadas 7 vezes
contendo | 12 i—10
Michael Jackson | 251 (1.2%) | 89% 07U
(Gripe Suina 155 (0.9%) | 87U 7%
Music Monday | 143 (0.9%) | 89% O8%




#Analise dos dados: fator social —
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#Analise dos dados: fator social —

géenero

Hashtag Hashtag Hashtag Hashtag Hashtag
lortemente feminina neutra masculina lortemente
feminina (HEFE) (HE (HN | (HM masculina (HENM)

2z~ 1.96 196 =22 -1 |1 2z2=2-1|-1 -2 >2-1.96 Zz - -1.96

Dataset | HEFEF HE HN HM HE M

Total 54% | 10.8% | 68.8% | 14.0% | 1.1%

EB-1 0.0% | 20,0% | 70.0% | 10.0% | 0.0%

EB-2 | 0.0% | 22.2% | 55,6% | 22.2% | 0,0%

EB-3 10.0% | 0.0% | 80.0% | 10.0% | 0.0%

EB-4 7.4% 7.4% | T0.4% | 14.8% | 0,0%

ML) G.7% G.7% | 66.7% | 20.0% | 0.0%

SE 4.5% | 13.6% | 682% | 9.1% | 4.5%




#Analise dos dados: fator social —

géenero

Formas padrao x Formas nao-padrao

bscores z

1Topico rormas Formas
padrao | nao-padrao
Eleicoes - apoiadores da Dilma (.974 -0.145
Eleicoes - apoladores do Serra (0.450 -0.215
Eleicoes - opositores da Dilma 1.024 -1.512
Eleicoes - opositores do Serra (.88, 0.031
Michael Jackson 1.46 -00.024

5
i
(iripe Suina (.002 0.079




#Analise dos dados: fator social —

géenero

Envolvimento pessoal x Persuasao

Hscores z

1 opico Envolvimento | Persuasao
pessoal clara
Eleicoes - apoladores da Dilma ().601 -1.894
Eleicoes - apoladores do Serra L.ATT -0.957




#Conclusoes

Motiva¢oes para a etiquetagem no Twitter
Caracterizacao das dinamicas de utilizacao
Processo de conexao preferencial
Semelhancas qualitativas e quantitativas
entre comunidades de fala online e offline
Abordagem funcionalista da linguagem na
Web



