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Alguns temas da computação social:

Comportamento de usuários em redes sociais

Interação em jogos online e sites de relacionamento

Seres humanos e máquinas conectados nas cidades inteligentes

... enfim, qualquer tema que envolva pessoas e computadores



  



  



  

Outros temas da computação social:

Privacidade na Internet

Alienação em redes sociais online

Abuso (econômico e político) das grandes corporações e dos 
governos

Questões éticas envolvendo inteligência artificial e robôs
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cenário 1: Máquinas inteligentes?

Dilema do bonde (trolley problem), 1967
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cenário 1: Máquinas inteligentes?

Quem deve tomar essa decisão? (a) o desenvolvedor do carro?
(b) o governo?
(c) ninguém?
(d) alguma outra pessoa?



  

cenário 1: Máquinas inteligentes?

Nós tomamos decisões assim o tempo todo,

mas podemos aceitar um mundo em que a Fiat ou a 
Chevrolet toma essas decisões por nós?



  

cenário 1: Máquinas inteligentes?

moralmachine.mit.edu

http://moralmachine.mit.edu/
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No futuro --> comportamento imprevisível de máquinas
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cenário 1: Máquinas inteligentes?

No passado --> perda de dados

No presente --> ataques à privacidade

Vírus e ataques maliciosos
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cenário 2: Privacidade na era digital

“O Grande Irmão te observa”
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cenário 2: Privacidade na era digital

Edward Snowden



  

cenário 2: Privacidade na era digital
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cenário 3: Ética e discriminação

“Enviado para a prisão por meio de um programa de computador”



  

cenário 3: Ética e discriminação

“Existe um programa que está sendo usado para prever quem 
cometerá crimes. E ele é enviesado contra negros.”
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cenário 3: Ética e discriminação

Quem programou esses sistemas é racista e mal 
intencionado?

Não!

A “culpa” é do aprendizado de máquina
(“machine learning”)



  

cenário 3: Ética e discriminação

“O despertar dos robôs racistas - como a inteligência artificial está 
aprendendo com nossos piores comportamentos”



  

cenário 3: Ética e discriminação

“Hitler estava certo. Eu odeio os judeus”



  

cenário 3: Ética e discriminação

Então, o aprendizado de máquina é ruim?

Não!

- Previsão do tempo mais precisa
- Detecção de spam
- Detecção e prevenção de doenças e epidemias
- Gerenciamento de redes de energia
- Padrões de tráfego e gerenciamento de congestionamentos 
(em cidades, em redes de computadores, ...)
...
...
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Algumas perguntas para desenvolvedores:

Até que ponto eu, como programador, devo me preocupar com 
questões éticas e morais nos sistemas que desenvolvo?

Devo permitir que meus sistemas possam ser auditados e 
checados por terceiros?

Devo desenvolver sistemas que não afetem o direito à 
privacidade dos usuários?



  

Algumas perguntas para todos nós:

Até que ponto é necessário que eu me preocupe com minha 
privacidade online?

Privacidade e segurança Comodidade e diversão



  

Algumas perguntas para todos nós:

Afinal, a tecnologia é boa ou ruim?



  

Obrigado!
Perguntas, comentários?
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