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[Tépicos da Aula

= Requisitos
o Funcionais e n&o funcionais
o De usuério e do sistema
= Engenharia de requisitos
o Estudo de viabilidade
o Elicitagdo e analise de requisitos
o Validagao dos requisitos

[Que € Sao requisitos?

n Descricdes

o De servigos fornecidos pelo sistema

o De restrigGes destes servigos
m Podem ser especificado formalmente
= Engenharia de Requisitos

o Processo de descobrir, analisar,
documentar e verificar requisitos

[Tipos de Requisitos

= Classificagéo
o Requisitos Funcionais
o Requisitos Ndo Funcionais

= Visdo dos requisitos
o Requisitos de Usuario
o Requisitos do Sistema

Classificagéo de Requisitos

Requisitos Funcionais
Requisitos N&o Funcionais

[Requisitos Funcionais

m Descrevem explicitamente as
funcionalidades e servigos do
sistema

= Documenta

o como o sistema deve reagir a entradas
especificas

o como deve se comportar em
determinadas situacdes

o 0 que o sistema ndo deve fazer




[Atributos dos Requisitos Funcionais]

= Completude
o Todas os servigos devem estar definidos

= Consisténcia

o Os requisitos ndo devem ter definicoes
contraditérias

= Na pratica é quase impossivel atingir
completude e consisténcia dos requisitos

[Exemplos de Requisitos Funcionais]

= O usuério pode pesquisar todo ou um sub-
conjunto do banco de dados

= O sistema deve oferecer telas apropriadas
para o usuario ler documentos
armazenados

» Cada pedido deve ser associado a um
identificador Unico (PID), o qual o usuario
pode copiar para a area de armazenamento
permanente da conta

[Ambiguidades em Requisitos ]

= A imprecisdo na especificacao de
requisitos é motivo de varios problemas

o O desenvolvedor tende a interpretar o requisito
da maneira mais facil de implementar

= “O sistema deve oferecer telas
apropriadas...”
o O que sdo telas apropriadas?

[Requisitos Nao-Funcionais (RNF) ]

= Definem propriedades e restricdes do
sistema
o Exemplos: seguranca, desempenho, espago

em disco

= Podem ser do sistema todo ou de partes
do sistema

= Requisitos ndo-funcionais podem ser mais
criticos que requisitos funcionais
o Se néo satisfaz, o sistema é intil

[Classificagéo de RNF ]

= Requisitos do Produto

o Especificam o comportamento do software
(ex.: desempenho)

= Requisitos Organizacionais

o Consequéncia de politicas e procedimentos
das empresas (ex.: padroes do cliente)

= Requisitos Externos

o Derivados do ambiente ou fatores externos ao
sistema (ex.: legislagao)

[Exemplos de RNF ]

= Requisitos do Produto

o Ainterface do usuério deve ser implementada
como simples HTML

= Requisitos Organizacionais

o Todos os documentos entregues devem seguir
o padréo de relatérios XYZ-00

= Requisitos Externos

o Informacgdes pessoais do usuario ndo podem
ser vistas pelos operadores do sistema




Requisitos ndo
funcionais

Requisitos do
produto

Requisitos Requisitos
orgar externos

Requisitos de Requisitos de

Requisitos de

‘ Requisitos de ‘

éticos

Requisitos

por [

Requisitos de Requisitos de Requisitos
entrega & de padrbes

Requisitos de
facilidade de uso

Requisitos

legais

Requisitos de Requisitos Requisitos de
desempenho de espago privacidade seguranca

[Verificac;éo de RNF

= As vezes s&o de dificil verificagéo

= Idealmente, requisitos ndo-funcionais
devem ser mensuraveis

o Apo6s a implementacao, estes podem
ser testados objetivamente

[Métricas de RNF

= Velocidade
o Transag8es processadas por segundo
o Tempo de resposta
o Tempo de atualizagéo de tela

= Facilidade de uso
o Tempo gasto em treinamento
o Numero de frames de ajuda

[Métricas de RNF

= Confiabilidade
o Tempo médio para falhar
o Probabilidade de indisponibilidade
o Taxa de ocorréncia de falhas
o Disponibilidade

= Robustez
o Tempo de reinicio apés uma falha

o Porcentagem de eventos que causam
falhas

[Alguns Problemas de RNF

= A especificacdo quantitativa de
requisitos nao funcionais é dificil

= Ocorre mistura de requisitos
funcionais e nao funcionais

= Requisitos ndo funcionais podem
conflitar com outros requisitos
(funcionais ou né&o)

]

Visdes de Requisitos

Requisitos de Usuario
Requisitos do Sistema




[Visées da Especificacdo

= E interessante gerar diferentes visdes
da especificagcéo de sistema

o Comunicacéo com diferentes tipos de
interessados (stakeholders)

Requisitos do Usudrio Requisitos de Sistema

Gerentes

Usuaérios finais
Engenheiros do cliente
Fornecedores

Analistas do sistema
Arquitetos de sistema
Desenvolvedores

[Requisitos de Usuario ]

= Descreve as fungoes e restricGes do
sistema de forma abstrata
o Inteligivel pelo usuério / cliente

= Ponto de vista das necessidades da
empresa
o Na&o indica uma solugao

m Escrito em linguagem natural com
diagramas simples (ex. tabelas)

[Alguns Problemas

= Falta de clareza

O Pode ser dificil uma linguagem
precisa e nao ambigua

m Confuséo de requisitos

O Requisitos pode estar misturados
com informacdes do projeto

n Fuséo de requisitos
O Diversos requisitos expressos juntos

[Diretrizes Gerais de Redacao ]

= Adotar um formato padréo e usa-lo em
todas as definicdes de requisitos

m Usar a linguagem de forma simples e
consistente (pode x deve)

m Usar destaque (negrito, itélico ou
sublinhado) para partes importantes

n Evitar usar jargdes de informatica

[Requisitos de sistema

= S&o descricbes mais detalhadas que
0s requisitos do usuario

= Devem ser padronizados, completos
e consistente

o Usados pela equipe de
desenvolvimento

o Fazem parte do contrato

[Exemplo de Problema ]

= N&o é facil padronizar os requisitos
usando linguagem natural

= Na escada rolante dizia
O “Calcados devem ser usados”
O “Cachorros devem ser carregados”




[Uso de Linguagem Estruturada ]

= E uma forma restrita da linguagem
natural
= Vantagens

o Mantém a facilidade de expresséo e
compreensdo da linguagem natural

o Garante algum grau de uniformidade na
especificacdo
o Podem ser escritas formularios especiais

[Requisitos x Projeto ]

= Requisitos definem o que o sistema faz
o E ndo como ele faz (projeto)
= No entanto, eles sempre incluem, alguns
detalhes de projeto, pois...
o Os requisitos sdo organizados de acordo
com os diferentes subsistemas
o O sistema deve interoperar com outros
sistemas existentes
o O uso de uma arquitetura especifica pode
ser um requisito externo do sistema

Engenharia de Requisitos

[Eng. de Requisitos: Atividades ]

= Inclui quatro fases principais
o Estudo de viabilidade
o Elicitagé@o (ou andlise) de requisitos
o Especificacdo de requisitos
o Validagao dos requisitos

[Eng. de Requisitos: Processo ]

Estudo de itacdo e
andlise de
requisitos N
Especificagao
de requisitos
lidagao de
L | requsios

Modelos de
sistema Requisitos de

usuério e de

sistema
\—.{ Documento
de requisitos

Relatério de
viabilidade

[O Documento de Requisitos ]

n Declaragéo oficial do que os
desenvolvedores devem implementar

o Deve incluir tanto requisitos de usuario
guanto requisitos do sistema

= E lido por varias pessoas interessadas
no documento (stakeholders)




[Stakeholders ]

m Pessoas que tém qualquer influéncia
direta ou indireta sobre os requisitos
o Clientes e usuarios

Gerentes de projeto

Analistas de sistema

Engenheiros de testes

Mantenedores, etc.

O O O O

Estudo de Viabilidade

[Estudo de Viabilidade ]

= Sistemas novos devem comecgar com
um estudo da viabilidade
= Responder Perguntas
o O sistema contribui para os objetivos
gerais da organizacdo?
o O sistema pode ser implementado com a

tecnologia atual dentro das restriges de
custo e de prazo?

o O sistema pode ser integrado a outros
sistemas ja em operacao?

[Outras Perguntas...

= Como a organizagao se comportaria se
esse sistema nao fosse implementado?

= Quais sdo os problemas com 0S processos
atuais e como um novo sistema ajudaria a
diminuir esses problemas?

= Que contribuicdo direta o sistema trara
para os objetivos da empresa?

[Relatério de Viabilidade ]

= Apoés responder as perguntas, deve ser
preparado o relatério de viabilidade

= O relatoério pode
o Propor mudancas no enfoque, no orgamento
e/ou no cronograma
o Sugerir outros requisitos de alto nivel para o
sistema
o Simplesmente cancelar o projeto de
desenvolvimento do sistema

Elicitacdo e Andlise de
Requisitos




[Elicitagéo e Andlise de Requisitos ]

3. Priorizag&o 2. Classificacao
e Negociagéo e Organizacao

7]
-
N

[Descoberta de Requisitos

= O objetivo é descobrir
o O dominio de aplicacdo
o Servigos que devem ser fornecidos
pelo sistema

o Restricdes associadas ao dominio
ou servicos

» Vérias técnicas podem ser usadas

4. Especificacéo 1. Descoberta .
de Requisitos dos Requisitos o Envolvem diversos stakeholders
[Obtendo os Requisitos ] [Obtendo os Requisitos

m Técnicas para levantamento de
requisitos
o Descoberta de Requisitos

(Pontos de vista)

Entrevistas

Cenarios

Casos de Uso

Etnografia

O O O O

m Técnicas para levantamento de
requisitos
o Descoberta de Requisitos
(Pontos de vista)
> Entrevistas
o Cenaérios
o Casos de Uso
» Etnografia

[Levantamento por Pontos de Vista ]

» Em uma empresa de tamanho médio
ou grande, existem varios
stakeholders

» Cada stakeholder tem um ponto de
vista diferente
o Cada um vé o problema de modo
diferente
m Objetivo: conhecer o problema por
varias perspectivas

[Pontos de Vista do Banco

Titular da conta Nao-Titular da conta Caixa do banco
Lista de Servicos Lista de Servicos Lista de Servicos
Retirar dinheiro Retirar dinheiro Executar diagndsticos

Con‘sultar saldo Consultar saldo Somar dinheiro
Ped!r cheques Colocar papel
Enviar mensagem Enviar mensagem

Desbloquear cartédo
Executar transag&o
Pedir extrato
Transferir fundos
Contrair empréstimo




[Estruturar os Pontos de Vista ]
pontos de vista

Titular

[Algumas Dificuldades

n Stakeholders frequentemente:
o Na&o sabem na realidade o que querem

o Na&o conseguem expressar claramente
0 que desejam

o Fazem pedidos néo realistas

o Se expressam com seus proprios
termos (técnicos)

‘ N&o-Titular ‘ Caixa ‘ ‘ Gerente ‘ ‘Segurador‘ i

da conta da conta » Diferentes stakeholders expressam o
mesmo requisito de forma diferente

[Armadilhas da Técnica ] [Obtendo os Requisitos

= Alguns stakeholders podem pedir
requisitos para aumentar o seu
poder na empresa

= O ambiente é dindmico: novos
stakeholders e novos requisitos
podem surgir

= Pontos de vista podem apresentar
duplicidade ou inconsisténcia

m Técnicas para levantamento de
requisitos
> Descoberta de Requisitos
(Pontos de vista)
o Entrevistas
> Cenérios
o Casos de Uso
o Etnografia

[Entrevistas ]

= Questionar os stakeholders sobre o
sistema (ou processo) atual e sobre 0
sistema que sera desenvolvido

m Tipos de entrevistas

o Entrevistas fechadas: conjunto pré-
definido de perguntas

o Entrevistas abertas: sem agenda pré-
definida; se adapta para explorar o
conhecimento do stakeholder

[Obtendo os Requisitos

m Técnicas para levantamento de
requisitos
> Descoberta de Requisitos
(Pontos de vista)
> Entrevistas
o Cenarios
o Casos de Uso
> Etnografia




[A Técnica de Cenarios

m Descreve uma situagéo de uso do
sistema

= Inclui informagdes como

Nome do Cenério

Ator

Pré-condicéo

Fluxo normal

Fluxos alternativos

Pdés-condicdo

O O O 0O O O

[Exemplo de Cenério (ATM) ]

Nome do Cenério: Sacar dinheiro

Ator: Correntista

Pré-condigcdo: Conta e senha validada

Fluxo normal

1. Entrar com valor do saque

2. Confirmar dados e operacéo

3. Debitar valor da conta do cliente

= Fluxos alternativo: Saldo insuficiente
3.1 Apresentar aviso ao cliente

m Poés-condigédo:

o Valor sacado é debitado do saldo do cliente

[Obtendo os Requisitos

m Técnicas para levantamento de
requisitos
> Descoberta de Requisitos
(Pontos de vista)
o> Entrevistas
o Cenérios
o Casos de Uso
o Etnografia

[De Cenario ao Caso de Uso ]

= Casos de Uso identificam
o Os atores envolvidos
o As funcionalidades principais

o Ainteracdo entre atores e
funcionalidades do sistema

Veremos mais sobre Cenarios e
Casos de Uso na proxima aula.

[Obtendo os Requisitos

m Técnicas para levantamento de
requisitos
o Descoberta de Requisitos
(Pontos de vista)
> Entrevistas
» Cenarios
o Casos de Uso
o Etnografia

[Etnografia ]

= E uma técnica de observacéo utilizada
para compreender 0s requisitos
sociais e organizacionais

= O analista (engenheiro de requisitos)
se insere na organizacao do cliente
o Observa o trabalho no dia a dia
o Anota as tarefas dos funcionarios




[Etnografia é eficaz...

m Para descobrir como as pessoas
realmente trabalham

m Para descobrir a cooperacao e
conscientizacdo das atividades de
outras pessoas

m Para desenvolver um prototipo

n Para descobrir importantes detalhes
gue outros métodos omitem

Validagdo dos Requisitos

[Objetivos da Validacéo

= Mostrar que o0s requisitos
realmente definem o sistema
que o cliente deseja

= Descobrir problemas com os
requisitos

[Verificac;ées da Validacéo ]

= VerificacOes de validade
o Quais servigos séo necessarios?
= Verificacdes de consisténcia
o Existe conflitos entre requisitos?
= Verificacdes de completude
o Todos os requisitos estdo documentados?
= Verificacdes de realismo
o Os requisitos podem ser implementados?
» Facilidade de verificacédo
o Como verificar se o requisito foi implementado?

Revisdo da Aula

[Reviséo da Aula ]
Requisitos
Funcionais  N&o-funcionais De Usuéario Do Sistema

- Estudo de EIicitégéoe Especificacéo Validacéo dos
. Viabilidade Andlise de Requisitos Requisitos
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