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[Disciplina 2012-2
= Medicdo e Qualidade de Software
= Tercgas e quintas: 9:25 as 11:05

= Ofertada para
o Alunos de Ciéncia da Computagéo
o Alunos de Sistemas de Informagao
o Alunos de Pés-Graduacao

[T(’)picos da Disciplina

= Medicdo e Qualidade de Software
o Qualidade do produto e do processo
o Refatoragéo e bad smells

o Métricas de software

O

Métodos quantitativos para deteccéo
de bad smells

Avaliacéo da qualidade de software

o Planejamento de experimentos e
andlise dos resultados

o

[Método de Avaliacdo

= Medicdo e Qualidade de Software
o Prova 1 (P1): 30 pts

Prova 2 (P2): 30 pts

Seminario: 20 pts

Exercicios e participagao: 20 pts.

o O O

o Prova substitutiva: 30 pts.
= Substitui a nota de P1 ou P2

[Agenda da Aula
= Qualidade de Software
= Medicdo de Qualidade
= Métricas de Produto

o Métricas tradicionais

o Métricas de programas
orientados a objetos

[Qualidade de Software

= A qualidade de software tem se
aprimorado nos ultimos 15 anos
o Empresas tém adotado novas técnicas
o Orientagéo a objetos tem se difundido
o Ferramentas CASE tém sido usadas

= Na manufatura, qualidade significa
atender as especificacbes

o Em software, a definicdo ndo é tdo
simples




[Adequado a Especificacao ]

= Nao é facil definir qualidade de
software como adequado a
especificacao

= A especificacdo pode estar ambigua,
incompleta ou inconsistente
o Alguns requisitos podem néo aparecer

na especificacéo

o E dificil especificar todos os requisitos

[Atributos Implicitos de Qualidade ]

= Alguns atributos séo dificeis de serem
especificados
o Mas tem grande efeito na qualidade do
sistema
= Exemplos
o Facilidade de Manutencao
o Protegdo / Seguranca
o Eficiéncia, etc.

[Alguns Atributos de Qualidade ]

[Equipe de Qualidade ]

= |dealmente, a equipe de garantia da
gualidade deve ser diferente da equipe
de desenvolvimento
= O processo de qualidade envolve
o Definir padrées de processo
o Monitorar o processo para verificar o
adequado uso dos padrbes
o Emitir relatérios para a geréncia de
projeto e da organizagéo

Seguranga Facilidade de compreensao Portabilidade

Protegao Facilidade de testes Facilidade de uso

Confiabilidade Adaptabilidade Facilidade de reuso

Facilidade de recuperacao Modularidade Eficiéncia

Robustez Complexidade Facilidade de aprendizado
[O tamanho do projeto ]

= Mesmo em sistemas pequenos, 0
gerenciamento da qualidade é importante
o Entretanto, ele pode seguir um abordagem

mais informal

= Em sistemas grandes, o gerenciamento
de qualidade requer trés atividades
o Garantia de Qualidade
o Planejamento de Qualidade
o Controle de Qualidade

[Atividades de Gerenciamento ]

= Garantia de Qualidade

o Estabelece um framework com os
procedimentos e padrées

= Planejamento de Qualidade
o Selegdo dos procedimentos e padrdes
apropriados ao projeto
= Controle de Qualidade

o Verifica se os procedimentos e padrées
estdo sendo seguidos




[Garantia da Qualidade (QA) ] [Planejamento da Qualidade ]

= A garantia da qualidade de software = E o processo de desenvolvimento de
define busca saber um plano de qualidade para um projeto
o Como a qualidade pode ser atingida
o Se a qualidade foi atingida = Estabelece os padrbes apropriados

para um produto e processo

[Estrutura de Planejamento ] [Controle de Qualidade ]

1. Descricao do produto, mercado e das
expectativas de qualidade = Envolve a monitoracéo do

2. Plano com as datas criticas e processo de desenvolvimento
responsabilidades

3. Descrigdo dos métodos e servi¢os usados no = Busca assegurar que 0s
desenvolvimento e gerenciamento do produto procedimentos e padrdes s&o

4. Definicdo das metas de qualidade e de fato aplicados

respectivas justificativas
5. Descrigao dos riscos e agfes para

minimiza-los
[Abordagens de Controle ] [Qualidade de Processo x Produto ]
= Revisdes de qualidade = Acredita-se que a qualidade do
o A equipe de qualidade verifica a processo afeta diretamente a
documentagéo e o processo de qualidade do produto
desenvolvimento = Esta crenca veio da indUstria de
= Avaliacdo automatizada manufatura
© O produto (ou documentagéo) & o Em software, a relacéo entre qualidade
processado automaticamente de processo e qualidade de produto é
o Métricas séo usadas para verificar complexa

a qualidade o Estudos mostram que a relagdo existe




[Qualidade Baseada no Processo ]

. ) Desenvolver J Avaliar a qualidade
(Dehmr processo o produto ( do produto
Aprimorar Nao Qualidade Sim - Padronizar
o processo « oK 0 processo

Padrbes de Software

[Padr(”)es de Software ]

= Padrdes de produto

o Aplicam-se ao produto de software que
esté sendo desenvolvido

o Padr6es de documentacéo, padrdes de
codificagao, etc.
» Padrdes de processo

o Definem as atividades do processo e 0s
seus resultados

o Processos de validagao, ferramentas, etc.

[Exemplos: Padrdes de Produto ]

= Formulario de revisao do projeto

» Estrutura do documento de requisitos
= Formato da assinatura de métodos

= Estilo de programacéao Java

= Formato do plano de projeto

= Formato do formulario de solicitacao
de mudancas

[Exemplos: Padrdes de Processo]

= Conduta de reviséo de projeto

= Envio de documentos para geréncia

= Processo de liberagéo de versdes

= Processo de aprovacao do plano de
projeto

= Processo de controle de mudancas

= Processo de registro de testes

[Importéncia de PadrGes ]

= Documentam o conhecimento das
melhores préticas

= Indicam o caminho para se obter
qualidade (aos menos experientes)

= Facilitam a comunicacéo entre os
membros da equipe




[O uso de fato de padrdes ]

= Alguns cuidados para que os padrbes

sejam de fato implementados

o Envolver a equipe de desenvolvimento
na escolha dos padrdes

o Revisar os padrdes regularmente para
refletir mudancas de tecnologia

o Nao incluir apenas o que seguir, mas
também o porque de seguir um padrao

o Prover ferramentas para apoiar a adogéo
dos padrdes

Medicbes de Software

[Métrica de software ]

= Medicdes se dedicam a obter um ou
mais valores numeéricos para um
atributo de qualidade
o Comparando os numeros, é possivel tirar
conclusdes sobre a qualidade do produto
= Uma métrica de software é qualquer
medicao que se refere ao sistema
o Medicdes de tamanho (exemplo, LOC)
o NuUmero de defeitos relatados, etc.

[Por que medir?

= Revisao para avaliacdo da qualidade é
uma atividade demorada

o Geralmente causa atraso na conclusao
do projeto

= Para acelerar a revisdo, ferramentas
devem ser empregadas para permitir
avaliagcdes automatizadas

[Uso de Medicdes ]

= Medicdes de software podem ser
usadas de duas maneiras
o Avaliar a qualidade do sistema e fazer
previsfes gerais sobre ele (exemplo,
namero de defeitos)

o Para identificar partes (ou modulos)
problematicos

[Adogéo pela Industria

= Muitas empresas ainda ndo usam
medicdes sistematicas para avaliar a
qualidade

= Algumas razdes

o Os processos das empresas ndo sao
maduros o suficiente

o A auséncia de métricas padronizadas

o Limitado apoio de ferramentas de
medigcdo




[Problemas com MedicOes ]

= Geralmente é impossivel medir um
atributo de qualidade diretamente

o Atributos de qualidade séo fatores
externos ao software

o Métricas medem fatores internos
= Exemplos de atributos de qualidade
o Facilidade de manutencao
o Facilidade de uso
o Confiabilidade

[Solugéo: Modelos de Qualidade]

= A solucdo é medir atributos que
podem estar relacionados aos
atributos de qualidade

= |dealmente, deve haver um
relacionamento claro e valido entre
atributos de qualidade e atributos
internos

[Um Modelo de Qualidade ]

Numero de parametros
de procedimento

—

-
‘ Complexidade ciclomatica

“-“_L Tamanho do programa
em linhas de codigo

o7

Namero de mensagens
de erro

Extensao do manual
— de usuério

[Validade dos Modelos ]

= Trés condi¢cbes devem ser verificadas
em modelos de qualidade
o O atributo interno deve ser precisamente
medido
o Deve haver relacionamentos entre o que
podemos medir e o0 que queremos saber

o Os relacionamentos sdo compreendidos
e vélidos

[O Processo de Medicao ]

= O processo de medigéo deve fazer parte
do processo de controle da qualidade
o Utilizam dados histéricos de projetos
anteriores
= As atividades do processo
Escolher medi¢bes a serem realizadas
Selecionar componentes a serem avaliados
Medir caracteristicas dos componentes
Identificar medig6es andmalas
Analisar componentes andmalos

o

O O O O

[Modelo do Processo ]

Analisar componentes
anémalos
Selecionar e .
componentes Idemuf\c._ar medigdes
n andmalas
a serem avaliados

Medir caracteristicas J
de componentes

Escolher medigdes
a serem realizadas




[Escolher Medicdes ]

= Uma abordagem para escolher as
medi¢Ges € 0 GQM
o Goal-Question-Metric

= As questdes sdo formuladas para
atender um objetivo

= As métricas sdo escolhidas para
responderem as questdes

[O Modelo de Medicdo GQM ]

= Objetivos
o Definem o que a organizagao quer melhorar
(exemplo: produtividade)
= Questdes

o Refinamento dos objetivos em areas de
incertezas (exemplo: linhas de codigo
produzidas podem ser aumentadas?)

= Meétricas

o MedicBes necessarias para responder as
questdes (exemplo: LOC por desenvolvedor)

[Selecionar Componentes ]

= Pode nado ser necessario (ou
desejavel) medir todo o sistema

= Estratégias de escolha
o Escolher um subconjunto representativo
de todos os componentes
o Escolher os componentes
particularmente criticos na aplicagdo

[Medir 0s Atributos de Qualidade]

= Os componentes selecionados séo
medidos

= As medidas sao associadas aos
atributos de qualidade
o Geralmente envolve uma representacéo

dos componentes

» Ferramentas de medi¢do podem estar
incorporadas a outras ferramentas (ou
ambientes) de desenvolvimento

[Analisar Medicbes ]

= Uma vez feita as medicdes, é preciso
compara-las a medig8es anteriores
o Dados histdricos séo utilizados

= A andlise deve procurar valores
incomuns

o Ou seja, valores muito altos ou muito
baixos para cada métrica

[Analisar Componentes ]

= Se um componente tem valores
andmalos, este deve ser examinado
o Ainspecao é responsavel por decidir se
existe (ou nao) problema no componente

= Um valor incomum para um componente
ndo necessariamente significa que o
componente tem baixa qualidade




Métricas de Produto

[Métricas de Produto ]

= Quantificam atributos internos do
software

= Exemplos de atributos
o Tamanho
o Acoplamento dentre componentes
o Coesdo de um componente, etc.

[Tipos de Métricas ]

= Meétricas Dinamicas

o Sao coletadas por medicdes realizadas
durante a execugdo do programa

= Métricas Estaticas
o Sao coletadas por medicdes realizadas
na documentacao de projeto ou cédigo

fonte do programa

[Dinémicas X Estatica

= Métricas dinamicas ajudam a avaliar
atributos de qualidade como eficiéncia
e confiabilidade
o Sao medidas apés o sistema ter sido

implementado

= Métricas estéaticas ajudam a avaliar
atributos como complexidade e
facilidade de manutencéo
o Podem ser medidas na fase de projeto

[Algumas Métricas Estéaticas ]

= Fan-in/ Fan-out

Tamanho do codigo

Complexidade Ciclomatica

Tamanho do Vocabulario

Profundidade de Aninhamento

[Fan-in e Fan-out

= Fan-in
o Conta o numero de fungdes que chama
uma determinada fungéo
o Valor alto significa grande impacto em
mudancas (propagacéo)
= Fan-out

o Conta o numero de fungdes chamadas
pela fungéo

o Valor algo significa grande complexidade
da funcéo




[Tamanho e Complexidade ]

= Tamanho

o Tamanho tem se mostrado como métricas
mais confiaveis e Uteis

o Em geral, quanto maior, mais complexo e
propenso a erros serad o componente

= Complexidade Ciclomatica

o Mede a complexidade de controle do
programa (if, while, for, etc.)

o Estérelacionada a facilidade de
compreensao

[Vocabulério e Aninhamento ]

= Tamanho do Vocabulario

o Conta a quantidade de identificadores
(exemplo, nome de classes) do programa

o Mais identificadores podem significar que
eles sdo mais significativos

= Profundidade de Aninhamento
o Conta estruturas internas como if e while
aninhados
o Estruturas aninhadas sao mais dificeis de se
compreender

[Métricas de Programas OO ]

m Métricas de Chidamber-Kemerer (CK)
o Métodos Ponderados por Classes (WMC)
o Profundidade da Heranca (DIT)
o Numero de Filhos (NOC)
o Acoplamento entre Objetos (CBO)
o Falta de Coesédo em Métodos (LCOM)

= Numero de Operagfes Sobreescritas

[Profundidade de Heranca (DIT)

= Representam o nimero de

niveis que uma classe herda DIT=0
métodos e atributos Aﬁ
= Quanto maior a profundidade DIT=1
o Mais complexo o projeto Aﬁ

o Mais dificil de se entender um
médulo DIT=2

[Namero de Filhos (NOC) ]

= Conta o nimero de
subclasses diretas

o Mede a largura da i

hierarquia de uma
classe

NOC =2

NOC=0||NOC=1

=

NOC=0

= Valor alto, pode
indicar maior reuso

[Acoplamento entre Objetos (CBO) ]

= Semelhante a Fan-out

o Conta classes chamadas
por uma classe

CBO=2

= Quanto mais acoplado -
uma classe

o Mais dificil de entender e
de manter

CBO=1 CBO=0




[Métricas para Métodos ]

= Métodos Ponderados por Classes (WMC)
o Atribui pesos aos métodos de uma classe
o Uma forma é “pesar” por linhas de cadigo
o Valores altos indicam complexidade

= NUmero de Operagdes Sobrescritas

o Conta as operacdes de uma classe que séo
sobrescritas por subclasses

o Valores altos indicam problema na hierarquia
de heranca

[Anélise de Medicdes

= Nem sempre € 6bvio o que os dados
significam
o Entender uma grande quantidade de

nameros é muito dificil

= Estatisticos devem ser consultados,
se estiverem disponiveis

= A analise de dados deve levar em
conta as circunstancias locais

[Exemplo (Arquivo XLS) ]

= Medicdo de varias versdes

o Métricas estaticas coletadas em varias
versdes do sistema Health Watcher

= Métricas
o CBO: Coupling Between Objects
o LCOM: Lack of Cohesion over Methods
o DIT: Depth of Inheritance Tree
o NOC: Number of Children
o LOC: Lines of Code, etc.

[Resumo

= Gerenciamento de qualidade de
software assegura que o software
atende aos padrbes adequados

= Padrdes encapsulam conhecimento
de boas praticas

= Revisdes sdo amplamente usadas
para avaliacdo de qualidade

o Revisbes sdo demoradas e podem
atrasar o projeto

[Resumo ]

= Medicdo podem ser aplicadas tanto ao
processo quanto ao produto de software

= Métricas de produto podem ser usadas
para identificar componentes
potencialmente problematicos

= Métricas sdo dificeis de serem usadas e
compreendidas
o Nem sempre séo padronizadas
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