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o MPS.Br

[Por que melhorar o processo? ]

= Ha uma relagéo direta entre qualidade
do processo e qualidade do produto
o O objetivo de melhorar o processo é

atingir produtos melhores

= Aprimorar o processo busca
o Reduzir defeito dos produtos (qualidade)
o Reduzir custos
o Reduzir prazos de entrega

[De onde veio a idéia?

= Controle estatistico de processos
aplicado a indUstrias japonesas

o Industria de manufatura como de
automaoveis e eletrénicos

= As técnicas foram trazidas para a
industria de software no final da
década de 80

[Qualidade de Software ]

= Na manufatura, o processo é
altamente automatizado
o Erros de calibragdo de maquinas causam
produtos defeituoso que séo facilmente
verificados
= Em software, o processo tem grande
ingrediente intelectual
o Erros ndo sao facilmente verificados
o Qualidade das pessoas € importante

[Qualidade do Produto
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[Grandes e Pequenos Projetos ]

= Em grandes projetos de software
o A equipe de desenvolvimento é volatil
o A qualidade do processo é fator
predominante
= Em projetos de pequeno porte
o Quantidade pequena de pessoas
envolvidas
o A qualidade da equipe é mais importante
que a qualidade do processo

N

Como melhorar o processo?

[Caracterl’sticas Desejaveis ]

= Caracteristicas do processo que podem
contribuir para qualidade do produto

o Facilidade de Compreensao: os membros
da equipe precisam entendé-lo

o Confiabilidade: erros devem ser
antecipados

o Facilidade de Adaptacdo: mudancas
devem ser facilmente implementadas

o Agilidade na entrega do produto

[Ciclos de Melhoria

= Processo é algo especifico de uma
organizacao
o Na&o adianta tentar copiar o processo de
outra empresa

P Medir =
Mudar
‘ Analisar

[Estégios de Melhoria ]

= Trés estagios que podem durar varios

meses

o Medicao : Os atributos do processo atual
sdo medidos para aprimoramentos futuros

o Andlise : O processo atual é avaliado para
identificar gargalos e pontos fracos

o Mudanca : mudancgas identificadas na
andlise sdo implementadas




Medicéo do Processo

[Por que medir? ]

= Medicéo de atributos de processos e de
produtos de software é essencial

“Somente podemos controlar o que

podemos medir” beMarco

"In God we trust; all others must bring data."”
W. Edwards Deming

[Medir Processo e Produto ]

= Medicdes podem ser usadas para
quantificar ganhos de melhoria do
processo
o Exemplo: esforco e tempo dedicados a

testes

= Medicdes de processo devem ser
analisadas juntamente com medicdes
de produto
o Exemplo: robustez do produto (bugs)

[Métricas de Processo ]

= Tempo necessario para uma atividade
do processo ser concluida

= Os recursos necessarios para uma
determinada atividade

= O nUmero de ocorréncias de um
determinado evento

[Modelos de Medicdes ]

= Uma dificuldade fundamental é
saber o que medir
o Paraisso, Basili propés o modelo
Goal-Question-Metric (GQM)
= Passos do GQM
o Definir os objetivos
o Formular as questbes
o ldentificar as métricas

[O Modelo GQM ]

= Objetivos

o Definem o que a organizagéo
quer melhorar

= Questdes

o Refinamento dos objetivos em
areas de incertezas

= Métricas

o Medicdes necessarias para
responder as questdes




[Exemplo de GQM

= Objetivos

o Menor tempo de desenvolvimento
= Questdes

o Onde estao os gargalos?

o Como reduzir o tempo de requisitos?
= Métricas

o Medicdes de tempo em cada atividade
do processo

[Representagéo do GQM ]

Objetivo 1 Objetivo 2

Analise do Processo

[Anélise do Processo ]

= A andlise comecga predominantemente
qualitativa e passa a incorporar dados
quantitativos
o Fazem uso de medicdes

= A andlise leva a mudancas do processo
o Estudo de processos existentes
o Desenvolvimento de um novo modelo

[Anélise das Métricas

= Métricas geram evidéncias sobre
um processo

= Estas evidéncias devem ser
contextualizadas
o Conversar com as pessoas para
entender as razoes

o Fatores externos podem ter
causado distor¢des nos dados

[Técnicas de Andlise ]

= Questionarios

o Realizados com rapidez, mas devem ser
bem formulados

= Entrevistas

o Da liberdade ao entrevistador de adaptar
a entrevista no decorrer da mesma

= Estudos Etnogréaficos (observacao)

o Exige tempo para execucao, mas 0s
dados séo mais confiaveis




[Aspectos Analisados ]

= Exemplos de aspectos do processo
gue podem ser analisados
o Padronizacao e adocéo dos padrdes

o Uso de boas praticas de engenharia de
software

Restricdes que afetam o processo
Problemas de comunicagéo
Aprendizagem das praticas do processo

o

o

o

Mudanga no Processo

[Mudanga de Processo ]

= Realizacdo de modificagBes no processo

existente com base na analise

o Introdugdo de novas praticas, métodos e
ferramentas

o Alteracédo de ordem das atividades do
processo

o Criagao de alternativas para melhora a
comunicacdo

o Criagado de novos papéis ou
responsabilidades, etc.

[Estégios de Mudanca ]

= Mudancas séo geralmente amarradas
a um objetivo
o Exemplo: reduzir o nimero de defeitos
na integracdo em 25%
= Possui cinco estagios principais
o ldentificacdo da melhorias
o Priorizacdo de melhorias
o Introducdo da mudancas
o Treinamento
o Ajustes

Identificar Priorizar
aprimoramentos, aprimoramentos,

[O Processo de Mudanca ]

l

introduzir mudanga
de processo

‘Ajustar mudangas
de processo
-~ Treinar
engenheiros

Modelo de

processo revisado

Feedback de
aprimoramentos’

Modelo de
processo

Plano de
treinamento

Plano de mudanga
de processo

[Identificagéo de Melhorias ]

= Relacionado aos resultados da analise
= Permite detectar
o Problemas de qualidade
o Cronogramas irreais
o Gargalos de custos
= A mudanca deve buscar o alivio
destes gargalos

o Novos métodos, procedimentos ou
ferramentas a serem adotados




[Priorizar e Introduzir Mudanca ]

m Priorizacéo
o Quando muitas mudangas sao possiveis,
€ preciso decidir quais implementar
primeiro
o Deve-se considerar o custo e 0 impacto
da mudanca
» Introduzir mudanca

o Colocar em pratica os novos
procedimentos, métodos ou ferramentas

[Treinamento e Ajustes ]

= Treinamento

o Sem treinamento, é impossivel obter os
beneficios completos da mudanca

m Ajustes pés-mudanca
o Mudancas podem néo ser téo eficientes
como se esperava

o Geralmente sdo necessarios pequenos
ajustes para que o ganho seja efetivo

CMMI

[Um pouco de histoéria ]

= Na década de 80, o Instituto de
Engenharia de Software (SEI) foi criado

= Objetivos
o Fornecer software de qualidade para o
Departamento de Defesa dos EUA

o Aumentar a capacita¢do da industria de
software

[Capability Maturity Model (CMM) ]

= Apo6s uma avaliagao da industria de
software, foi criado o Modelo de
Maturidade da Capacitagdo (CMM)
o Depois disso, varios modelos semelhantes
e compativeis com o CMM foram definidos
o Um deles: CMM para Software

= O principal fundamento do CMM é

o A medida que a maturidade do processo
aumenta, a qualidade do produto melhora

[CMM Integrated (CMMI) ]

= Para tentar integrar os modelos de
capacitacao que foram surgindo, o SEI
propds o CMM Integrado (CMMI)

u O CMMI é complexo e define
o Areas de processos
o Objetivos de cada area
o Praticas para alcancar os objetivos




[Areas de Processos ]
= O CMMI define 22 areas de processos

= As areas de processo sdo organizados
em quatro grupos
o Gerenciamento de processos
o Gerenciamento de projetos
o Engenharia
o Apoio

[Gerenciamento de Processo ]

= Definicao de processo
organizacional

= Foco no processo organizacional

= Treinamento organizacional

= Desempenho de processo
organizacional

= Inovacgéo e implantagédo
organizacional

[Gerenciamento de Projetos ]

= Planejamento de projeto
= Monitoracao e controle de projeto

= Gerenciamento de acordo com
fornecedores

= Gerenciamento de projeto integrado
= Gerenciamento de riscos
= Gerenciamento quantitativo de projeto

[Engenhaﬂa ]

= Gerenciamento de requisitos
= Desenvolvimento de requisitos
= Solucao técnica

= Integracdo de produto

= Verificacdo

= Validagéo

[Apoo ]

= Gerenciamento de configuragédo

= Gerenciamento de qualidade de
processo e produto

= Medicdo e andlise
= Analise de decisao e resolugao
= Analise causal e resolugao

[Objetivos ]

= Descrevem um estado desejado a ser
atingido pela organizacdo
= Exemplos de objetivos

o O desempenho real e o progresso do projeto
séo monitorados

o Os requisitos s@o analisados e validados e uma
definicao da funcionalidade € desenvolvida

o Causas principais dos defeitos e outros
problemas sédo sistematicamente determinados




[Préticas ]

= Descrevem maneiras de se atingir
um objetivo

= CMMI reconhece que o objetivo é
mais importante que suas praticas
o Ou seja, organizagdes podem usar
quaisquer praticas para se atingir um
dos objetivos

[Exemplos de Praticas ]

= Objetivo: Os requisitos séo analisados
e validados ...

o Analisar sistematicamente os requisitos
derivados para assegurar que eles séo
necessarios e suficientes

o Validar os requisitos para assegurar que
0s produtos resultantes serdo executados
conforme esperado

[Classificagéo de Processos ]

= O CMMI examina e classifica os
processos da empresa
o Incompleto
o Executado
o Gerenciado
o Definido
o Gerenciado Quantitativamente
o Em Otimizagéo

[Representagﬁes do CMMI ]

= O CMMI tem duas representacfes
o CMMI por Estagios
o CMMI Continuo
= CMMI por Estagios permite avaliacao
da maturidade do processo em 5 niveis
= CMMI Continuo permite uma
classificagdo mais fina
o Classifica cada area de processo

[CMMI por Estagios ]

= Permite avaliar a capacita¢do do
processo em cinco niveis
o Descreve o0s objetivos que devem ser
alcangados em cada nivel de maturidade
= O aprimoramento do processo € atingido
pela implementagado das areas de
processo associadas a cada nivel

o As areas permitem uma organizagdo mover
dos niveis mais baixos para os mais altos

[Os cinco niveis de maturidade ]

Nivel 5

> Otimizagao
Nivel 4
Quantitativamente
gerenciado

Nivel 3
— Definido

Nivel 2

’_, Gerenciado

Nivel 1
Inicial




[Exemplos de Areas do Nivel 2 ]

= Gerenciamento de requisitos

o Gerenciar os requisitos e identificar
inconsisténcias

= Planejamento de projeto
o Manter planos que definem as atividades
= Medicdo e andlise

o Manter dados para apoiar as decisées
gerenciais

= E outras 4 areas

[Vantagens e Desvantagens ]

= Vantagens do CMMI por Estagios
o Compativel dom a versao anterior do
CMM para Software
o Define um caminho claro de
aprimoramento para as organizagdes
= Desvantagens do CMMI por Estagios

o Impede que uma organizagdo se mova
para niveis mais altos sem cumprir todas
as éareas dos niveis anteriores

[CMMI Continuo ]

= N&o classifica uma organizacdo em
niveis discretos
o Considera as areas de processo
individualmente
= Motivacao
o As organizagdes operam em diferentes

niveis de maturidade para as varias areas
de processo

[Nl’veis de maturidade das éreas]

= A avaliagdo envolve o exame das

areas de processo em uma escala
de seis niveis

0. N&o realizado

1. Realizado

2. Gerenciado

3. Definido

4. Quantitativamente gerenciado

5. Em otimizagéo

[Exemplo de Avaliacao (parcial) ]

Monitoragao e
controle de projeto

Gerenciamento de
acordo com fornecedores

Gerenciamento
de riscos

Gerenciamento
de configura¢oes

Gerenciamento
de requisitos

Verificagao

Validagao

[Principal Vantagem ]

= A organizacao pode escolher as areas
de processo a serem aprimoradas

o Exemplo, a empresa pode se concentrar
principalmente na geréncia de
configuracéo e validagéo




MPS.Br

[De onde veio o MPS.Br? ]

= Proposto pela Softex e pesquisadores
brasileiros para avaliar o processo de
empresas de software no Brasil
o Inspirado no modelo CMMI

o Considera elementos de outros modelos
(ISO 15504 e ISO 12207)

= Motivacao
o Ser mais gradual que o CMMI
o Preco mais acessivel para certificacéo

[Organiza(;éo do MPS.Br ]

= Dividido em trés componentes
Modelo de Referéncia (MR-MPS)
Modelo de Avaliagdo (MA-MPS)
Modelo de Negocio (MN-MPS)

o

o

o

= Define 7 niveis de maturidade (A a G)

o Cada nivel de maturidade possui areas de
processo gque a empresa deve atender

[MPS.Br vs. CMMI ]
- = mps
.~ 5.
A Em otimizacéo
4
V B Gerenciado Quantitativamente
, Cc Definido
S
D Largamente Definide
E Parcialmanta Definido
2/ F Gerenciado
G Parcialmente Gerenciado

[Niveis de Maturidade ]

= Nivel A - Em Otimizacéo

= Nivel B - Gerenciado Quantitativamente
= Nivel C - Definido

= Nivel D - Largamente Definido

= Nivel E - Parcialmente Definido

= Nivel F - Gerenciado

= Nivel G - Parcialmente Gerenciado
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