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Introducao

m Industria de software — Cenario atual

Demanda crescente por softwares:
m cada vez maiores, mais complexos, robustos, confiaveis;
m dentro de prazos e custos razoaveis e previsiveis.

m Ocorréncia de problemas frequentes:
Estimativas equivocadas de prazos e custos;
Produtos de baixa qualidade.

m Necessidade de técnicas precisas para controle e
gestao dos projeto.
Estimativas e medidas auxiliam gestao de projetos.



Estimativas

m Beneficios de estimativas mais acuradas:
Melhoria na visibilidade do status do projeto

Maior qualidade
Orcamento mais acurado
Aumento de credibilidade



Estimativas

m Uma boa estimativa deve:

ser contavel através de um procedimento
bem-definido;

ser facilmente mensuravel guando o trabalho
esta completo para comparar valores
estimados e valores reais;

poder ser deduzida dos requisitos;

ter boa correlacao com o esforco de
desenvolvimento.



Motivacao

m Crescente necessidade de estimativas
de esforco de atividades de testes:

Atividades de testes possuem
caracteristicas diferenciadas.

Existem projetos exclusivamente de testes.

Existem organizacoes que trabalham
exclusivamente com testes.



Definicao do Problema

Discrepancia entre estimativas e medicoes
reais de esforcos de testes de software;

Escassez de material na literatura sobre
estimativas para teste de software;

Dificuldade de aplicar as tecnicas;
Valores acabam sendo mal dimensionados.



Estudo de Caso




" A
Atividades

m Seguindo o modelo proposto por Wohlin
Et al (2012), este estudo de caso
contempla as seguintes atividades:

1. Planejamento (Objetivo, questoes de
pesquisa, etc.)

2. Preparacao para Coleta de Dados

3. Coleta de Dados

4. Analise dos Dados

5. Relatoério



1 - Planejamento




Planejamento
m ODjetivo:

Analisar a técnica Analise de Pontos de Testes
com o objetivo de avaliar seu grau de precisao
com respeito a estimativa de esforco de teste
do ponto de vista dos analistas de sistemas no
contexto do departamento de Informatica de um

orgao publico de Belo Horizonte.



Planejamento

m Questoes de Pesquisa:

A técnica analise de pontos de teste auxilia a
obtencao uma estimativa de esfor¢co mais
precisa?

A técnica analise de pontos de teste e dificil
de ser aplicada?



Planejamento

m Objeto do Estudo:

Técnica de Estimativa de Esforco Analise de
Pontos de Teste (APT).

m Teoria: Veenendaal, E.V., Dekkers, T. Test
point analysis: a method for test estimation,
Project Control for Software Quality, Editors,
Rob Kusters, Adrian Cowderoy, Fred Heemstra
and Erik van Veenendaal. Shaker Publishing




Analise de Pontos de Testes

m Trés elementos relevantes ao preparar a

estimativa de testes:

Tamanho do sistema
Estratégia de testes

Nivel de produtividade



Tamanho

m Principalmente determinado pelo numero de pontos

de funcao.

m Fatores que nao sao considerados pela contagem de
pontos de funcao sao importantes para estimativas de

testes:

Complexidade
Interface
Uniformidade



Estratégia de Testes

m Atividades de testes devem determinar se
requisitos de qualidade foram satisfeitos.

m A importancia das caracteristicas de qualidade
Influencia o esforco de testes.

m Considera a importancia da funcao para o
usuario e sua intensidade de uso.



Produtividade

m Dois fatores sao considerados:

Produtividade da equipe:
m Baseada no conhecimento e experiéncia.
m Especifica de cada organizacéo.

Fatores ambientais:

s Medem influéncia no ambiente nas atividades de
testes.

m Considera ferramentas de testes, experiéncia
com ambiente, eftc ...



Analise de Pontos de Teste
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Planejamento

m Selecao do Contexto:

Departamento de Informatica de um Org&o
publico em Belo Horizonte:

= N&o aplica nenhuma técnica para realizar
estimativas de esforco.

m Estimativas sao realizadas intuitivamente pelo
gerente de projetos.

m Historicos demonstram que as estimativas do
gerente de projetos sempre sao discrepantes em
comparacao com o realizado.



Planejamento

m Métodos (como coletar os dados):
Artefatos elaborados para o estudo de caso.

m Estratégia de Selecao (Onde buscar os
dados):

Repositorio do projeto, base historica da
organizacao e ferramenta de apontamento de
horas.



2 — Preparacao para

Coleta de Dados




Preparacao para Coleta de Dados

m Definicao do Projeto: Sistema de
Peticionamento Eletronico.

m Definicao dos Participantes:
1 analista de sistemas para contagem de PF
1 analista de Testes para aplicacao da APT
Equipe de testes do projeto (3 pessoas)

m Definicao dos artefatos/ferramentas para
coleta dos dados




Preparacao para Coleta de Dados
Planilha de Pontos de Funcao (PF)
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Preparacao para Coleta de Dados

Cartao de auxilio para Pontos de Funcao

ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

(PF)
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Definicdo

Usuario

Fronteira da Aplicacdo

Método padrSo para medir software do ponto de
vista do usudrio pela quantificacio da funcionalidade
fornecida.

Objetivos da Téanica

Qualguer pessoa gue espedfique reguisitos funcionais
efou qualguer pessoas ou "coisa” que, a qualguer
momenko, se comunigue ou interaja com o sistema.

Visdo do Usuario

- Medir a fundonalidade que o usudrio solidta e
recebe;

- Medir o desenvolvimento & melhoria de software
de forma independente da temologia utilizada na
sua implementacso;

Objetivos do Processo

- Simples o suficiente para minimizar o trabalho
adicional envohvido no processo de contagem;
- Medida consistente entre projetos e organizagdes.

Benefidos

Desoicdo formal das necessidades do negddo do
usudrico em seu  proprio  linguajar, sendo
compreendida por ambos usugrio e desemvobvedor. A
Visdo do Usugrico:

- E uma descricio das funcies do negddio;

- E aprovada pelo usudrio;

- Pode wariar em forma fisica;

- Pode ser usada para contar pontos de fungio.

Propdsito da Contagem

- Determinar tamanho de um pacote adquirido;
- Suportar andlise de produtividade e qualidade;
- Fator de normalizacio.

- Estimar custos e recursas para projetos;

- Ajudar a determinar bensficios de um pacote;

Fomece respostas a problemas de  negdcio.
Determina o tipo e escopo da contagem. Influencia
posicionamento da fronteira da aplicacio.

E @ interface conceitual que delimita o
software medidc & o mundo exterior
(usudrios). & Fomterrs da Apficacao

Define o que € externo a aplicacao;

E a interface conceitual entre o
“internc” ao sistema e o “externo” do
mundc do wsuario;

- Age como uma membrana pela qual os
dades processados pelas transagbes
(EE/=E/[CE) passam entrando gfou saindo;

Compreende os dados mantidos pela
aplicacdo (ALL);

- Apdia na identificecdo de dados
referendados, mas nao mantidos pela
aplicacdo (AIE).

Escopo da Contagem

Processo El [PE]

Reconheddo pelo Usuario
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Preparacao para Coleta de Dados

Planilha para Aplicacao da APT
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Preparacao para Coleta de Dados

Planilha para Aplicacao da APT (Continuacao)

Responda os itens descritos abaixo sobre os fatores organizacionais para a execugao do projeto: Atividades de Planejamento & Controle
1-Qual a produtividade da equipe de testes, ou seja, qual a qualificagio da equipe de testes. (QET) 1 - Tamanho da equipe de testes alocada no projeto (TE)
Alta 07 Entre 1 & 4 técnicos 0,03
2 -Ferramentas de teste 2 - Ferramentas de geréncia adotadas neste projeto (FG)
Serd utiizado uma ferramenta de automacio para as fases de especificacio e execuco dos testes. 1 Existe ferramentas de registro de tempo, geréncia de defetos e ferramentas de geréncia de configurag 0,02
3-Testes de Precedéncia indice de Planejamento 1,05
Existe um planc para o teste precedente ¢ a equipe e5ta famiiarizada com ele 2 e Controle (IPC)

4 - Documentago de Teste
S0 usados padrdes de documentacio e templates e acontecem revisdes periodicas da decumentacio. 3

N0MERQ TOTAL DE HORAS DE TESTE(THT) *

5 -Ambiente de Desenvolvimento

Sistema desenvolvido com inguagem de 4 geracdo integrada & um sistema de geréncia de banco de dados 2 0,00

i - Ambiente de teste "Total de Horas de Teste com Planejamento

0 ambiente de teste ja foi usado indmeras vezes. 1
T -Testware
Exiztem materiais de testes tais como bases de dados tabelag,casos de teste e outros que poderdo ser reutiizados 1

Ambiente de Teste (AT) 0,48

Horas de Teste Primaria
(HTP)

0,00 [




3 — Coleta de Dados




Coleta de Dados

m De acordo com Wohlin Et al (2012), a
coleta de dados é dividida em 3 nivels.

m Este trabalho se encontra no nivel 1:

1st Level (direct): O pesquisador esta em
contato direto com o sujeito



Coleta de Dados

m Fonte de Dados:

Repositorio do projeto;

Base historica da organizacao;
Ferramenta de apontamento de horas;
Artefatos elaborados para o estudo;
Observacoes do pesquisador.

AN NN N



4 — Analise dos Dados




" A
Analise dos Dados

m Tipo de Analise que sera realizada:

m Quantitativa:

Através dos dados obtidos das fontes e
artefatos definidos para o estudo de caso.

m Hipoteses:
HO -> A estimativa APT = Estimativa do GP

H1-> A estimativa APT € mais precisa que
Estimativa do GP

H2-> A estimativa APT € menos precisa que
a Estimativa do GP



Analise dos Dados

m Qualitativa

m Atraves de uma entrevista com 0s
participantes no final do estudo de caso
e anotacoes do pesquisador.



Analise dos Dados

m Ameacas a Validade do Experimento:

m Funcionalidades do sistema nao serem
concluidas:;

m Dificuldades dos participantes durante a
aplicacao da APT e/ou preenchimento
Incorreto dos artefatos elaborados para
coleta de dados.



5 — Relatorio




Relatorio

m Estudo de caso em Execucao...

m Data prevista para conclusao: 26/05
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