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Gestao de Conhecimento
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« Armazenamento
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Ferramentas de TI ‘

Sistema de mensagens e e-mail

&, VALORES THE POWER OF INNOVATION CONCERT

rrrrrrrrrrr

%® CONCERT

Webmail - Concert Technologies

Digite seu nome de usuario & sua senha.

Mame de | | Exemplo
usuario:

Senha: | |

*slack




Ferramentas de TI

Portal corporativo

(® Intranet

Inicio  Projetos W

v |P | Pesquisa Avancada

Exibir Todo o Contelido
do Site

Discussbes

Sites

Listas

= infoCONCERT

= Contatos Internos
= Calendério Concert
= Entretenimento

= Salal

= Sala 2

= Sala 4

® Espago Gourmet

= Convénios

» Classificados

Imagens

= Eventos - Fotos

Documentos
= Institucional
= Gestdo de Pessoas

= Workshop Interno do
Conhecimento

= Feiras e Eventos -
Arguivos

Pesquisas

= Sugestdes

Pessoas e Grupos

Inicio = Intranet

infoCONCERT

O xOMNI e seus derivados s@o produtos nacionais e de classe mundial

GE e ORACLE reconhecem a Concert como parceira e com presenca no mercado.

Investimos mais de 10% em Projetos de Projetos de Pesquisa & Desenvolvimento para
as principais Concessiondrias do pais.

Estamos envolvidos no fornecimento de energia para cerca de 25% dos brasileiros

Somos pioneires no desenvolvimento de solugdes para o Setor Aeroespacial Brasileiro.

3" Férum sobre
Centros de Operacdo e Controle
das Empresas de En

ORACLE’

Aniversarios

Copa do Mundo - Ponto Facultativo
por Fernanda Granato Vieira

Grupo de Melhorias Internas
por Fernanda Granato Vieira

Nowva Parceria para Medicdo Fasorial
por Fernanda Granato Vieira

Parceria CONCERT-ORACLE
por Fernanda Granato Vieira

29/4/2014 11:55

29/4/2014 11:55

29/4/2014 11:54

29/4/2014 11:52

3/5/201400:00 Fabricio Nascimento
5/5/201400:00  Ariana da Silva

16/5/2014 00:00 Vitor Vilela de Brito Marcoling
23/5/201400:00 Ana Clara Cornélio
26/5/2014 00:00 Tanizia Cassimiro

{Mais Eventos...)

E Adicionar nove evento

Calendario Concert

5] Liei
(5] Lixeira Vagas
ASSISTENTE DE T1 Titulo
Formacédo
Requisitos
Departamento

9/5/2014 17:00 Festa dos Aniversariantes

6/6/2014 17:00 Festa dos Aniversariantes

19/6/2014 00:00 Feriado | Corpus Christi

4/7/2014 17:00 Festa dos Aniversariantes

9/7/201400:00 Feriado SP | Revolugdo Constitucionalista de
1832

{Mais Eventos...)

E Adicionar nove evento

Links

URL

Site CONCERT
Qualidade

Webmail

Project Server

Concert Innovation Pad

& Adicionar novo link




Ferramentas de TI ‘

Boletim eletronico

", VALORES

e

Digite seu nome de usuario e sua senha.

usuario:

Inicio » Intranet > infoCONCERT

INfFOCONCERT




Compartilhamento de conhecimento H

Publicacao e participacao em eventos




Compartilhamento de conhecimento H

Universidades e instituicoes de pesquisa

22 o Elene

Universidade
Federal
Fluminense

UNICAMP
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Compartilhamento de conhecimento Politicas de recursos humanos

Gestao de pessoas

 Programa de mentores ##htty

e Plano de carreira
 Avaliacao de desempenho

» Politica de identiticagao, contratag
de talentos —'¥
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Celebracoes
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Cultura de inovacao

] }' - - )‘v‘t E '{ ()F Ir\‘ r\\ :)‘V/“I I(-)r'\

Vocé acha que a empresaincentiva a inova¢ao? Vocé
consideraseu trabalho inovador?

B Nao = Sim
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Layout do escritorio
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e —————

Fomento a pratica do dialogo
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R ESEEEEE—BE———
O que falta?

« Banco de dados de licoes aprendidas
» Base de conhecimento

» Sistema de compartilhamento de conhemmento
com clientes m

 Controle de propriedade intelectual
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Compartilhamento de conhecimento ‘

Vocé tem problemas no trabalho relacionadosa ma

comunicag¢ao com o cliente?
B N3ao ®mSim
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Ferramentas de TI = Compartilhamento de conhecimento

Comunidades virtuais

Inicio = Intranet = Férum Técnico ’

Férum Técnico

Discussdo de Assuntos Técnicos U Itl ma Atu a | I1Za ga O
Mowo ~  Agdes - Exibir: Assunto
Aszunto Ultima 13/7/2012 08-00
.
. 0 13/7/2012

QO Manifesto Agil

0 28/6/2012 08:19
Giovanni Bassi e Victor Cavalcante falam sobre a nova web™,

) 12/6/2012 07:54 .
Conhecam o nove Windows Azure, Agora a coisa ficou sérial . .

L ] ®

0 2/5/2012 08:35
E =e Benjamim Franklin fosse um arquiteto de software?

1] 30/4/2012 12:16
Entendendo come os GUIDs funcionam.

a 1142012 15:25

Behavior Driven Development

10/8/2011 14:20
Google Publishes C++, Go, Java and Scala Performance Benchmarks

a 1372011 11:50
- a c e o o

0 31/5/2011 13:44 ®
Smart Grid

1 1152011 11:29
SCRUM - Metodologia de Desenvalvimento

1 26/4(2011 15:52

TECHOLOGIA E FUTURO

“slack .~
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Ferramentas de TI = Compartilhamento de conhecimento ‘

Vocé tem dificuldade em tirar duvidas com colegas de
trabalho e com sua equipe?

B N3o = Sim
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Ferramentas de TI = Compartilhamento de conhecimento ‘

Vocé tem dificuldade em encontrar material técnico
para uso no seu trabalho?

B N3o mSim
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Ferramentas de TI = Compartilhamento de conhecimento ‘

Comunicag¢ao com equipe

1 Minha equipe ndo tem problemas de
comunicacdo

M Temos alguns problemas, mas em geral a
equipe se comunica bem

B Temos problemas, mas a equipe esta
trabalhando para melhorar a comunicagdo
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Ferramentas de TI Politicas de recursos humanos

Pagina amarela

DOP Analista de (31) 31 tamara.mendes@concert.com.br tarE——— BH

Software o
Tamara
Marcia
Mendes

Vocé tem dificuldade em saber quais pessoas na
empresasao especialistas em algum assunto técnico?

EN3o mSim
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Ferramentas de TI

Cultura

Sugesto

(® Intranet

Inicio  Projetos W

pesquisa

Pesquisas

= Sugestoes

Exibir Todo o Contelido
do Site

Discussbes

Sites

Listas

= infoCONCERT

= Contatos Internos
= Calendério Concert
= Entretenimento

= Salal

= Sala 2

= Sala 4

® Espago Gourmet

= Convénios

» Classificados

Imagens

= Eventos - Fotos

Documentos
= Institucional
= Gestdo de Pessoas

= Workshop Interno do
Conhecimento

s e Eventos -

Inicio = Intranet

infoCONCERT

O xOMNI e seus derivados s@o produtos nacionais e de classe mundial

GE e ORACLE reconhecem a Concert como parceira e com presenca no mercado.

Investimos mais de 10% em Projetos de Projetos de Pesquisa & Desenvolvimento para
as principais Concessiondrias do pais.

Estamos envolvidos no fornecimento de energia para cerca de 25% dos brasileiros

Somos pioneires no desenvolvimento de solugdes para o Setor Aeroespacial Brasileiro.

,0 | Pesquisa Avancada

3" Férum sobre
Centros de Operacéo e Controle

@ concert

ORACLE’

Aniversarios

Copa do Mundo - Ponto Facultativo
por Fernanda Granato Vieira

Grupo de Melhorias Internas
por Fernanda Granato Vieira

Nowva Parceria para Medicdo Fasorial
por Fernanda Granato Vieira

Parceria CONCERT-ORACLE
por Fernanda Granato Vieira

29/4/2014 11:55

29/4/2014 11:55

29/4/2014 11:54

29/4/2014 11:52

3/5/201400:00 Fabricio Nascimento
5/5/201400:00  Ariana da Silva

16/5/2014 00:00 Vitor Vilela de Brito Marcoling
23/5/201400:00 Ana Clara Cornélio
26/5/2014 00:00 Tanizia Cassimiro

{Mais Eventos...)

E Adicionar nove evento

Calendario Concert

108
Vagas
ASSISTENTE DE T1 Titulo
Formacédo
Requisitos
Departamento

9/5/2014 17:00 Festa dos Aniversariantes

6/6/2014 17:00 Festa dos Aniversariantes

19/6/2014 00:00 Feriado | Corpus Christi

4/7/2014 17:00 Festa dos Aniversariantes

9/7/201400:00 Feriado SP | Revolugdo Constitucionalista de
1832

{Mais Eventos...)

E Adicionar nove evento

Links
URL

Site CONCERT
Qualidade

Webmail

Project Server

Concert Innovation Pad

& Adicionar novo link
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Voceé sente que tem liberdade para dar opinides e
sugestoes no projeto em que trabalha e na empresa?

mSim m Em parte

26



Compartilhamento de conhecimento H

Programas de treinamento

» INTERNO DO

CONHECIMENTO
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Qual o seu entendimento sobre o tema “gestao de
conhecimento”?

B Nenhum ® Pouco = Muito
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Possui | Pratica | Possui | Pratica | Possui | Pratica
X X
X X
X X
X
X X
X X
X X
X X
X X
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Boletim eletrdnico

Sistema de e-mail

Sisterma de mensagem

Comunidades

Portal corporativo W Possui

M Pratica

Pdgina amarela

Ferramenta de busca

Base de conhecimento

|

Licdesaprendidas

=

25 50 75 100
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Possui

Pratica

Possui

Pratica

Possui

Pratica

X X
X X

X
X
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Mentoriamento

Instituicdes de Ensino

Eventos

Comunidades

Treinamento

Propriedade intelectual

Conhecimento cliente

|
ll

o

25

50

75

100

M Possui

M Pratica
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Possui

Pratica

Possui

Pratica

Possui

Pratica

X

X X
X X

X X

X X
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Plano de carreira

Avaliacdo e pagamento por competéncia

Recompensas M Possui

M Pratica

Talentos

Pagina amarela

0 25 50 75 100
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Possui

Pratica

Possui

Pratica

Possui

Pratica

X

X

X
X
X

o T I Bl
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Didlogo

Layout escritério

Inovagao

Celebracgdes

Sugestdes

Il

o
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Conclusao

« 67,3% implementacao de praticas de GC

e Base de conhecimento
 Base de licoes aprendidas
 Ferramentas de busca
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