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Motivacao

Porque levantar Requisitos € importante?



Motivacao

O que adianta uma resposta certa para uma
pergunta errada?



Motivacao

Como extrair dos meus clientes informacodes da
especificacao do software?



Motivacao

Meu cliente nao sabe o que ele quer, 0s requisitos
mudam a todo momento...



Motivacao

Sera que as falhas que o software apresenta estao
estritamente relacionadas ao processo de
codificacao?



Mitos ...

= Para fazer software com qualidade é preciso
exclusivamente saber programar com exceléncia.




Mitos ...

= Precisamos apenas saber sobre questdes tecnoldgicas
para sucesso do produto de software




Verdades ...

®  Fazer software € um processo de descoberta.

= O cliente nao sabe o que quer

= O time de desenvolvimento nao sabe o que vai
desenvolver




[Verdades

O que e importante sempre manter em
um projeto de software?



[Verdades

O gue é importante sempre manter em
um projeto de software?
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Principais problemas

Se ndo haum bom levantamento dos requisitos do
sistema, ou seja, identificar a quais estimulos ou
eventos o software devera responder e quais serao
estas respostas, dificilmente o produto final sera de
gualidade.

O objetivo da analise de requisitos € deixar CLARO o
gue o cliente precisa para gue o sistema seja
desenvolvido segundo estas necessidades.




Causa dos problemas

» Falta de entendimento entre cliente e
equipe de desenvolvimento.

= Exemplo:

Therac — 25 (aparelho de radioterapia)
Década de 80. Obito de 3 pessoas e 4 feridas gravemente.

Overdose de radiacao




[O gue sao requisitos?

Descricoes dos servicos fornecidos
pelo sistema e das restricoes sobre
estes servicos

o Refletem a necessidade dos clientes
para um sistema que serve a uma
finalidade determinada



[O gue sao requisitos?

Engenharia de requisitos

o Processo de descobrir, analisar,
documentar e verificar requisitos e suas
restricoes

o Declaracao abstrata vs. Definicao
detalhada



[Requisitos de software

Sao definidos sobre as demandas do cliente;

Dependem das tarefas cuja execucao sera
suportada pelo sistema,

Dependem das necessidades especificas da
organizacao que utilizara o sistema,;

E preciso que os analistas compreendam as
necessidades dos clientes e usuarios para
gerar estes requisitos.
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Exemplos de requisitos

O sistema devera realizar cadastro de todos os materiais da biblioteca
incluindo livros, revistas, periddicos, videos, midias, monografias;

O sistema devera permitir que 0s usuarios procurem por um LIVRO pelo
titulo, assunto ou autor (cada um desses € um requisito);

As funcionalidades do sistema disponiveis a usuarios logados deverao
ser concluidas em 10 minutos ou menos (Ex.: Internet Banking BB — 7:30
min);

A interface grafica do sistema devera ser acessada por meio de um
navegador web, sendo fielmente representada nos principais
navegadores e diversos dispositivos (responsivo).

Nesta fase € preciso identificar quais funcdes o sistema deve executar!
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Perspectiva dos requisitos

Requisitos de usuario
o Servicos que sistema devera oferecer

o Formulacéao:
Linguagem natural
Diagramas

Requisitos de sistema

o Descricoes mais detalhada da funcoes, servicos
e restricoes operacionais do sistema

o Formulacao:
Contratos



Visoes da especificacao

Interessados (stakeholders)

Requisitos do Usuario

Gerentes

Usuarios finais
Engenheiros do cliente
Fornecedores

Requisitos de Sistema

|

Analistas do sistema
Arquitetos de software
Desenvolvedores

E interessante gerar diferentes visdes
da especificacao de sistema

o Comunicacao com diferentes tipos de

vy




[Alguns problemas com requisitos

Falta de clareza

o Pode ser dificil uma linguagem precisa e
nao ambigua

Confusao de requisitos

o Requisitos podem estar misturados com
Informacoes do projeto

Fusao de requisitos
o Diversos requisitos expressos juntos



Requisitos Vs. metodologia de
desenvolvimento de software

Metodologia tradicional:
o Ambiente de requisitos estaveis

o Todos os requisitos sao levantados na
fase de levantamentos de requisitos

Metodologias ageis
o Ambiente de requisitos instaveis

o Requisitos sao levantados de forma
Incremental.




Tipos de requisitos

= Os requisitos sao classificados como
__requisitos funcionais e requisitos nao
funcionais

O sistema devera permite que X clientes
tenham seu carinho de compras ao
mesmo tempo

O sistema devera permite que o cliente
tenha um carrinho de compras



Requisitos Funcionais (RF)

Descricoes das funcoes/funcionalidades que
0 sistema deve possuir, e estao ligadas ao
dominio do problema.

o E adescricdo de uma demanda/necessidade do usuério e n&o esta
ligada a uma caracteristica computacional.

EXEMPLO

o O sistema deve possuir um cadastro de produtos, com
codigo unico, descricao, quantidade em estoque e
preco.

o O sistema deve cadastrar uma venda, com um
identificador Unico, data, hora, valor total, quantidade de
itens.



[Requisitos Nao Funcionais (RNF)

DescricOes de interesse do usuario mas gue
tem caracteristicas computacionais
o Exemplos: desempenho, normas técnicas,

tempo de processamento, uso de determinados
softwares - licencas gratuitas, seguranca, etc...

o Os requisitos nao funcionais podem afetar a
arquitetura geral do sistema.
Esta codificado em varias partes do sistema.



[Requisitos Nao Funcionais (RNF)

EXEMPLOS

o O registro de uma venda deve ser processada

em menos de 3s.
RNF: Requisito nao funcional (produto — desempenho)

OBS.: NAO é uma nova funcionalidade...

A funcionalidade € a venda!
A Inclusao do tempo trata-se de uma questao de

desempenho.



[Requisitos Nao Funcionais (RNF)

EXEMPLOS

o O software deve ser desenvolvido em linguagem
Java e SGBD Oracle.
RNF: Requisito nao funcional (organizacional —
Implementacao)



[Classificagéio de RNF

Requisitos do Produto
o Especificam o comportamento do software
(ex.: desempenho)

Requisitos Organizacionais

o Consequéncia de politicas e procedimentos das
empresas (ex.: padroes do cliente)

Requisitos Externos

o Derivados do ambiente ou fatores externos ao
sistema (ex.: legislacao)



Requisitos nao

funcionais
Requisitos do Requisitos Requisitos
produto organizacionais externos
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos Requisitos
eficiéncia confiabilidade portabilidade reguladores éticos
Requisitos de Requisitos de | | Requisitos de Requisitos Requisitos
facilidade de uso entrega implementacao| |de padroes legais

Requisitos de

desempenho

Requisitos
de espaco

Requisitos de
privacidade

Requisitos de
seguranca




[ Verificagao de RNF ]

= As vezes sdo de dificil verificacdo
= |ldealmente, requisitos nao-funcionais devem
Ser mensuraveis

o ApoOs a implementacao, estes podem ser
testados objetivamente




[Métricas de RNF

Velocidade

o TransacoOes processadas por segundo
o Tempo de resposta
o Tempo de atualizacao de tela

Facilidade de uso

o Tempo gasto em treinamento
o Numero de frames de ajuda




[ Meétricas de RNF

Confiabilidade

o Tempo médio para falhar

o Probabilidade de indisponibilidade

o Taxa de ocorréncia de falhas

o Disponibilidade

Robustez

o Tempo de reinicio apds uma falha

o Porcentagem de eventos que causam falhas



Requisitos Invertidos

Requisitos gue o sistema nao deve possulr,
Ou seja, esta fora do escopo!

Em outras palavras, sao restricoes que
definem o que NAO deve ocorrer durante a
execucao do software ou que o software nao
abordara.

o Ex.1: O sistema nao emite nota fiscal.

o Ex.2: Aintegracao com os modulos de contabilidade e recursos
humanos nao faz parte deste sistema.



[Detalhamento de requisitos

O nivel de detalhamento do
documento de requisito val depender
do sistema em desenvolvimento;

Quanto mais critico for o sistema
maior sera o nivel de detalhamento.



Clientes
do sistema

Gerentes

Engenheiros
de sistema

Engenheiros de
teste de sistema

Engenheiros
de manutencéao
de sistema

— =

Especificam e leem os
requisitos para verificar se estes
satisfazem suas necessidades.
Os clientes especificam as
alteracoes nos requisitos.

Usam o documento de
requisitos para planejar uma
proposta para o sistema e para
planejar o processo de
desenvolvimento do sistema.

Usam os requisitos para
entender o sistema que
sera desenvolvido.

Usam os requisitos para
desenvolver testes de
validacao do sistema.

Usam os requisitos para
entender o sistema e os
relacionamentos entre
suas partes.



Exemplo: estrutura de um documento de requisitos para um sistema critico

Capitulo Descricao

Preficio Deve definir os possiveis leitores do documento e descrever seu historico de versdes, incluindo uma justificativa para
a criacdo de uma nova versao e umn resumo das mudangas feitas em cada versao,

Introducao Deve descrever a necessidade parz o sistema. Deve descrever brevemente as fungdes do sistema e explicar como ele
vai funcionar com outros sisternas. Também deve descrever como o sisterna atende aos objetivos globais de negécio
ou estratégicos da organizacdo que encomendou o software.

Glossario Deve definir os termos tcnicos usados no documento. Vocé ndo deve fazer suposicdes sobre a experiéncia ou o

conhecimento do leitor.

Definicdo de requisitos
de usudrio

Deve descrever os servicos fornecidos ao usudrio. Os requisitos ndo funcionais de sistema também devemn ser
descritos nessa secdo. Essa descricdo pode usar a linguagem natural, diagramas ou outras notagbes compreensiveis
para os clientes. Mormas de produto e processos gue devem ser sequidos devem ser especificados.

Arquitetura do sistema

Deve apresentar uma visdo geral em alto nivel da arguitetura do sistema previsto, mostrando a distribuicdo de funcdes
entre os madulos do sistemna. Componentes de arquitetura que sao reusados devem ser destacados.

Especificacdo de
requisitos do sistermna

Deve descrever em detalhes os requisitos funcionais e ndo funcionais. Se necessério, também podem ser adicionados
mais detalhes aos requisitos ndo funcionais. Interfaces com outros sistemas podem ser definidas.

Modelos do sistema

Pode incluir modelos graficos do sistema que mostram os relacionamentos entre os componentes do sistema, 0
sistemna e seu ambiente. Exemplos de possiveis modelos sdo modelos de objetos, modelos de fluxo de dados ou
modelos semanticos de dados.

Evolugdo do sistema

Deve descrever os pressupostos fundamentais em que o sistema se baseia, bem como quaisquer mudangas previstas,
em decorréncia da evolucdo de hardware, de mudancas nas necessidades do usudrio etc. Essa secdo é Gtil para
projetistas de sisterna, pois pode ajudd-los a evitar decisdes capazes de restringir possiveis mudancas futuras no
sistema.

Apéndices Deve fornecer informacdes detalhadas e especificas relacionadas a aplicacdo em desenvolvimento, além de descricdes
de hardware e banco de dados, por exemplo. Os requisitos de hardware definem as configuracdes minimas ideais
para o sistema. Requisitos de banco de dados definem a organizacéo l6gica dos dados usados pelo sisterna e os
relacionamentos entre esses dados.

Indice Varios indices podem ser incluidos no documento. Pode haver, além de um indice alfabético normal, um indice de

diagramas, de fungdes, entre outros pertinentes.




Processo engenharia de requisitos

O nivel de detalhamento do
documento de requisito val depender
do sistema em desenvolvimento;

Quanto mais critico for o sistema
maior sera o nivel de detalhamento.



Especificacao
de requisitos

Especificacao e modelagem
de requisitos de sistema

Especificacdo de
requisitos de usuario

Especificacao de
requisitos de negocio

~N

Inicio
Elicitaca Estudos de
. ICitacao viabilidade .
EI|-:|ta(.;.'5|_u de requisitos ‘.r'alldagafo
de requisitos ' 4a sisteama Elicitacao de requisitos
de requisitos
de usuario Prototipacao
Revisdes
Documento de

requisitos de sistema



Elicitacdo e Analise de Requisitos

1. Descoberta

/ de requisitos \
/

!

2. Classificagao e
organizacao de
requisitos
\ /
\ /

\ 3. Priorizacdo e /

negociacao de
requisitos

4. Especificagao
de requisitos



Técnicas para levantamento de requisitos

Descoberta de Requisitos

o Pontos de vista dos stakeholders

Entrevistas

o Entrevistas fechadas e entrevistas abertas

Cenarios

o Descreve uma situacéo de uso do sistema

Casos de Uso
o UML

Etnografia

o técnica para compreender requisitos sociais e organizacionais



[Prc')xima Aula

Atividade pratica.
Nao esqueca seu celular.

Tarefa para casa:

o lan Sommerville. Engenharia de
Software, 9a. Edicao. 2011.

o Capitulo 4 Engenharia de Requisitos
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