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[Elicita(;éio e Especificacao

Técnicas para levantamento e
documentacao de requisitos

o Entrevistas

o Etnografia

o Historias e Cenarios
o Casos de Uso



[Entrevistas

Questionar os stakeholders sobre o
sistema (ou processo) atual e sobre o
sistema gue sera desenvolvido

Tipos de entrevistas

o Entrevistas fechadas: conjunto pré-
definido de perguntas

o Entrevistas abertas: sem agenda preé-
definida; se adapta para explorar o
conhecimento do stakeholder



[Etnografia

E uma técnica de observacio utilizada
para compreender 0s requisitos
soclails e organizacionais

O analista (engenheiro de requisitos)
se Insere na organizacao do cliente

o Observa o trabalho no dia a dia
o Anota as tarefas dos funcionarios



[Etnografia é eficaz...

Para descobrir como as pessoas
realmente trabalham

Para descobrir a cooperacao e
conscientizacao das atividades de
outras pessoas

Para desenvolver um protoétipo

Para descobrir importantes detalhes
gue outros metodos omitem



[Hist(’)rias e Cenarios

Descreve uma situacao
de uso do sistema

Inclul informac¢0es como
Nome do Cenario
Ator(es)

Pré-condicao

~luxo normal

~luxos alternativos
POs-condicao

O O O O O O




Exemplo de Cenario (ATM)

Nome do Cenario: Sacar dinheiro
Ator: Correntista
Prée-condicdo: Conta e senha validada

Fluxo normal

1. Entrar com valor do saque

2. Confirmar dados e operacao

3. Debitar valor da conta do cliente

Fluxo alternativo: Saldo insuficiente

3.1 Apresentar aviso ao cliente
PoOs-condicao:

o Valor sacado ¢é debitado do saldo do cliente



[Casos de Uso

Casos de Uso identificam
o Qs atores envolvidos
o As funcionalidades principais

o A Interacao entre atores e
funcionalidades do sistema

g

Efetuar Pagam ento
Cliente
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