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[Qualidade de Software

A qualidade de software tem se
aprimorado nos ultimos 20 anos

o Adocao de novas técnicas
o Uso de ferramentas modernas

Gerenciamento da qualidade

o No nivel organizacional: definir
processos e padroes

o No nivel do projeto: aplicacéao de
processos e padroes



Gerenciamento da Qualidade
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[Adequado a Especificacao

Na manufatura, qualidade é definido
como “conformidade a especificacao”

o Nao e facil definir qualidade de software
como conformidade a especificacao

A especificacao pode estar ambigua,

Incompleta ou inconsistente

o Alguns requisitos podem nao
aparecer na especificacao

o E dificil especificar todos os requisitos




[Atributos Implicitos de Qualidade

Alguns atributos sao dificeis
de serem especificados :

o Mas tem grande efeito na
gualidade do sistema

Exemplos
o O sistema de software é confiavel?
o O seu desempenho e aceitavel?

o Ele é usavel?



[Alguns Atributos de Qualidade

Seguranca

Compreensibi-
lidade

Portabilidade

Protecao

Testabilidade

Usabilidade

Confiabilidade

Adaptabilidade

Reusabilidade

Resiliéncia

Modularidade

Eficiéncia

Robustez

Complexidade

Facilidade de
aprendizado




[Qualidade de Processo

A qualidade do processo afeta
diretamente a qualidade do produto

Esta conhecimento velo da
Industria de manufatura

o Em software, a relacao entre
gualidade de processo e gqualidade
de produto € complexa

o Estudos mostram gque a relacao existe



[Qualidade Baseada no Processo ]







[Importé\ncia de Padroes

Padroes capturam conhecimento de
praticas mais adequadas

Padroes fornecem uma referéncia do
gue é qualidade na organizacao

A adocao de padroes facilita a
continuidade do trabalho por
diferentes pessoas



[Padrﬁes de Software

Padroes de produto

o Aplicam-se ao produto de software
gue esta sendo desenvolvido

o PadrOes de documentacao,
padroes de codificacao, etc.

Padroes de processo

o Definem as atividades do processo
e 0S seus resultados

o Processos de testes, ferramentas, etc.



[Exemplos: Padroes de Produto

Formulario de revisao do projeto
Estrutura do documento de requisitos
Formato da assinatura de métodos
Estilo de programacao Java

Formato do plano de projeto

Formulario de solicitacao de
mudancas



[Exemplos: Padroes de Processo

Conduta de revisao de projeto
Submissao de codigo
Processo de liberacao de versoes

Processo de aprovacao
do plano de projeto

Processo de controle de mudancas
Processo de registro de testes



[Uso de Fato de Padroes

Alguns cuidados para gue os padroes
sejam de fato implementados

o Envolver a engenheiros de software na
selecao dos padroes

o Analisar e modificar regularmente os
padroes para refletir mudancas de tecnologia

o Assegurar a disponibilidade de ferramentas
gue apoiem o0 uso dos padroes
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