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[I\/Ianutenc;éo de Software

Processo geral de modificar o sistema
apos a sua entrega

Trés tipos principais de manutencao

o Manutencao corretiva: mudancas para
reparo de defeitos de software

o Manutencao adaptativa: mudancas para
adaptar o software a outro ambiente

o Manutencao perfectiva: mudancas para
adicionar funcionalidade ao sistema



Esforco de Manutencao

Reparo de defeito
(24%)

Adicao ou modificacao
de funcionalidade
(57%)

Adaptacao ao
ambiente
(19%)

Estudo de Davidsen
e Krogstie (2010)



[Desenvolvimento e Manutencao

O desenvolvimento e a manutencao
devem ter a mesma importancia

E economicamente compensador
Investir esforco no desenvolvimento
para reduzir custos de manutencao

o E mais caro adicionar a funcionalidade
depols que o sistema entra em operacao




[Adic;éo de Funcionalidade

Raz0es para o alto custo de acrescentar
a funcionalidade durante a manutencao

O

O

Um novo time precisa entender o programa

O software pode nao ter sido desenvolvido
para facil manutencao

Tarefas de manutencao nao sao atrativas

A medida que o sistema envelhece, a sua
estrutura se degrada



Retorno do Investimento

m Sistema 1 tém investimento maior na
fase de desenvolvimento
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[Por gue nao se investe?

Muitas empresas relutam em gastar
mais no desenvolvimento

o Podendo reduzir o custo de manutencao

Razo0es principais

o Empresas fazem planos de investimento
de curto prazo

o Os desenvolvedores geralmente nao sao
responsaveis por manter o sistema



[Investir no Desenvolvimento

Investir em tecnicas de Engenharia de
Software ajudam a reduzir o custo de
manutencao

Exemplos de investimento

o Especificacao cuidadosa do software

o Desenvolvimento de testes automatizados
o Uso de ferramentas e orientacao a objetos
o Geréncia de configuracao, etc.



[Previséo de Manutencao

E importante avaliar as mudancas que
podem ser necessarias no sistema

Perguntas para apolar a previsao

o Quais solicitacOoes de mudanca sao
esperadas”?

o Quals partes sao mais suscetiveis a
mudancas?

o Qualis partes do sistema sao mais
caras de serem mantidas?



[Complexidade e Custo ]

= Quanto mais complexo é o sistema,
mais cara € a sua manutengéo
= Exemplos de métricas p’x
o Quantidade de solicitacOes de r\/
manutencao corretiva
o Quantidade de mudancas pendentes

o Tempo medio para analise de impacto
o Tempo médio para realizar a mudanca
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o Secao 9.3 Manutencao de Software
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