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[Por gue melhorar o processo?

Ha uma relacao direta entre qualidade
do processo e qualidade do produto

o O objetivo de melhorar o processo é
atingir produtos melhores

Aprimorar o processo busca

o Reduzir defeito dos produtos (qualidade)
o Reduzir custos

o Reduzir prazos de entrega




[De onde velo a idela?

Controle estatistico de processos
aplicado a industrias japonesas

o Industria de manufatura como de
automoveis e eletronicos

As técnicas foram trazidas para a
Industria de software no final da
década de 80



[Qualidade de Software

Na manufatura, o processo &
altamente automatizado

o Erros de calibracdo de maguinas
causam produtos defeituoso que sao
facilmente verificados

Em software, o processo tem grande
iIngrediente intelectual

o Erros nao sao facilmente verificados

o Qualidade das pessoas é importante



[Qualidade do Produto
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[Qualidade do Produto
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[Grandes e Pegquenos Projetos

Em grandes projetos de software
o A equipe de desenvolvimento e volatil

o A qualidade do processo é fator
predominante

Em projetos de pegueno porte

o Quantidade peguena de pessoas
envolvidas

o A gualidade da equipe pode ser mais
Importante que a qualidade do processo



Como melhorar o processo?



[Caracterl’sticas Desejaveis

Caracteristicas do
contribuir para qua

O

Facilidade de Com

Nrocesso gque podem
idade do produto

oreensao: 0s membros

da equipe precisam entendé-lo
Conflabilidade: erros devem ser evitados

ou antecipados

Facilidade de Adaptacao: mudancas
devem ser facilmente implementadas

Agilidade na entrega do produto (+)



[Ciclos de Melhoria

= Processo ¢é algo especifico de uma
organizacao

o Nao adianta tentar copiar 0 processo
de outra empresa

p[ Medir
Mudar
Analisar




[Estégios de Melhoria

Trés estagios que podem durar varios
meses

o Medicao: Os atributos do processo atual
sao medidos para aprimoramentos futuros

o Analise: O processo atual € avaliado para
identificar gargalos e pontos fracos

o Mudanca: mudancas identificadas na
analise sdo implementadas
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