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[Melhoria de Processos

Melhoria de processos significa
compreender 0S processos
existentes e modifica-los

Melhoria de processo busca

o Melhorar a qualidade do produto
o Reduzir custos

o Reduzir prazos de entrega




[Por gue e como melhorar?

Ha uma relacao direta entre qualidade
do processo e qualidade do produto

o O principal objetivo de melhorar o
processo é atingir produtos melhores

Duas abordagens principais
o Maturidade do processo
o Desenvolvimento agil



Maturidade x Agilidade

Maturidade do processo

o Gerenciamento rigoroso de boas praticas
da engenharia de software

o Nivel de maturidade refrete a adocao das
boas praticas

Desenvolvimento agil

o Prioriza o desenvolvimento iterativo e
reducao de custos

o Busca entrega rapida, considerando os
requisitos mutaveis



[Grandes e Pegquenos Projetos

Em grandes projetos de software
o A equipe de desenvolvimento e volatil

o A maturidade do processo e fator
predominante para qualidade

Em projetos de pegueno porte
o Quantidade menor de pessoas

o O desenvolvimento agil é tao importante
guanto maturidade do processo



Maturidade do Processo



[Ciclos de Melhoria

= Processo é algo especifico de uma
organizacao e a melhoria é ciclica

rﬂ Medir
Mudar
Analisar




[Estégios de Melhoria

Trés estagios que podem durar varios
meses

o Medicao: Os atributos do processo atual
sao medidos para aprimoramentos futuros

o Andalise: O processo atual é avaliado para
identificar gargalos e pontos fracos

o Mudanca: mudancas identificadas na
analise sdo implementadas
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