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[Requisitos Funcionais

Declaracoes de servicos que o
sistema deve fornecer

Documenta

O COmMo O sistema deve reagir a
entradas especificas

o como deve se comportar em
determinadas situacoes

O 0 que o sistema nao deve fazer



[Atributos dos Requisitos Funcionais

Completude
o Todas os servi¢cos devem [~

.
. @ @
estar definidos Ng?

Coeréncia
o Os requisitos nao devem

ter definicdes contraditorias
Na pratica, € quase impossivel
atingir completude e coeréncia
dos requisitos



[Exemplos de Requisitos Funcionais

O usuario pode fazer uma busca na lista
de consultas de todas as clinicas

O sistema deve gerar, a cada dia e para
cada clinica, uma lista de pacientes

Cada membro da equipe que utiliza o
sistema deve ser identificado por um
numero de funcionario de oito digitos



[Ambiguidades em Requisitos

A Imprecisao na especificacao de
requisitos € motivo de varios problemas

o O desenvolvedor tende a interpretar o
requisito da maneira mais facil de
Implementar

“O usuario pode fazer uma
busca na lista de consultas...” X 4

o Quals as entradas da busca?
o O gque sera retornado?



[Requisitos Nao-Funcionais (RNF)

Restricoes sobre 0s servicos ou
funcoes do sistema

o Exemplos: confiabilidade,

desempenho, espaco em disco O
Podem ser do sistema todo
ou de partes do sistema

Requisitos nao-funcionais podem ser
mais criticos que requisitos funcionais

o Se nao satisfaz, o sistema é inutil



[Classificac;éo de RNF

Requisitos do Produto

o Especificam o comportamento
do software (ex.: desempenho)

Requisitos Organizacionais

o Consequéncia de politicas e procedimentos
das empresas (ex.: padroes do cliente)

Requisitos Externos

o Derivados do ambiente ou fatores externos
ao sistema (ex.: legislacao)



[Exemplos de RNF

Requisitos do Produto
o Rapidez que o sistema deve executar
uma solicitacao (tempo de resposta)

Requisitos Organizacionais
o Cada membro € identificado por um
numero de funcionario de oito digitos

Requisitos Externos

o Informacdes pessoais dos usuarios nao
podem ser vistas pelos operadores do
sistema (privacidade)



Requisitos nao

funcionais
Requisitos do Requisitos Requisitos
produto organizacionais externos
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos Requisitos
eficiéncia confiabilidade seguranca regulatérios éticos
Requisitos de Requisitos Requisitos de Requisitos Requisitos
usabilidade ambientais desenvolvimento| |operacionais legais

Requisitos de
desempenho

Requisitos
de espaco

Requisitos
contabeis

Requisitos de
privacidade




[Verifica(;éo de RNF

= As vezes sdo de dificil verificacdo

= |ldealmente, requisitos nao-funcionais
devem ser mensuraveis

o ApoOs a implementacao, estes podem
ser testados objetivamente

DL,




[I\/Iétricas de RNF

Velocidade
o TransacoOes processadas por segundo

o Tempo de resposta
o Tempo de atualizacao de tela

Facilidade de uso
o Tempo de treinamento
o NuUmero de quadros de ajuda



[I\/Iétricas de RNF

Conflabilidade

o Tempo médio para falhar

o Probabilidade de indisponibilidade
o Taxa de ocorréncia de falhas

o Disponibilidade

Robustez

o Tempo para reinicias apos uma falha

o Porcentagem de eventos que
causam falhas @



[Alguns Problemas de RNF

A especificagcao quantitativa de
requisitos nao funcionais é dificil

Ocorre mistura de requisitos
funcionais e nao funcionais

Requisitos nao funcionais podem
conflitar com outros requisitos
(funcionais ou nao)
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