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Perspectiva Historica

¢ Evolucdo do suporte a processos
comerciais:

— papiro

— papel

—imprensa

— perfuracgdo de cartbes

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta ¢ Resende.

Perspectiva Historica

e Computadores
—ndo apenas armazenam

— permitem automatizar tarefas que eram
tradicionalmente manuais

— além de automatizar catalisaram novas
formas de interacdo

[0 2000 Todos os direitos reservardos por Meira Jr., Murta e Resende.

Comeércio Eletronico

« Viséo de Ciéncia da Computacao
— conjunto de técnicas e tecnologias
computacionais utilizadas para facilitar e e

executar transagf8es comerciais de bens e
servicos fisicos ou virtuais.

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta ¢ Resende.

Servidores de
Comércio Eletrénico
« Defini¢éo:
— plataforma computacional, ou seja,

conjunto de componentes de hardware e

software, responséavel pela implementagéo
de funcionalidades que compdem uma
aplicacdo de comércio eletronico.

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta e Resende.
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Servidores de
Comeércio Eletronico

¢ Requisitos:
— execucgao correta das transagdes
— facilidade de interag@o com os clientes
— garantias de seguranca e integridade
— manutencéo de nivel de servico aceitavel

[0 2000 Todos os direitos reservaros por Meira Jr., Murta e Resende.
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Cenarios de

A . Organizacao
Comércio Eletronico 9 ¢

« Informag0es institucionais e lista de » Conceitos basicos

produtos — World Wide Web
 Catélogo eletrnico — Servidores de comércio eletronico
¢ Venda de bens digitais e Construcéo e operacao

— Projeto dos servigos
— Personalizacéo

— Interagdes externas
— Desempenho
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