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Arquitetura Funcional

« Apresentacao
—interagc&o com os clientes
* Légica do negdcio

— processamento associado aos servicos
oferecidos

« Armazenamento de dados

— garantir a persisténcia dos dados
manipulados

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta ¢ Resende.

Apresentacao

¢ Funcionalidades
—recepcdo de requisi¢cdes
— geracao de paginas resposta
— controle de acesso
— interpretacdo dos parametros
—invocacéo do nivel de lo6gica do negdcio

[0 2000 Todos os direitos reservardos por Meira Jr., Murta e Resende.

Légica de Negdcio

* Funcionalidades

— processamento associado aos servigos
— manipulacdo de dados sobre clientes
— operacdes sobre produtos

« verificacdo da disponibilidade de um item

« alocagdo de um item para aquisicéo

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta ¢ Resende.

Armazenamento de Dados

* Funcionalidades

— manutencéo da persisténcia dos dados
— consulta

— suporte transacional
—recuperacgao de dados

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta e Resende.

Compromissos

« Associagdo de funcionalidades a
componentes nao € rigida

e Componentes mais sofisticados (e de

maior custo) provém melhor nivel de
servigo

[0 2000 Todos os direitos reservaros por Meira Jr., Murta e Resende.
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Requisitos

¢ Requisitos SCE
— Manutencéo de estado
 gerencia o estado das sessdes em curso
— Armazenamento de dados

* armazenamento seguro e confidvel dos dados
de clientes e produtos

— Suporte a transagdes
« execucao correta de requisi¢cdes simultaneas

[0 2000 Todos os direitos reservardos por Meira Jr., Murta e Resende.

Manutencao de Estado

e Estado: conjunto de sessdes dos
clientes do servidor de comércio
eletrénico.

e Sessao: histérico das interacdes do
usudario:

— produtos escolhidos
— informacdes cadastrais
— paginas visitadas

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta ¢ Resende.

Manutencao de Estado

— Defini¢cdo de estado
« dados e informagdes que constituem o estado
 baseado na necessidade de info anterior
— Forma de armazenamento
« estratégia de preservacéo de dados
* compromisso entre custo e tolerancia a falhas
— Identificacéo de requisi¢cdes
« assinalar requisi¢coes a sessbes
— Outros: duracgdo sessao

[0 2000 Todos os direitos reservardos por Meira Jr., Murta e Resende.

Armazenamento de Dados

* Duas solugdes:

— Arquivos locais
« Organizacdo?
« Concorréncia

- SGBD
« Laténcia
» Custo operacional
* Robustez

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta ¢ Resende.

Suporte a Transagdes

¢ Problemas de seguranca:
— Interceptacéo: acesso desautorizado
— Interrupcéo: servigo inacessivel
— Modificagéo: alteracdo de contetdo
— Fabricacao: informac®es forjadas

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta e Resende.

Suporte a Transagoes

Atomicidade
« Consisténcia
Isolamento
Durabilidade
Privacidade
Lealdade

[0 2000 Todos os direitos reservaros por Meira Jr., Murta e Resende.
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Atomicidade

e Garante que as transacdes ou sdo

executadas integralmente ou ndo séo
executadas

« Demandas:

—recursos de sincronizagdo e restauracao
» Exemplos:

— alocacéo de itens para compra posterior
— efetivagéo de compra

[0 2000 Todos os direitos reservardos por Meira Jr., Murta e Resende.

Consisténcia

» Garante que uma transacdo sempre
leva a um estado valido

« Demandas:

— correcdo na especificagdo de agBes

— correcdo na implementacéo de funcdes
» Exemplos:

— atualizacao de estoque

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta ¢ Resende.

Isolamento

¢ Garante a integridade dos servigos
executados simultaneamente

« Demandas:
—recursos de sincronizagao
» Exemplos:

— dois clientes tentam adquirir o mesmo
produto simultaneamente

[0 2000 Todos os direitos reservardos por Meira Jr., Murta e Resende.

Durabilidade

¢ Preserva o resultado das transacdes a
despeito de falhas no sistema
« Demanda:
—transacdes concluidas ndo mudam
— plataforma confiavel, garantias fisicas
» Exemplos:
— erros em discos
— piques de luz

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta ¢ Resende.

Privacidade

« Informagbes confidenciais ndo podem
ser publicadas, incluindo a prépria
identidade do participante

« Demandas:

—transmissfes seguras, autenticacdo
» Exemplos:

— preferéncias pessoais, dados de cartdo

[0 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta e Resende.

Lealdade

« ldentificar positivamente participantes

de uma negociacao e evitar situacdes
de repudio

« Demandas:
— autenticacgéo, identificacdo
» Exemplos:

—recusa de pagamento
— alegacéo de extravio

[0 2000 Todos os direitos reservaros por Meira Jr., Murta e Resende.
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Critérios de Implementacao Requisitos de Servidores
 Fatores influenciais para compra ¢ Facilidade de navegacgédo

— credibilidade ¢ Facilidade de comunicacdo

—facilidade de entendimento o

Correcao de funcionamento

— facilidade de uso « Servicos de valor agregado

[ 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta e Resende. [ 2000 Todos os direitos reservaros por Meira Jr., Murta e Resende.

Critérios de Avaliagcéo Critérios de Avaliagcéo
 Informacgdes sobre localizacdo de bens * Navegacao no servidor é facilitada pela
e servicos sdo adequadas rapidez no carregamento de paginas e

* Localizagdo de bens e servicos é imagens
facilitada ¢ Informacgdes sobre os servicos séo de
« Navegacao pelo servidor é robusta facil entendimento.

» Condicdes de aquisi¢cdo do produto séo
claras e 0 processo em si é conciso

[ 2000 Todos os direitos reservados por Meira Jr., Murta e Resende. [ 2000 Todos os direitos reservaros por Meira Jr., Murta e Resende.




