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Comércio Eletronico

e uso de meios eletronicos para a conducao de transacoes comerciais
entre:

- empresas
- governo

- consumidores
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Servidores de Comércio Eletronico

e Sistema composto por componentes de hardware e software que
implementa um conjunto de servicos de comércio eletronico.
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Requisitos de Servicos de Comércio Eletronico?

e Como implementar corretamente transacoes comerciais eletronicas?

e Como suportar as varias formas de interacdo entre clientes e
fornecedores?

e Como personalizar produtos?
e Como explorar recursos providos por novos dispositivos pessoais?

e Como manter a qualidade dos servicos prestados?
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Processo de Comercializacao

e |dentificacio de necessidade
e Localizacdo de fornecedores
e Escolha do produto

e Negociacao

e Compra

e Entrega

e Suporte pds-venda
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Comercializacao de Produtos

e Caracterizada pela cadeia de valor, que identifica as vdrias fases do
ciclo de vida do produto, incluindo, por exemplo:

extracao de matéria bdsica

negociacao

aquisicao

suporte pds-venda

istemas de Comércio Eletronico: Projeto e Desenvolvimento 6
‘ap 1 — Introdugao . ~ .
> 2002 Meira Jr., Murta, Campos e Guedes http//wwwdccufmgbr/ mezm,/sce/



Exemplo: Cadeia de Valor de Refrigerante

e Obtencdo de matérias primas, incluindo os componentes para a
producao do refrigerante e do préprio vasilhame

e Refrigerante é fabricado e envasado
e Refrigerante é encaminhado as distribuidoras
e Distribuidoras vendem aos pontos de venda

e Os consumidores adquirem o refrigerante no ponto de venda
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Cadeia de Valor
Caracteristicas

e Envolve diferentes executores que sdo responsdveis pelos diferentes

estagios

e Atuacdo de executores depende de informacdes de outros estagios

da cadeia
e Cadeia de valor é funcdo do produto e do modelo de negdcio

e Modelo de negdcio é caracterizado pelo ciclo de vida do produto.
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Ciclo de Vida do Produto

e Descreve a evolucao da negociacao sobre o produto

e Se estende por toda a cadeia de producao

e Cada executor tem uma visdo parcial do processo de comercializacdo
e Caracterizado pelos estados e pelas transicoes entre estados.

e Representado por um grafo:
- Vértices sao estados

- Arestas sao transicoes
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Ciclo de Vida de Refrigerante
em um Supermercado

Pedido

|

Estocado

|

Exposto

l Abandonado

Reservado T

|

Adquirido
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Ciclo de Vida de Aluguel de Video pela Internet

Adquirido

|

> Disponivel

l Interrompido

Alugado T

Pago
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Produto vs. ltem

e Produto: bem ou servico oferecido pelo servidor do comércio

eletronico aos clientes
e Item: exemplar de um produto

e Caracteristicas:
- todos os itens de um produto tém o mesmo ciclo de vida
- cada item pode estar em um estdgio de comercializacao
diferente

- mesmo produto pode ter mais de um ciclo de vida possivel

(p.ex., leildo e catdlogo)
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Modalidades de Comércio Eletronico

o Critérios
— Natureza do bem
- Real
- Virtual
— Natureza da transacao
- Aquisicao de produtos

- Prestacao de servicos
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Aquisicao de Produtos Reais

e Diferencas do processo tradicional:
— forma de interacio
x como a Internet pode se transformar em canal de vendas?

— integraciao com recursos fisicos
% pagamento
x logistica de entrega
- granulacao dos pedidos
- prazo de entrega
- demanda imprevisivel
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Aquisicao de Produtos Virtuais

e Internet: novo canal de comercializacao
- interatividade

- reducao drastica dos custos

e Questdes
- Como divulgar sem tornar disponivel?
- Qual o modelo de custo e cobranca?

- Como garantir a entrega do bem?
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Prestacio de Servicos Reais

e Semelhante a aquisicao de produtos reais.
e Demandas em termos de logistica sao mais severas.
e Oportunidade para oferecimento de servicos de valor agregado.

e Exemplo: aluguel de carros pela Internet
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Prestacio de Servicos Virtuais

e Aplicacio mais inovadora

- Exemplo: locacao de video sob demanda

e Desafios:
- verificacdo e manutencdo da QoS
- planejamento de capacidade

- servicos personalizados
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Discussao

e Servicos devem respeitar o ciclo de vida dos produtos

e Interatividade pode ser mais explorada
- negociacao dinamica de precos
- personalizacao de servicos

- mecanismos flexiveis de localizacao
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