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Personalizagdo de Servigos no Café

e Nivel Conceitual: inalterado

o Nivel de Aplicagdo: inalterado

o Nivel Funcional:
- Especificagdo da personalizagio
- O que serd personalizado?

e Nivel de Execucdo:

- Detalhamento de todo o processo de personalizagio
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Nivel de Execugdo

e Fases:
- Captura: quais os dados a serem coletados
- |dentificagdo padrdes: determina padrdes de comportamento
individuais ou coletivos
- Andlise: caracteriza o comportamento
- Aplicag3o: personaliza servicos

- Avaliac3o: verifica eficicia e determina alteracSes
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Nivel de Execugdo
Captura de Dados

Fontes de dados:
® Acessos
- registro das requisicdes atendidas pelo servidor.

e Referéncias
- paginas (e portanto sitios) a partir dos quais o servidor é
acessado

o Agentes

- requisigdes feitas através de agentes de busca ou negociagdo
e Cadastro

- informagdes cadastrais providas pelos clientes
e Informacdes sobre produtos

- categoria, descricdo e composicao
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Personalizagdo

e Adaptacdo das informacdes e dos recursos providos aos usuarios
com a finalidade de incentivar transagdes comerciais.

e N3o afeta a semantica dos servicos, pois aspectos funcionais nao sao

alterados.
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Nivel Funcional

Para cada servico:

o Finalidade

- facilitar utilizago, promover vendas

e Informagdes personalizadas

- quais informagdes e procedimentos sdo personalizados

e Critérios de personalizacdo

- preferéncias dos clientes, produtos correlacionados
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Nivel de Execugdo

Identificac@o
Padrbes
Informagdes

Aplicacéo

Resultados

Sistemas de Comércio Eletrinico: Projeto e Desenvolvimento
lap 5 Personalizagdo de Servigos de Comércio Bletrinico
© 2002 Meira Jr., Murta, Campos e Guedes

AlteracGes
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Fonte de Dados
Acessos

e Campos:
-IP
- Data-Hora
- Requisi¢do
- Resultado
- Bytes Enviados
e |P n3o é suficiente para identificaggo!
- IPs obtidos dinamicamente

- Proxies
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Representa¢des de Dados

o ExpressGes regulares
e Hierarquias de conceito
e Regras

o Grafos:
- CBMG

- Gramiticas probabilisticas
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Representagdo de Dados
Expressoes Regulares

Exemplo: Anilise da eficicia de uma campanha de presentes, focando
em consumidores que entraram pela pégina principal, viram o aniincio da
campanha e posteriormente voltaram e compraram. Excluir caminhos
que incluam visitas as ofertas padrio da loja.

Exemplo:

1. <index.htm|*|/gifts.htm;*;purchase.htm|?>
2. <*:" reduced.htm;*>

3. <*" junk.htm;*>
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Representagdo de Dados
Hierarquias de Conceito

e Organizam informagdes de acordo com critérios semdnticos

o Realizada manualmente

e Critérios aplicados em cada nivel t&ém que ser definidos previamente
3 construgdo e a mudanga de critérios ou sua ordem demanda a
reconstrucdo

e Exemplo:

- divisdo de livros em géneros

e Utilizadas para correlacionar produtos

- permitem correlacionar comportamento de usudrios
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Representagdo de Dados
Regras

e Indicam o comportamento probabilistico do usudrio

o Exemplos:
- 40% dos usudrios que acessam a pagina principal vdo a pagina
de ofertas

e A representacdo indica acdes de caminhamento, sem entrar no
mérito semdntico.
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Representagdes de Dados
Expressoes Regulares

Utilizadas para representar seqiiéncias de requisicdes de clientes.

e Templates de navegacdo
e Notacio:
- < - Inicio de uma seqiiéncia
- < - Fim de uma segiiéncia
- | - Péginas conectadas foram acessadas na mesma visita
- * - Zero ou mais acessos a qualquer paginas
- ; - Péginas conectadas foram acessadas em visitas diferentes
- " - Pégina referenciada n3o foi acessada

- 7 - Um acesso a qualquer pagina

Sistemas de Comércio Eletrénico: Projeto e Desenvolvimento 10

O o S e i e e Https/fuww. dec.ufima.br/ ~meira/sce/

Representagdo de Dados
Expressoes Regulares

e Forma simples e répida de verificar hipéteses a respeito do
comportamento dos usuarios

e Determinar o conjunto de expressdes que melhor representa uma
sequiiéncia de acessos é um problema complexo

e Verificar a correcdo e a validade de expressdes regulares é um
problema ainda mais complexo
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Representagdo de Dados
Hierarquias de Conceitos
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Representagdo de Dados
Regras

Clientel | Cliente2 | Cliente3 | Cliente4 | Cliente5

Iniciar Iniciar Buscar Iniciar Iniciar

Buscar | Buscar | Buscar | Navegar | Navegar

Ver Buscar Buscar Navegar | Buscar
Alocar Ver Buscar Ver Alocar
Pagar Ver Buscar | Alocar Alocar
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Representagdo de Dados
Regras

e Regras
- 80% dos clientes iniciam a sua interacdo pela pagina inicial
- 50% dos clientes que acessam a pdgina inicial realizam buscas
- 22% das buscas s3o seguidas por visualizag3o de produtos

- 25% das alocacdes resultam em vendas

e Observagdes
- Ndmero de regras pode ser muito grande
- Definir a significincia de uma regra depende da finalidade da
andlise.

Sistemas de Comércio letrénico: Projeto e Desenvolvimento 17

Cap 5 Personalizagdo de Servigos de Coméreio Fletrnico S
© 2008 teira 1 Aurte, Compo & Guodee. hitp://www.dcc.ufmg.br/ " meira/sce/

Representagdo de Dados
Gramaticas Probabilisticas
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Representa¢do de Dados

e Observacdes
- Apesar de CBMGs serem mais abstratos, sdo considerados
uma representacdo de dados, pois 0 mapeamento entre paginas e
entidades € feito de acordo com a especificagdo dos servicos.
- As representacdes baseadas em grafos podem ser utilizadas
para identificar perfis de comportamento de usudrios e classificd-los
em compradores provaveis ou ndo.
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Processo de Identificagdo de Padrdes

e Fases:
- Limpeza de dados
- Identificag3o de transacdes
- Integracdo de dados
- Transformagdes
- Determinag3o de padrdes

- Anidlise de padrdes
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Representagdo de Dados
Grafos

Forma generalizada de representar regras de caminhamento.
e CBMG:
- Vértices: estados de compra.
- Arestas: probabilidade de ir para um estado a partir de um
estado corrente
e Gramadticas Probabilisticas de Hipertexto:
- Vértices: péginas
- Arestas: probabilidade de ir para uma pégina a partir da
pagina corrente
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Representacdo de Dados
CBMG
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Identificagdo de Padroes

Padrdes sio modelos que representam a interagdo de um cliente

e Técnicas
- Inteligéncia artificial
- Mineracdo de dados
- Psicologia
- Teoria da Informagdo
e Exemplos:
- 40% dos clientes que acessaram A também acessaram B
- 30% dos clientes que acessaram A compraram um produto
- 60% dos clientes que compraram X, também compraram Y no
prazo de 15 dias
- 50% dos clientes que compraram C tem entre 20 e 25 anos e
moram em BH
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Identificagdo de Padroes

o Padrbes informativos
- explicitam informacGes interessantes

- agrupamentos, regras de associagdo

e Padrées de previsio
- estimativa de atributo desconhecido com base em dados
conhecidos

- regressdo, classificagdo
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Agrupamentos (Clusters)

Algoritmos identificam caracteristicas comuns a grupos de entidades
de forma a particionar o universo de entidades de acordo com os
seus atributos

As entidades de um dado agrupamento s3o similares em relagdo a
um dado critério

o Agrupamentos podem ser utilizados como ponto de partida para a
exploragdo de relacionamentos entre entidades.

Questdes:
- Quais atributos sdo relevantes?

- Quais os critérios de similaridade?

Centréide:

- ponto cujo valor é a média dos pontos do agrupamento
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Algoritmo K-means

—

. Escolha k pontos a serem utilizados como estimativa inicial para os
centréides

2. Repita
- Examine cada ponto a ser agrupado e o associe ao centréide

mais préximo, atualizando o valor do centrdide

3. Até que nenhum ponto mude de cluster ou 0 maximo de iteragcdes
seja atingido.
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Algoritmo K-Means
Exemplo

Primeira iteracdo.

Associando o Cliente 1 Iniciar 1,00 | 0,00
Dist(Cy,A2) = 4,000 | Localizar | 3,00 | 5,00
Dist(Cy, As) = 6,000 Alocar | 0,50 | 0,00
Pagar 0,50 | 0,00
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Algoritmo K-Means
Exemplo

Primeira iteragdo.

Azas | As
Associando o Cliente 5 Iniciar 1,00 | 0,00
Dist(Cs, A124) = 2,667 | Localizar | 2,75 | 5,00
Dist(Cs, A3) = 6,000 Alocar 1,00 | 0,00
Pagar 0,25 | 0,00
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Agrupamentos
Exemplo

Cada coluna corresponde as agdes tomadas por um cliente.
Cada entrada contém o niimero de acdes realizadas do respectivo tipo.
C. | Cy | C3 | Cs | Cs
Iniciar | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00
Localizar | 2,00 | 4,00 | 5,00 | 3,00 | 2,00
Alocar | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 2,00
Pagar | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
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Algoritmo K-Means

Exemplo
Primeira iteracdo.
Az | As
Inicializag3o aleatéria Iniciar | 1,00 | 0,00
Cs é ponto inicial Localizar | 4,00 | 5,00
('3 é ponto inicial Alocar 0,00 | 0,00
Pagar 0,00 | 0,00
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Algoritmo K-Means
Exemplo

Primeira iteracdo.

A124 AE
Associando o Cliente 4 Iniciar 1,00 | 0,00
Dist(C4, A12) = 1,000 | Localizar | 3,00 | 5,00
Dist(Cy, Az) = 4,000 Alocar | 0,67 | 0,00
Pagar 0,33 | 0,00
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Algoritmo K-Means

Exemplo
Segunda iteragdo.
Arass | As
Associando o Cliente 1 Iniciar 1,00 | 0,00
Dist(Cy, A1245) = 1,500 | Localizar | 2,75 | 5,00
Dist(Cy, As) = 6,000 Alocar 1,00 | 0,00
Pagar 0,25 | 0,00
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Algoritmo K-Means

Exemplo
Segunda iteragdo.
Aras | Az
Associando o Cliente 2 Iniciar 1,00 | 0,50
Dist(Cy,Cla45) = 2,500 | Localizar | 2,75 | 4,50
Dist(C3,C3) = 2,000 Alocar 1,00 | 0,00
Pagar 025 | 0,00
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Algoritmo K-Means
Exemplo

Segunda iterag3o.

Arss | Az
Associando o Cliente 4 Iniciar 1,00 | 0,50
Dist(Cy, A145) = 0500 | Localizar | 2,33 | 4,50
Dist(Cy, Azz) = 3,000 Alocar 1,33 | 0,00
Pagar 0,33 | 0,00
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Algoritmo K-means

Questdes

e Funcido similaridade
- distdncia geométrica
- outras medidas de distancia
- proximidade ortografica

- proximidade seméntica

e Numero de clusters

- funcdo da finalidade e da natureza dos pontos
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Arvore Geradora Minima
xemplo

Agrupamentos
Ay | Ay | As | Ay | 45
Iniciar | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00
Localizar | 2,00 | 4,00 | 5,00 | 3,00 | 2,00
Alocar | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 2,00
Pagar | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
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Algoritmo K-Means
Exemplo

Segunda iterag3o.

Auas | Az
Associando o Cliente 3 Iniciar 1,00 | 0,50
Dist(C3, Ayg5) = 4,500 | Localizar | 2,75 | 4,50
Dist(Cs, Asg) = 1,000 | Alocar | 1,00 | 0,00
Pagar 0,25 | 0,00
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Algoritmo K-Means
Exemplo

Segunda iteragdo.

Arss | Az
Associando o Cliente 5 Iniciar 1,00 | 0,50
Dist(Cs, A1s5) = 1,333 | Localizar | 2,33 | 4,50
Dist(C5, Az3) = 5,000 Alocar 1,33 | 0,00
Pagar 0,33 | 0,00
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Algoritmo
Arvore Geradora Minima

1. Faga cada ponto um cluster

2. Enquanto numcluster > objetivo
- Determine o centréide de cada cluster
- Calcule a matriz de similaridade entre os clusters

- Determine os clusters com maior similaridade ndo maxima (ou
seja, idénticos) e faga um novo cluster
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Arvore Geradora Minima
xemplo

Distancias
A | Ay | As | oAy | 4
Ay | 0,00 | 4,00 | 6,00 | 2,00 | 2,00
Az | 4,00 | 0,00 | 2,00 | 2,00 | 4,00
Az | 6,00 | 2,00 | 0,00 | 4,00 | 6,00
Ay | 2,00 | 2,00 | 4,00 | 0,00 | 2,00
As | 2,00 | 4,00 | 6,00 | 2,00 | 0,00
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Arvore Geradora Minima
xemplo
Agrupamentos

Az A3 As | Awg
Iniciar 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00
Localizar | 4,00 | 5,00 | 2,00 | 2,50
Alocar 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00
Pagar 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50

Disténcias
Ax | A5 | A5 | Ana
Az | 0,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00
As | 2,00 | 0,00 | 6,00 | 5,00
As | 4,00 | 6,00 | 0,00 | 2,00
Ayq | 3,00 | 5,00 | 2,00 | 0,00
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Arvore Geradora Minima

Exemplo
Agrupamentos Distancias
Asz | Awss Agz | Awss

Iniciar | 0,50 | 1,00 Az | 0,00 | 433
Localizar | 4,50 | 2,33 || A5 | 433 | 0,00
Alocar 0,00 | 1,33
Pagar 0,00 | 0,33
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Regras de Associag¢do

o padrdes informativos na forma X — Y, onde X e Y sdo conjuntos
disjuntos de instincias dos atributos de uma entrada.
o Meétricas:
- Suporte: probabilidade que um registro contenha tanto X
quanto Y
- Confianga: probabilidade que um registro contenha Y, dado
que contém X
e Exemplo: andlise de dados de supermercados

50% das pessoas que compram A e B, compram C'
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O Algoritmo Apriori
Notac¢3o:

e Seja k — itemset um conjunto de itens de tamanho k.
e Seja F, o conjunto freqiiente de itens de tamanho k.

e Seja Cj o conjunto de itens candidatos (potencialmente freqiientes)
de tamanho k.
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Arvore Geradora Minima

xemplo
Agrupamentos Distancias
As | A | Ax As | A | Agg

Iniciar | 1,00 | 1,00 | 0,50 || A5 | 0,00 | 2,00 | 5,00
Localizar | 2,00 | 2,50 | 4,50 || A4 | 2,00 | 0,00 | 4,00
Alocar | 2,00 | 1,00 | 0,00 || A3 | 5,00 | 4,00 | 0,00
Pagar 0,00 | 0,50 | 0,00
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Algoritmo
Arvore Geradora Minima

Questdes
e Nimero de clusters ainda é um problema
- podemos usar distincia minima como critério de parada?
e Funcido similaridade
- Qual é?

- Qual o seu significado?
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Geragdo de Regras de Associagdo

e Problema: Gerar todas as regras que tenham suporte e confianga
maiores que os valores minimos especificados (minsup e minconf,
respectivamente).

o Duas etapas:

1. Determinar todos os conjuntos de itens cujo suporte é maior do
que o suporte minimo especificado. Eles sio chamados de
conjuntos freqiientes de itens.

N

. Gerar as regras de associacdo a partir dos conjuntos freqiientes
de itens. Dados conjuntos freqlientes XY Z e XY, a regra
XY — Z évilida se

sup(XY Z)

sup(XY) > mincon f
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O Algoritmo Apriori

1 F; = {itens freqiientes}
2 for (k=2; |Fy 1| > 0; k++)
3 Cy, = gera_candidatos(Fr_1)
4 V transacdes T € DB
5 V subconjuntos t € T'
6 if(ceCrec==t)
7 c.contador ++
8 Fj, = c € Cy e c.contador > minsup
9 VF,k>2
10 gera_regras(Fy,)
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Geragdo de Conjuntos Candidatos

1 gera_candidatos(F 1)

2 Cr=0

3 Vp.qlp,q € Fr—1

4 if(pi==qi,1<i<k—2epr1<qr1)
5 Cr,=CrU(pUq)

6 Ve € Cy

7 Vs|sCcels|=k—1

8 if (s & Fiy)

9 Cp,=Cr—c

10 return C,
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Apriori
Exemplo

Transagdes a serem mineradas. Suporte: 20%. Confianca: 70%.
ABC
AB
ABC
CE
ABCD
CDE
BCD
BCE
cD

10 ACD

© ® N o U s W N R
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Apriori
Exemplo

F Cs F3
Conj. Sup. Enum. | Corte | Sup. Conj.
AB | 4 (40%) | ABC | ABC | 3(30%) | ABC
AC | 4 (40%) | ABD | ABD |1 (10%) | ACD
AD | 2(20%) | ACD | ACD | 2 (20%) | BCD
BC | 5(50%) | BCD | BCD | 2 (20%)
BD | 2(20%) | CDE
CD | 5 (50%)
CE | 3 (30%)
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Apriori
Exemplo

Gerac3o das regras referentes a ABC

Regras Confianga

AB - C 5%

AC - B 5%

BC — 60%

A - BC 60%
- AC 50%
— AB 33%
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Geragdo de Conjuntos Candidatos
Exemplo:

e Situacdo:
Fy = {{1,2,3},{1,2,4},{1,3,4},{1,3,5},{2,3,4},{3,4,5} }
e Enumeracdo:
Cy={{1,2,3,4},{1,3,4,5}}
o Corte:
Cy ={{1,2,3,4}}
pois {1, 4, 5} n3o é frequente.
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Apriori
Exemplo

Fy Cy F
Conj. Sup. Enum. | Corte Sup. Conj.
A |5(50%)| AB | AB |4 (40%) | AB
6(60%) | AC | AC |4 (40%) | AC
9(90%) | AD | AD |2(20%) | AD
5 (50%) AE AE | 0(00%) | BC
3 (30%) BC BC | 5(50%) | BD
BD | BD |2(20%) | CD
BE BE |1(10%) | CE
D | CD |5 (50%)
CE CE | 3(30%)
DE | DE |1 (10%)

m O o0 W
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Geragdo de Regras

gera_regras (Fy)
Ry =0
Vs|s € Fy
Vala C s
c=s—a
conf = %
if (conf > minconf)
Rr =Ry U(a—c)

© N O g s W N =

return Ry
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Apriori

Exemplo
Conj. Base Regra de Associacdo
Conj. Sup. Regra Confianga
ABC | 3(30%) | AB — C 75%
AC—B 5%
ACD | 2 (20%) | AD — C 100%
BCD | 2(20%) | BD — C 100%
AB | 4(40%) | A—B 80%
AC | 4(40%) | A—C 80%
BC |5(50%) | B—C 83%
CD | 5(50%) | D—~C 100%
CE [3(30%) | E=C 100%
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Regressao

e Técnicas de descoberta de padrdes de previsio onde os padrdes a
serem previstos sdo niimeros reais
e Técnicas
- regress3o linear
- redes neuronais

- CART (Classification and Regression Tree)
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Redes Neuronais

S30 modelos mateméticos que implementam mapeamentos n3o-lineares
entre conjuntos de entradas e saidas.

e Denominagdo vem da sua inspiragdo biolégica

e Redes neuronais sio compostas de um grande nimero de neurdnios
interconectados segundo um padrdo pré-definido

e Cada neurdnio é uma entidade de processamento independente, que
recebe um conjunto de entradas e gera uma saida

e Informacdo é armazenada nos seus pesos e na prépria topologia.
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Redes Neuronais Artificiais
Elementos de Processamento

o Vetor de Entradas: E = (Ey, ..., B, ...E,)
e Vetor de Pesos: W; = (Wi, ..., Wij, ..., Waj)
o Nivel de Ativacdo: T;
e Fung3o de Ativagdo: f
e Saida: S
Sj=[(E+W;=Tj) = f(CiL B« Wi; = T))
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Topologia

e Tipos de conexdo:
- Excitatéria
- Inibitéria
e Esquema de interconexdo
- Intra-nivel
- Inter-nivel

- Recorrente
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Classificagdo

e Tarefa de dividir conjuntos de objetos, entidades ou pessoas em
classes
e Critérios
- valores literais de atributos, como sexo e idade

- perfis dos elementos das classes
® Desafio: determinar os critérios a serem utilizados

e Escolha de técnicas é fungdo de
- critérios de classificagdo
- natureza da entrada

- finalidade da classificacdo

Sistemas de Comércio Bletrinico: Projeto e Desenvolvimento 58

e o e i e Sl Bl it/ funodec.ufma.br/ ~meira/sce/

Redes Neuronais

e Uso em classificagdo:
- aproximam mapeamentos nao lineares entre conjuntos de
entradas e saidas
e Exemplo: obtencdo de financiamento
- Entrada: dados cadastrais

- Saida: taxa de juros e limite de crédito
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Fungdes Sigmdide

1/(1+exp(-x)) ——
tanh(x) - -
x*‘x/(1+x*x) - =

-10 -5 0 5 10
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Redes Neuronais
Topologia Multinivel

Nivel de saida

Nivel intermediario

Nivel de entrada
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Aprendizagem

e Qualquer mudanga no vetor de pesos
e Tipos:

- Supervisionado: exemplos externos
o Espacial: codifica mapeamentos

e Temporal: codifica sequéncia de passos

- N3o supervisionado:

e auto-organiza dados, descobrindo propriedades coletivas

Sistemas de Comércio Bletrinico: Projeto e Desenvolvimento 65

Cop 5 Personakizagdo de Servigos de Comércio Fletranico ~ mei
©" 2008 Niira I arte, Gompos & Guden | hitp:/ /www. dec.ufmg.br/ " meira/sce/

Back-propagation: funcionamento

e Aprendizagem
- Pesos associados as conexdes sdo calculados
- Baseado em um conjunto de treinamento, contendo valores de
entrada e saida.
- A entrada de cada mapeamento do conjunto de treinamento é
submetida a rede, que gera uma saida. A saida gerada é comparada
3 saida do mapeamento, e a sua diferenca usada para ajustar os
pesos da rede neuronal.
- O processo se repete até que o erro entre saidas obtidas e
desejadas esteja dentro do limite pré-definido.
e Producio

- Entradas s3o submetidas a rede neuronal que gera as saidas
de acordo com os padrdes treinados.
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Redes Neuronais
Exemplo

Perfis de Clientes

Ci C2 | C3 Ca Cs
Idade 35 16 ? 23 20
Sexo Masc. | Fem. | ? | Masc. | Fem.
Renda 2500 | 200 ? 100 5000
Instrucdo Univ. | Fund. | ? Univ. | Médio

Taxa de conversdo | 100% | 20% | ? | 40% | 70%
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Redes Neuronais
Dimensionamento

Erro de aprendizagem
100 T T T T T T

1 nodo
3 nodos
5 nodos -
7 nodos
9 nodos -
21 nodos -~

01

Erro quadratico médio percentual

0,001 L L L L L L L L L
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Epocas de treinamento
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Back-propagation

® Rede feed-forward
- N3o ha ciclos
- Uso para tarefas hetero-associativas
- Répida utilizacio
- Aprendizagem multi-nivel

e demanda a derivagdo de uma relacdo entre a corregdo no nivel de
saida e os niveis internos

e fungdes de ativacdo lineares n3o adicionam graus de liberdade para
redes multi-nivel
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Back-propagation

® Questdes:
- pardmetros de treinamento e tamanho da rede devem ser
suficientes para comportar o mapeamento desejado
- natureza de cada entrada e saida deve ser compativel com a
capacidade e funcionamento da rede

- conjunto de treinamento deve garantir cobertura e justica
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Redes Neuronais
Conjunto de treinamento

Ci| Co| Cy| GCs

Idade 050 | 0,12 | 0,26 | 0,20
Sexo 0,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00
Renda 0,50 | 0,04 | 0,02 | 1,00
Instrugdo 1,00 | 0,60 | 1,00 | 0,80

Taxa de conversio | 1,00 | 0,20 | 0,40 | 0,70
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. _ Redes Neuronais
Avaliagdo da taxa de aprendizagem

Erro de aprendizagem

100 - Ganho = 0,01 ——

Ganho = 0,10 -
Ganho = 0,90
10 { 3

Erro quadratico médio percentual

01} 4
- ey
0,01 : 1
0,001 L L L L
0 500 1000 1500 2000
Epocas de treinamento
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. Redes Neuronais
Avaliacdo da taxa de aprendizagem

Erro de aprendizagem

100 F Ganho =0,10 —— 1

Erro quadratico médio percentual

0,001 L L L
0 500 1000 1500 2000

Epocas de treinamento
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. Anélise
Determinando produtos correlatos

e Ponto de partida:

- regras de associagdo

e Tarefa:
- regras geradas devem ser analisadas quanto 3 sua significancia
e aplicabilidade
o Critérios
- Completude do conjunto de regras - pois pode n3o haver
regras para um dado antecedente
- Cardinalidade da regras - depende da estratégia de
personalizagdo
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Mecanismos de Personalizagdo

e Produtos:
- Venda cruzada: itens complementares
- Venda ampliada: itens melhores
- Recomendac3o: itens de interesse

- Promogéo: itens correlatos em promogdo
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Escopo

e Amplitude do conjunto de usudrios a ser personalizado
- Global: se aplica a todos os clientes ou grupos de clientes

- Local: se aplica a apenas um cliente

e Compromisso:

- custo de escopos locais X personalizac3o insipiente
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Andlise

e Extrair informagdes dos padrdes de comportamento dos clientes
— Produtos:
- baseada em aquisicGes e dados cadastrais
Procedimentos:
- formas prediletas de interacao
— Formato:

- formatos e informacdes apresentadas
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Aplicagdo

o Desenvolver e implementar uma estratégia de personalizagdo a partir
da caracterizacdo
o Fatores:
- mecanismos de personalizagdo
- escopo

- forma de atualizacdo
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Mecanismos de Personalizagdo

o Procedimentos:
- todos os servigos que recebem pardmetros

- armazena, para cada usudrio, opcdes e pardmetros utilizados

e Formato:
- estética: disposicdo de texto e graficos

- conteudo: tipos de informag3o a serem apresentados.
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Atualizagdo

e Especifica a recentidade dos dados usados para personalizacio:
- Discreta: atualizagdo periddica

- Continua: atualizag3o instantdnea
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Aplicagdo
Sugestdo de produtos correlatos

e Decisdes de imp 1tagdo para ari regras

- Forma de armazenamento: SGBD x arquivos
- Critério de selegdo das regras

- Estratégia diante de auséncia de informagdo
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Avaliagdo

Métricas:

- taxa de cliques e taxa de conversio

- taxa de acerto das informacdes sugeridas

Micro-métricas:

- avaliam a efetividade do sitio
— visita para listagem
listagem para cesta

— cesta para compra
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Jambreiro
Busca e Navegacio

e Facilitar a localizagdo de produtos

e Funcional:

- destaca produtos de acordo com os interesses dos clientes, os
quais sdo detectados pelos seus dados cadastrais ou operagdes de
localizacdo e compra anteriores.
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Jambreiro
Busca e Navegacdo

Execuc3o:
e Aplicagdo:
- produtos s3o enquadrados nas classes
- classes sdo ordenadas de acordo com pesos (podem também
ser destacados)
e Avaliacdo:

- baseada na efetividade das sugestdes, isto &, se a sugestdo foi
aceita

Sistemas de Coméreio Fletronico: Projeto e Desenvolvimento
Cap 5 Personalizagdo de Servigos de Comércio Eletrimico
®© 2002 Meira Jr., Murta, Campas e Guedes

87
http://www.dee.ufmg.br/~ meira/sce/

Aplicagdo
Sugestdo de produtos correlatos

Selecdo das regras

e Ponto de partida
- conjunto de selecdo — produtos selecionados ou adquiridos
pelo cliente
e Estratégia

- selecionar todas as regras que tenham o conjunto de sele¢do
como antecedente

- se necessério, selecionar as regras que tenham sobreposi¢io
com o antecedente
e Ordenagio das regras
- Porcentagem de cobertura do antecedente

- Suporte e confianca
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Privacidade

e Personalizacdo implica invasio de privacidade

- Inseguranca de usudrios depende da informacdo utilizada
e Politica de privacidade - P3P

- dados coletados

- utilizacdo

- controle de acesso

- anonimidade
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Jambreiro
Busca e Navegacio

Execucdo

e Captura de dados:

- registros de acesso, dados cadastrais e compras anteriores

e |dentificacdo de padrdes:
- segmentar base de produtos: agrupamento
- correlacionar classes de produtos a dados cadastrais e
caminhamento: redes neuronais
e Anilise:

- determinar um peso para cada grupo de produtos
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Jambreiro
Colocagdo na Cesta

e Ampliar a intengdo de compra

e Funcional:
- oferecer produtos correlatos com base em transacdes
anteriores envolvendo o produto sendo colocado na cesta
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Jambreiro
Colocacdo na Cesta

Execug3o:

e Captura de dados:
- escolhas de usudrios em uma mesma sessdo ou sessdes
diferentes, conforme o registro de acessos
e Identificacdo de padrdes:

- determinar correlagdes entre produtos, mais especificamente
regras de associacdo
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Jambreiro
Colocacgdo na Cesta

Execuc3o:

e Avaliagdo:
- baseada em eficicia - quais sugest8es foram efetivamente
adquiridas, mesmo que em uma visita posterior
- base de regras pode mudar ao longo do tempo, como
conseqiiéncia do comportamento dos clientes também mudar
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Jambreiro
Compra

Execucao:
e Captura de dados:
- formuldrios preenchidos anteriormente
e Identificagdo de padrdes:
- padrdes sdo simples - valores de campos
e Anilise:

- selecionar o padr3o a ser utilizado, tarefa trivial se houver

apenas um
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Jambreiro
Colocacdo na Cesta

Execucdo:

e Anilise:
- determinar quais regras devem ser usadas para personalizagdo
- significancia das regras: maior suporte
- fonte: compras, selegdes

e Aplicagdo:
- selecionar produtos para apresentagdo, com base nas regras

mais similares ao caminhamento corrente do cliente
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Jambreiro
ompra

e Facilitar a interacdo do cliente com o servidor, minimizando a
quantidade de informagdes a ser provida.

e Funcional:

- agilizar o processo de compra pelo pré-preenchimento das
opcdes e dados de frete e pagamento.
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Jambreiro
Compra

Execuc3o:
e Aplicagdo:
- simples, pré-preenchimento de campos
e Avaliacdo:

- baseada em quantas sugestdes sdo mantidas
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